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IV 

  :ملخص

العلاقة الترابطية بين التسويق الدولي والتجارة الالكترونية وكيف لهذه الأخيرة  عن شفدف هذه الأطروحة، للك

أن تكون وسيلة من وسائل التسويق الدولي في اختراق الأسواق الدولية، وليس التصدير، الشراكة، الترخيص، 

  .والاستثمار المباشر هي الخيارات الوحيدة المطروحة أمام صناع القرار

الضوء على المنطقة العربية، من خلال استعراض واقع التجارة الالكترونية العربية ومؤهلات  هذه الدراسةتسلط 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في استضافة هذا النوع من التجارة والجهود والمبادرات العربية 

ت والمؤسسات العربية والأجنبية في اختراق الرامية لتحسينها وتطويرها لأن تكون البديل الاستراتيجي أمام الشركا

 .الأسواق الدولية

، تجارة نقالة، اقتصاد ، تسويق إلكترونيتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتسويق دولي،  :الكلمات المفتاح

  .، مواقع الكترونية، الدول العربيةالانترنت

Résumé: 

Cette thèse, a pour butdetrouver la corrélationentre le 
marketinginternationalet le commerce électronique, et commentcelle-
ci peutêtre un moyen demarketing internationalà pénétrer les 
marchésinternationaux, et non seulement l'exportation, de partenariat, 
de licence, et les investissements directssont les seules optionsdevant 
lesdécideurs. 

Cette étude met en évidence la région arabe, grâce à un examen de la 
réalité du commerce électronique arabe et laqualification de 
l'infrastructure de l'information et de la communication à accueillir ce 
type de commerce, et Clarifier les efforts arabes et des initiatives à cet 
égard, dans le but d'être un choixstratégique devant les entrepriseset 
les institutions Pourpénétrer les marchés internationaux. 

Les mots clés:Marketing international,TIC, E-Marketing, Commerce 
mobile, Économie de l'Internet, Sites Web, Pays arabes. 
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  :تمهيد
الرواج الذي تلقاه مواقع التسوق  مع الضجة الناشئة حول نشاط التجارة الإلكترونيةتلازمت 

والتجزئة في فضاء الشبكة، حيث تحول عدد كبير من شركات الأعمال إلى ممارسة النشاط عبر 
أساس فيزيائي لها  الشبكة العنكبوتية، بعد أن قامت شركات جديدة من رحم الإنترنت بدون

في مجال التجارة الإلكترونية وزاحمت الشركات التقليدية محققة نجاحات عديدة، أقلها النجاح في 
والوصول إلى أسواق عالمية مفتوحة بدءاً من فئة المبادرين الأوائل والتي تتألف من  الانتشار

مة المواقع وإدارا فاقت كل الذين أنشئوا متاجر إلكترونية في وقت مبكر واكتشفوا أن تكلفة إقا
التوقعات، كما كانت العوائد أقل مما انتظروا، ثم فئة المترددين الذين فضل بعضهم البقاء  

التي تسير فيها أنشطة التجارة الإلكترونية، وفضل البعض الآخر التأني لأن  للاتجاهاتكمراقبين 
الوقت الذي طرحت فيه الفئة السوق ليست كبيرة بما فيه الكفاية لأجل تحقيق الأفضل، في 

وإيجاد إطار  الأخرى مسألة الأمان في التعاملات المالية من خلال استخدام بطاقات الائتمان
قانوني يحكم هذه العلاقات يتسم بالدقة و الموثوقية لضمان حقوق جميع الأطراف في الوقت 

  .لاختراقاتواالذي شهد فيه هذا النوع الجديد من التجارة الكثير من التجاوزات 
الإنترنت والإنترنت نفسه بصورة جد قوية وسريعة  لقد تطورت العلاقة بين مستخدمي

استغلاله لخلق  مكنأما وهذا الإنترنت  مصطلح مدمنو إلى درجة ما اصطلح على البعض
أو مؤسسات  أطرف العلاقة التجارية من البائع والمشتري وحتى وسيط سوءا أكانوا الترابط بين

بسرعة كبيرة في كافة أرجاء العالم نظراً للمزايا  التجارة التجارة الإلكترونية ث نمتحيأفراد، 
الكثيرة التي تتفوق فيها على التجارة التقليدية كتخفيض حجوم البضائع المخزنة وبالتالي 
المخازن، تخفيض مستوى البيروقراطية وبالتالي تسريع إنجاز التعاملات للحصول على أفضل 

  ...لأمان، ربح الوقت، ترشيد الاستهلاك والإنفاقسعر ممكن، ا
والدول الآسيوية كاليابان  في أمريكا الشمالية وأوروبا ويتمركز النشاط الأكبر للتجارة الإلكترونية

وسنغافورة وكوريا الجنوبية وبدأ يتسارع في الأعوام الأخيرة في البلدان العربية وخاصة الخليج 
الإنترنت كأداة  لاستخدامأدركت هذه البلدان الأهمية القصوى بعد أن  مصر والأردن العربي،
مع كثير من مناطق العالم  مقارنة وني في بلداننا العربية متدنياً إذ مازال التسوق الإلكتر  للتجارة

لكن معدلات ازدياد التسوق الإلكتروني فيها مرتفعة  الأخرى من حيث حجم التداول النقدي،
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من اهتمام الشركات العالمية أو العربية في الخارج ينصب على منطقتنا نسبياً، ولهذا فإن جزءاً 
العربية آملين أن تحظى بنصيب من عائدات المبيعات في واحدة من أكثر مناطق العالم غنى 

  .سواء على مستوى دخل الفرد أم الدخل العام
 

ات محلية، أو بالتحالف مع شرك م باستحداث فروع ووكالات إقليميةويتجلى هذا الاهتما
بل وقد انتقل تفكير الكثير من  هذه البلدان،في فيما تغطي بعض الشركات الأجنبية بنشاطاا 

من موضع التابع أو المدافع في وجه المنافسة العالمية الشرسة التي  الانتقالالشركات العربية من 
عن طريق المحلية  غير الأسواقإلى المتحدي أو المخترق لها بالتواجد في  اوصلت إلي عقر داره

  .هذه التقنية الجديدة في التجارة التي اختصرت الطريق  وأزالت الكثير من القيود
  

  :إشكالية الدراسة
  : كالتالي  هذه الدراسة طرح إشكاليةن من هذه الخلفيات انطلاقا

الشركات  بية أن تكون خيارا استراتيجيا أماميمكن للتجارة الإلكترونية العر  إلى أي مدى
  بية لغزوا الأسواق الدولية؟العر 
  

  :ولتبسيط هذه الإشكالية يمكن طرح بعض الإشكاليات الفرعية التالية
  ما مدى التطور الذي شهدته التجارة الإلكترونية في الوطن العربي؟ •
 هل تقلصت الفجوة بين التجارة الإلكترونية العربية والتجارة الإلكترونية العالمية؟ •
 لإلكترونية شكلا من أشكال الدخول إلى الأسواق الدولية؟هل يمكن اعتبار التجارة ا •
التي نشأت بين المستهلك الإلكتروني العربي والتجارة  الارتباطما مدى درجة  •

 الإلكترونية؟
على هذه الوسيلة للدخول في الأسواق الدولية ومواجهة  الاعتمادإلى أي درجة يمكن  •

 المنافسة الكونية؟
يه التجارة الإلكترونية العربية في المستقبل القريب ما الشكل الذي سوف تؤول إل •

 والبعيد؟



 : مقدمةال

 
 د 

  

 :فرضيات الدراسة
 الإشكاليات الدراسات السابقة والخلفية النظرية لموضوع الدراسة، وفي ظل على ضوء

 ة في هذهيمكن صياغة جملة من الفرضيات التي يمكن أن تكون بمثابة الإنطلاق المطروحة،
  :كما يلي  دراسةال

التجارة الإلكترونية سبيل كل تاجر للوصول إلى المستهلك بأسرع وقت  ارباعتب  
وأقل جهد دون اعتبار للحدود الجغرافية فيمكن للتجارة الإلكترونية العربية أن تكون 
خياراً استراتيجيا لدى الشركات العربية للتواجد في جميع الأسواق سواء كانت محلية أو 

  .أجنبية
ية العربية تطوراً مهما فقد مست جميع االات كالفندقة، شهدت التجارة الإلكترون •

  ...أكولاتالنقل، الكتب، المعدات والآلات وحتى الم
تتشابه التجارة الإلكترونية العربية، مع العالمية في معظم خصائصها، لكنها تختلف من  •

ساط حيث درجة تطورها، إذ تعتبر أدنى من العالمية وأدى انتشارها وتداولها في الأو 
 .العربية إلى تقليص الفجوة بين النوعين

تعددت أشكال الدخول إلى الأسواق الدولية من تصدير، شراكة، عقود تراخيص  •
قديمة ولكن بظهور التجارة الالكترونية ولد شكل وامتياز واستثمار مباشر كلها اعتبرت 

  .جديد
ام كبيرين بمفاهيم وعي وإلم بل الفرد العربي أصبح لدى المستهلك الإلكتروني العربي •

اليومية  اهتماماتهتشكل جزءا من  أصبحتفقد  ومصطلحات التجارة الإلكترونية
على شاشات التلفاز ودخول شبكة الإنترنت إلى أغلب البيوت  يتتبعهبسبب ما 

 .العربية
تمارس العديد من الشركات أنشطتها التسويقية من خلال مواقع التجارة الالكترونية التي  •

الأمر الذي أتاح لها ممارسة نشاط التسويق الدولي، هذا الأخير الذي كان  تمتلكها،
 .حكرا على الشركات الكبرى والشركات متعددة الجنسية فقط
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سوف تصبح التجارة الإلكترونية جزءا لا يتجزأ من حياة الفرد العربي وبالتالي الشركات  •
صة في ظل التحولات العربية كنوع من أنواع الرقي والتطلع لما هو مستحدث وخا

  . للأمم واتمعات والاقتصادية الاجتماعية المناحي السريعة في

   :سباب اختيار الموضوعأ 
تعود الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع إلى أسباب موضوعية وأخرى 

  :هاأهم لعل، شخصية
  .صلته بمواضيع التسويق الدولي والتجارة الدولية مجال تخصصنا �
ربه من مجال تدريسنا في الجامعة، ومحاولة منا إلى اكتشاف الرابطة بين مدى ق �

التي أغفلتها العديد من المصادر والمراجع في  التجارة الالكترونية والتسويق الدولي
 .هذا الخصوص

كونه من اكثر موضوعات عصر المعلومات إثارة للجدل في وقتنا الحاضر   �
 .وأحدث وآخر إفرازات عصر المعلومات

إثارة بعض النقاط والجزئيات ذات الصلة بالموضوع التي نراها مهمة للبحث   �
   .والخوض فيها وتقريبها لأصحاب الاهتمام المشترك

الشخصي لمثل هذه المواضيع وكل ما له علاقة بتكنولوجيا المعلومات وكل  الميول �
صالها ما هو ديناميكي، قصداً منا أن نكون واسطة لإبلاغ مثل هذه المفاهيم وإي

 .لمن له اهتمام ا، وقصدا منا للقيام بعملية تحديث لبحث الماجستير
وأكاديميا لأن تضيف هذه الأطروحة قيمة للمكتبة العربية وأن تكون مرجعا  �

  .للباحثين والدارسين إنشاء االله

  
  :أهمية الدراسة

شبكة الإنترنت بفضل القفزة الكبيرة التي وصلت إليها ثورة المعلوماتية والتطور المطرد ل 
الدور الرئيس لعصر المعلومات وجعلها البنية  وانتشارها وتوسعها الملحوظ خولها أن تلعب

التحتية في عالم الأعمال لإنجاز عمليات التبادل التجاري بفترات زمنية قياسية مخفضة بذلك 
   .التكاليف المرتفعة
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الإلكترونية كخيار استراتيجي  التجارة :بـ ةالموسوم هذه الدراسة تنبع أهميةمن هنا      
  -واقع وتحديات - للتواجد في الأسواق الدولية ومقومات إقامتها في الوطن العربي

ن صورة المشهد العربي العام، من خلال المشاهد القطرية الجزئية، في مختلف ابيكمحاولة لت
التسويق  تبني ومقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل للبنية التحتية لبلدان العربيةا

لية بعد معرفة والتجارة الإلكترونية وكيفية توظيفها كوسيلة لغزو الأسواق الدو  الإلكتروني
  .تطلباا والتحديات التي ستواجههام
  

  :أهداف الدراسة
تشكل البنية التحتية المتواجدة في الدول العربية مقارنة بالدول المتطورة بنية ما تزال في بداية 

لذي تنعكس آثاره على مستوى التجارة الإلكترونية ونموها، وعليه دف هذه الطريق الأمر ا
  :إلى الدراسة
   .في الوطن العربيالتجارة الإلكترونية  التطور الذي شهدته التعرف إلى �
  .جوانب واستخدامات تكنولوجيا المعلوماتمدى تأقلم اتمع العربي بمختلف  �
وعلاقتها بالتأخر  العربية والدول المتطورة اكتشاف الفجوة الرقمية الحاصلة بين دول �

  .وتقليص تلك الفجوة ومحاولة مواكبة الركب التكنولوجي المسجل في هذه المنطقة،
إبراز التجارة الالكترونية كأسلوب جديد لاختراق الأسواق الدولية، الأسلوب محاولة  �

  .مراجع ومصادر التسويق الدوليأغلب الذي لم تتعرض له 
شركات العربية الصغيرة منها والكبيرة، المادية والافتراضية على الاعتماد مدى قدرة ال �

، واكتشاف تداعيات على هذا الأسلوب في الدخول إلى أسواق لم تكن مألوفة من قبل
   .هذا التأقلم 

  
  :الدراسات السابقة

قة بين التجارة الالكترونية وأشكال التواجد في قليلة هي الدراسات التي عالجت العلا
الأسواق الدولية، بل حتى على مستوى الكتب والمراجع التي تحدثت عن التسويق الدولي 
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والأسواق الدولية لم تشر إلى التجارة الالكترونية كأحد أساليب اختراق الأسواق الدولية، وعليه 
  :بمحاور البحث أو أجزاء منه نورد بعضا منهاجاءت العديد من الدراسات التي كان لها علاقة 

التسويق الدولي ودوره في : ، بعنوان)2010(دراسة محمد سيد محمد محمد حسين �
اقتحام الأسواق الدولية، باعتبار التسويق الدولي هو الملاذ الآمن لإشباع حاجات 

الشركات الأسواق الدولية التي تناسب المستهلك الحالي والمرتقب، وأن تدويل أسواق 
 .والمنظمات من أهم عوامل نجاحها ونموها

معوقات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر : ، بعنوان)2010(دراسة مولود غزيل �
وسبل معالجتها، بوصفها دراسة جاءت لتسليط الضوء على المشاكل التي تحول دون 

 .، فهي دراسة محليةتطبيق التجارة الالكترونية في اتمع الجزائري، والحلول الممكنة
دور وأهمية الانترنت في التسويق الدولي، حيث : ، بعنوان)2007(دراسة زكي حنوش �

تناولت قدرة شبكة الانترنت على تغيير دور التسويق الدولي، من كوا مجرد قناة 
تسويقية إلى كوا ثورة في مجال التسويق الدولي وعهد جديد للشركات الصغيرة منها 

ول الأسواق العالمية، مرورا بالمنافع والخدمات والتحديات لهذا والكبيرة لدخ
 .الأسلوب

أهمية المزيج التسويقي الدولي في أداء : ، بعنوان)2005(دراسة إسماعيل قرينات �
النشاط التسويقي الدولي للمؤسسة، التي بينت أهمية الوظائف التسويقية في ترشيد 

أجل تصريف المنتجات في مختلف  القرارات المتخذة من طرف متخذي القرار من
 .الأسواق الدولية، وكيفية اغتنام الفرص التسويقية المتاحة في تلك الأسواق

التجارة الالكترونية، حتميتها وواقعها في : ، بعنوان)2005(دراسة سمية ديمش �
الجزائر، التي تطرقت في أجزائها إلى واقع التجارة الالكترونية في العالم والعالم العربي 

 .والجزائر ، ومدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اال التجاري
تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها : ، بعنوان)2005(دراسة عصام محمد البحيصي �

التي أبرزت المزايا  -الواقع الفلسطيني–على القرارات الإدارية في منظمات الاعمال 
ها نتيجة لاستخدامها تكنولوجيا المعلومات التي يمكن لمنظمات الأعمال تحقيق
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الحديثة، وخاصة تكنولوجيا الانترنت وشبكات الاتصال الداخلية والخارجية في دولة 
 .فلسطين

مدى مساهمة نظام تقييم جاهزية : ، بعنوان)2003(دراسة محمد بن ديلم القحطاني �
ى التصدير كأحد التصدير للدخول إلى الأسواق الدولية، حيث تطرقت إلى التركيز عل

أساليب اختراق الأسواق الدولية، ومدى جاهزية المؤسسات العربية من خلال نقاط 
 .قوا وضعفها في تبني هذا الأسلوب

دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق، التي : ، بعنوان)2002(دراسة إبراهيم بختي �
هداف التسويق في عالجت العلاقة بين استراتيجيات الانترنت وكيفية تكييفها لأ

 .المؤسسات الخدمية الجزائرية، للوصول إلى إقامة تجارة إلكترونية آمنة محلياً 
 

  
  :حدود الدراسة

  :يمكن رسم حدو د الدراسة بالأبعاد الثلاثة التالية
من حيث الموضوع، فإن هذه الدراسة تندرج ضمن التوفيق بين مجالين أولهما التسويق 

م محاوره عن أشكال التواجد في الأسواق الدولية والذي له صلة الدولي، الذي يتحدث في أه
ذا الموضوع، وثانيهما تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقنية بشكل عام التي تعتبر 

  .الدعامة والحامل للتجارة الالكترونية، الوسيلة أو التقنية الجديدة لغزو الأسواق الدولية
ت هذه الدراسة لتسلط الضوء على واقع التجارة أما من حيث البعد المكاني، جاء
وتحديات هذه التجارة بالإضافة إلى البنية التحتية الالكترونية في العالم العربي، ومقومات 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأهم المبادرات والجهود المبذولة في هذا الصدد في المنطقة 
  .العربية من المحيط إلى الخليج

د الزمني، اعتمدت الدراسة على قاعة بيانات احصائية امتدت في الفترة بين أما البع
، والاشارة في مواطن ضيقة إلى بعض الأرقام والإحصائيات في سنوات 2010و 2000
  .2013و 2012، 2011

  :منهج الدراسة
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الحقائق والمعلومات عن  يعتمد هذا البحث على الأسلوب النظري المكتبي الذي يقوم على جمع
المعلومات للتوصل إلى النتائج  طبيعة المشكلة المطروحة، وأيضاً طريقة الوصف والتحليل لهذه

من  إجراء مقارناتو المطلوب من البحث  المتعلقة ذا الشأن والتي تساعد إلى بلوغ الهدف
اصة خلال التعرض لمسار التجارة الإلكترونية العربية ومقارنتها بالتجارة الإلكترونية العالمية وخ

في نقاط ضيقة من الموضوع على  ناعتمدقد ا أننا على شبكة الإنترنت، كما الافتراضيةالمتاجر 
الرائدة في مجال والمواقع كتاريخ الإنترنت أو تاريخ تأسيس بعض الشركات (المنهج التاريخي 

  )...التجارة الإلكترونية

  
  :أدوات الدراسة

لكوا مصدر مهم على شبكة الإنترنت،  بالدرجة الأولى ناعتمداأما أدوات الدراسة ف
من مصادر المعلومات وكذلك كوا الدعامة الأساسية لموضوع التجارة الإلكترونية كما لا يمكن 

على المصادر الأولية المتمثلة في الكتب، الوثائق، والدراسات التي سبقت هذا  الاستغناء
، الاستمارةالتركيز على تقنيتي  كل  فسوف نركز ،الجانب التطبيقيالموضوع، أما فيما يخص 

ومنتديات الحوار السمعي والكتابي، بطرح أسئلة مسبقة التحضير تمس مختلف جوانب التجارة 
  .الإلكترونية وخاصة العربية منها، وتحليل ذلك إحصائياً 

  

  : صعوبات الدراسة
  :اعترض إعداد هذه الدراسة مجموعة من الصعوبات نوردها كما يلي

في المنطقة العربية،  والمصادر المتعلقة بجوانب التقنية والتطور التكنولوجي قلة المعلومات �
توفر الأرقام والاحصائيات بخصوص البنية التحتية لتكنولوجيا  وقلة المراكز والهيئات التي

 .المعلومات والاتصالات
دم صعوبة تقبل اتمع العربي للتقنية بشكل عام وابتعاده عن التجارة الالكترونية وع �

الوثوق فيها بشكل خاص جعل من الصعب تجسيدها على أرض الواقع، وبذل جهد  
كبير لفهم المصطلحات التقنية، وبالتالي قلة الاهتمام ا، مما جعل البحث والدراسة 

 .فيها قليل



 : مقدمةال

 
 ي 

موضوع التجارة الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات متجدد ومتطور في وقت  �
 .ك المعلومات بشكل سريع مما قلل الاستفادة منهاوجيز وبالتالي اهتلا

في كثير من الأحيان يصعب التوفيق بين رسالة التدريس وتخصيص الوقت الكافي  �
  .للبحث في الموضوع

  
  :الدراسةهيكلة 

انبثقت فكرة موضوع التجارة الالكترونية كخيار استراتيجي للتواجد في الأسواق الدولية ومن ثم 
في الدول العربية، من تقاطع مجال التسويق الدولي مع مجال تكنولوجيا واقع هذه التجارة 

 ارتأينا ،المعلومات والاتصالات، من خلال هذه المقاربة ورغبة منا إلى الإحاطة بجوانب الموضوع
  .إلى تقسيم الدراسة إلى خمسة فصول

في المبحث الأول، كوا تناول الفصل الأول المفاهيم الأساسية والمرتبطة بإدارة الأعمال الدولية 
ومنها ... الفضاء العام لجملة من العلوم كالتجارة الدولية، الاقتصاد الدولي، المالية الدولية

التسويق الدولي، الذي غطينا أهم جوانبه، انطلاقا من المفهوم والتطور وصولا إلى عناصر المزيج 
  .التسويقي الدولي في المبحثين الثاني والثالث

لثاني المعنون بـأشكال التواجد في الأسواق الدولية، فهو تكملة للتسويق الدولي أما الفصل ا
المتعارف عليها من قبل رواد التسويق ومحاولة منا لتبيان الأشكال المتداولة لغزو الأسواق الدولية 

الدولي وهي التصدير، الاستثمار الأجنبي، التراخيص والمشروعات المشتركة، مع إبراز مزايا 
  .ب كل شكل، وذلك في ثلاثة مباحث على التواليوعيو 

عدم ادراج التجارة الالكترونية ضمن هذه الأشكال وعدم التطرق إليها في الكثير من المصادر 
والمراجع التي تعنى بالتسويق الدولي ولعل السبب في ذلك الظهور الحديث لها، كان السبب 

 تخصيص الفصل الثالث للحديث عن الوجيه في الخوض في هذا الموضوع كما كان السبب في
في  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتجوانب هيئت لظهور التجارة الالكترونية، منها 

المبحث الأول، نظام المعلومات في المؤسسة في المبحث الثاني، واقتصاد المعرفة وإدارة المعرفة في 
  .آخر مبحث من هذا الفصل



 : مقدمةال

 
 ك 

لتسليط الضوء  - الخصائص والآليات –التجارة الالكترونية العالمية جاء الفصل الرابع والموسوم ب
على الجانب النظري للتجارة الالكترونية، من مفاهيم، أشكال، مرتكزات وجوانب ذات صلة 
ذه التقنية كالمستهلك والمؤسسة الإلكترونيين، شبكات الاتصال ومنها شبكة الانترنت، 

إلى جانب مما أضافته هذه التجارة لاقتصادات  بالإضافة، والاطار النظري للتسويق الالكتروني
  .هذا اال في أربع مباحثدول رائدة في 

أما الفصل الخامس، فتحدث عن واقع وتحديات التجارة الالكترونية في المنطقة العربية من 
لومات المحيط إلى الخليج، من خلال ثلاث مباحث، كان أولها عن البنية التحتية لتكنولوجيا المع

والاتصالات في الدول العربية ومؤشرات تطورها وترتيبها ضمن دول العالم، أما المبحث الثاني 
تطرق إلى الحديث عن الجهود العربية الرامية إلى بعث وتطوير التجارة الالكترونية، بالإضافة إلى 

فخصص ليتناول استعراض بعض المحاولات للارتقاء بالمحتوى الرقمي العربي، أما المبحث الأخير 
مواقع التجارة الالكترونية في المنطقة العربية، القيمة المضافة للتجارة الالكترونية في الدول العربية 

  .التجارة هذه مقومات دعم وتطويرو 



  

  

  

  الفصل الأول

  إدارة الأعمال الدولية والتسويق الدولي
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  :تمهيد
عدد الشركات وكبر حجم المنشآت الدولية ولوجود دول خارجية داعمة لأنظمة وسياسات  لازديادنظراً 

وتحولات كبيرة يواجه تطورات إدارية   الوقت الراهن العالم في، بات الإدارات الحديثة في منظمات الأعمال الدولية

  .بيئة منظمات الأعمال الدوليةفي تغيراأحدثت و جذرية مست هيكل التسيير 

الرغبات هتم باتساعبات يمن جهته فإن التسويق الدولي باعتباره أحد ركائز ادارة الاعمال الدولية، 

العاملة في هذا اال أن ، التي تخطت الحدود الاقليمية للدول، مما فرض على الشركات الدولية الحاجات الإنسانيةو 

ولا  تتخطى كل العقبات والمشاكل لكي تثبت مكاا وقدرا على التكيف والبقاء في بيئة اتسمت بالشرسة،

بحيث يعد التسويق الدولي نشاطا  ،اهتمام في ظل المرحلة الراهنةنى به التسويق الدولي مظعلى أحد ما يح ىيخف

مواجهة المنافسة النجاح و استيعاا لضمانو  ،لتجارية في الأسواق الخارجيـةفهم الفرص ا،مطالببياً اقتصاديا عالم

  .الدولية

  :تطرق إلىفي هذا الفصل أن ن من هذا المنطلق ارتأينا
  إدارة الأعمال الدولية .1

  مفهوم وتطور التسويق الدولي  .2

  عناصرالمزيجالتسويقيالدولي .3
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  إدارة الأعمال الدولية: المبحث الأول

لى زيادة حجم التبادل التجاري العالمي بفضل المؤسسات المالية والمصرفية الاقتصادي العالمي إأدى النظام 

لى تطور تكنولوجيا المعلومات ت الدولية والاقليمية بالإضافة إوعمليات تحرير التجارة الدولية وسيادة التكتلا

  .دارة الاعمال الدوليةال إيتطلب زيادة الاهتمام بأساليب وأشك والاتصالات وخدماا وغيرها وهذا

  :هي كما يليمن المطالب،  اً يتضمن هذا المبحث عدد 

  إدارة الأعمال الدوليةمفهوم : المطلب الأول

  التخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات الشركات متعددة الجنسية : المطلب الثاني
  بيئة الأعمال الدولية: المطلب الثالث

  شرية في الأعمال الدوليةإدارة الموارد الب: المطلب الرابع

  

  إدارة الإعمال الدوليةمفهوم :المطلب الأول

  تعريف إدارة الإعمال الدولية 1-1

نشاطات الأعمال والمعاملات الدولية، فما  النصف الثاني من القرن العشرينمن أهم التطورات التي برزت بقوة في 

  ؟المقصود بالأعمال الدولية

  .1"إدارة الأنشطة التي تتعدى الحدود القومية"، أاإدارة الأعمال الدولية ل وزميلهف دونالدبو يعر  

ة، لتحقيق العمليات التي تنشأ و تنفذ خارج حدود الدول"على أا مال الدوليةإدارة الأع كوتا وزملاؤهف زينويعر 

  .2"أهداف أفراد ومنظمات

اه وانتشاره الحدود الجغرافية لصانع أو تاجر مد ، أي نشاط تجاري يتعدىإن المقصود بمصطلح الأعمال الدولية

  .3"الخدمة أو السلعة

س علما من العلوم لأننا لا ندر  نه يصعب وضع تعريف دقيقالدوليةإلا أ ت عدة تعاريف لإدارة الأعمالدر ولقد و 

 باطلاعناو ن، لى وضع تعريف موحد يعتمده المختصو ل الأعمال التي لم يتوصل العلماء والكتاب إمثله مث ،الدقيقة

                                                           
  11، ص 2000، دار النهضة العربية، القاهرة، 1، الطبعة الاطار العام إدارة الأعمال الدوليةطاهر مرسي عطية،   1
  12ص المرجع السابق،2
  22، ص2007عمان، الأردن،  ،للنشر والتوزيع الحامد دار، الإطار العام إدارة الأعمال الدولية،علي عباس  -  3
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ليا على الأعمال المحلية كوا ن الأعمال الدولية تتميز جق على أغيرها كثير نجد أننا نتفو على هذه التعاريف 

  : اختصت بـ

  .عبر حدود دولتين فأكثر) بيع ، شراء، خدمات(أو الإتجار  أجنبيفي بلد "الاستثمار  - 

فهي مرتبطة بكفاءة ..) استثمارصفقة، (الدولية عمليات مستمرة لا تتوقف بانتهاء العمل  الأعمال - 

 .صاحب العمل وله تأثير فاعل عليها

 .فذ في تراب الوطن الواحدنتنفيذ الأعمال الدولية في تراب دولتين فأكثر أما الأعمال المحلية فت - 

 :تتضمن الأعمال الدولية نوعين من العمليات التشغيلية - 

 ...)مساعداتتصدير، ، ادير است، قروض ،استثمارات(معاملات لتشغيل رأس المال بكل أشكاله  �

 عمليات لتفعيل التعامل بين الشركات متعددة الجنسية واتمع في الدولة المضيفة  �
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  ذج إدارة الأعمالنمو 1-1 شكل رقم ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 14، ص 2000، دار النهضة العربية، القاهرة، 1، الطبعة إدارة الأعمال الدوليةطاهر مرسي عطية، :المصدر

  :إدارة الأعمال الدولية العديد من النماذج والصور من أهمها وأبرزها الأنشطة والمعاملات التالية تشمل

 .المباشر ادير والاستالتصدير  - 

المشروعات المشتركة ، الصفقات المتكافئة، الوكيل الوحيد فروع  عقود الإدارة،(ر الأجنبي المباشر الاستثما - 

 ...) الفرانشايزكات العالمية ، التوكيلات، الشر 

 تمويل أفراد

  إنتاج
 تسويق

 تمويل أفراد

  إنتاج
 تسويق

 تمويل أفراد

  إنتاج
 تسويق

 تمويل أفراد

  إنتاج
 تسويق

 تمويل أفراد

  إنتاج
 تسويق

 البيئة المحلية

 البيئة المحلية

 ثقافية

 مالية

 سياسية

 تشريعية

 طبيعية

 تكنولوجية

 اقتصادية

 اجتماعية

 بيئة خارجية

 بيئة خارجية
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 .السياحة والفندقة - 

 .بنوك والتأمين والاستثمار الدوليفروع ال - 

 .ي خارج البلادبر النقل الجوي والبحري وال - 

 )فروع الجامعات والمدارس الأجنبية في الدول المضيفة ،المستشفيات المشتركة(الخدمات الدولية  - 

 كيف تسير العمليات الدولية  2-1 رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 16ص مرجع سبق ذكره،  ،طاهر مرسي عطية:المصدر

  الصور

  التصدير •

  السياحة والنقل •

  والامتيازمنح التراخيص  •

  الاستثمار المباشر •

  عقود الادارة •

 الاستثمار غير المباشر •

  لوظائفا

  سويقالت •

  نتاجالا •

  المحاسبة •

  تمويلال •

  الموارد البشرية •

  البدائل

  ختيار الدولا •

  آليات التنظيم  والرقابة •

درجة التكامل بين  •

  العمليات الدولية

 

دافـالأه  

 الاستراتيجيات

 العمليات

 العوامل الطبيعية والاجتماعية

 المؤثرات الخارجية

 البيئة التنافسية
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خارج حدود الدولة الواحدة أي تخص أكثر من  - التجارية والمالية والبشرية والفنية وغيرها- لأعمال الدولية اتتم

 وكلما تعددت البيئات والثقافات كلما تعقدت الأعمال ،دولة وأكثر من بيئة وثقافة واحدة في نفس الوقت

 .1"الديناميكية المرنة الدولية مما يدعو إلى الإدارة المثالية

الخاصة في الدولة المضيفة للمنشأة، فإن المعايير ة يه تعتمد دراسة الأعمال الدولية أساسا على الظروف البيئولأن

والمتغيرات المتواجدة في كل دولة تعتبر من الأولويات العامة أمام الشركة الدولية التي تعزم الاستثمار أو الإقامة في 

ياسي ستقرار السالا(وبالتالي توجب عليها إجراء الدراسات الدقيقة للبيئة الاستثمار وتشمل  ،الدولة الأجنبية

خاصة وأن الأعمال ....) ، معدلات التضخمالميدان الثقافي، أسواق الصرافة ،، الأنظمة القانونيةوالاقتصادي

على عكس ام بكل خصوصيات الدولة المضيفة، أكد لاستحالة الإلمالدولية عادة ما تعمل في ظروف عدم الت

  .نيةيها المنشأة المحلية في أسواقها الوطحالات الأمان التي تعمل ف

ووضع مبادئ إرشادية قوية تخول لها الدخول والثبات بنجاح في  فإنه يتعين على المؤسسات الدولية إنشاء وعليه

المناسبة لكل  الاستراتيجيةالأعمال الدولية وبمقدورها قياس الفروق بين البيئات وتقدير النتائج والمخاطر واختيار 

  :هداف المرجوة مثلوضع، مع الأخذ من الحسبان إمكانية تحقيق الأ

الانتشار  في السوق الوطني كبيرا إلا أنه  لن  هما كانمف ،ن حيث المبيعات و الخدماتالزيادة في الانتشار م - 

يضمن للمؤسسة التوسع في السوق وبالتالي  ةللجوء إلى هذه الأخير فا ،المبيعات في الأسواق الدولية يكون  بحجم

 .وسطة للوحدةالمتتكلفة الانتاج ليه تخفيض زيادة حجم مبيعاا  ثم أرباحها وع

 كات دولية أخرى بغرض تحقيق الربحمن شر ....)مستلزمات الانتاج ،الخامات(سين الموارد من المواد الأولية تح - 

الدولة الثانية أقل منها في بلد الشركة  كون تكلفة تصنيعه فيتأجزاء من منتج كهربائي ادير كأن يتم است  ،بأقل تكلفة

 .الأم

لزيادة في الأرباح التي تسهم لوذلك بالبحث عن السوق الدولية  ،أخطار المنافسة المحليةحماية الشركة الأم من  - 

 ،ليين والمتوقعينابلد الأصلي لمواجهة المنافسين الحفي ال زيادة الصرف على الحملات الإعلانية وتحسين الترويج في

 .على هذه الميزة وذه الطريقة تخفض الشركة فرص حصول منافسيها

   

                                                           
  16،ص2007، الدار الجامعية، الاسكندرية، جمهورية مصر العربية ،إدارة الإعمال الدولية والعمالية،يد النجارر ف1
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  : راتاو الشركات العابرة للقأتعددة الجنسية الشركات م1-2

خاص في ملحق  1963سنة  الأمريكية" نس ويكبز "،أول مرة في مجلة متعددة الجنسياتمصطلح الشركات  ذكر

بصورة أوضح وبما أننا تعرضنا وتسمى أيضا شركات الأعمال الدولية، ، 1تحت عنوان الشركات متعددة الجنسيات

ن أنه من الضروري أبة لها فنرى لمفهوم الاعمال الدولية وحجمها وضرورة العمليات الاقتصادية العالمية بالنسب

  .نسيات في مجال إدارة الأعمال الدوليةتعددةالجنتعرض وبشكل أوسع لدور الشركات م

مصطلح ش م ج له أسماء أخرى متداولة مثل شركات الدولية أو الشركات عبر الوطنية او الشركات العالمية 

ولكن ليس كل ) ش م ج (او الهيئات التجارية الدولية  إلخ، إلا أن أكثر التسميات استخداما هي التسمية الاولى 

  :لتي تصنفها كشركة دولية، مثللا إذا حققت بعض المعايير اشركة محلية يمكن اعتبارها دولية إ

  .دولتين أو أكثر من الدول الاخرىأن تتعامل مع  •

من رأسمالها على مدى ثلاثة  %20-10أن تبلغ مبيعاا السنوية، وأن تحقق أرباحا بنسبة لا تقل عن  •

  .سنوات على الأقل

  .2أن تتصف أعمالها الدولية بالديمومة وليس بصورة متقطعة  •

 ن قارة في عدد من الدول في كل قارةتتواجد في أكثر مأن" •

يشرف على إدارة التواجد السلعي أو الخدمي ) أكثر من موطن(لكل قارة  إقليميهنالك مركز أن يكون  •

 .في الفروع

ركز الإقليمي الموجود في القارة بصورة مباشرة وبالشركة بصورة اتيجية وإدارة الفروع ترتبط بالماستر أن تكون  •

 .غير مباشرة

  .3"إلى حد مقبول في إدارة الفروع اً القرار مركزي اتخاذأن يكون  •

بكبر لعله ومن خلال هذين التعريفين وتعريفات أخرى يمكننا القول أن الشركات متعددة الجنسيات تختص 

إضافة إلى عدد ، جغرافيافروعها وانتشرت الحجم حيث تبلغ أحجامها عشرات المليارات دولار سنويا وتعددت 

  .إلخ......حجم النشاطات  ، المستودعات وكبرشآت، المنالموظفين،عالمصان

                                                           

غير منشورة، الجامعة ، مذكرة ماجستير سياسيةمقارنة – اقتصادية – الشركاتمتعددةالجنسياتوسيادةالدولة ،دراسةقانونيةابراهيممحسنعجيل، 1
  13، ص2008في الدنمارك،  فتوحةالعربية الم

  .43، صمرجع سبق ذكره،علي عباس 2
 4،ص2007ملتقى البحث العلمي،  ،في إدارة الأعمال الدولية اتمحاضر ،اني عربه3
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  الشركات متعددة الجنسية  الاستراتيجيواستراتيجياتالتخطيط : المطلب الثاني
تعتبر الشركة دولية أو متعددة الجنسية إذا كانت تمارس نشاطها في بلدين على الأقل ولها قاعدة في موطنها 

  ....إضافة إلى أن تمارس أنشطة متعددة سواء كانت صناعية أو خدمية أو تجارية وغيرهاالذي هو محور أعمالها 

سواء عن  بشكل مباشر، أو امتلاكها التحكم في أنشطة اقتصادية ه من شروط قيام ش م ج هوكما أن

، أو امتلاك التجاري الجذاب الاسم( أشكالا متعددة مثل  تلاكمالا أخذوي،باشرالمطريق الامتلاك المباشر أو غير 

  ....)ميزات معينة

 قد تمارس نشاط فالأولى ،مالها دولية والشركات الدوليةعتكون أبد من أن نميز بين الشركات التي وهنا لا 

، فإن بينما الشركة م ج هي عكس ذلك تماما ،لا ترغب في تنمية السوق أو كسب زبائن دائمينالتصدير للسلع و 

  .تعمل في أكثر من دولة يعطيها طابع الدولية الأصلي لكي خروجها من موطنها

هذا ما يعد عملية معقدة جدا هنا يتوجب على ش م ج وضع تخطيط استراتيجي لتحافظ على استمرارها و و 

  .ا لاتخاذ القرار الاستراتيجيتنظيمية متعددة، ويتطلب منهاجا ثابتتمتد إلى مستويات 

 .الاستراتيجيالتخطيط  2-1

 ويتميز هذا النوع من مداخل التخطيط .يعتبر أحد مداخل ممارسة وظيفة التخطيط الاستراتيجيتخطيط ال"

وتعتبر الشركات متعددة الجنسيات من بين أنواع ....  ،وليس العكس بالبيئة الداخلية بأنه يربط البيئة الخارجية

ا الاستثمارية ارسة أعمالها أو نشاطمالم الاستراتيجيمنظمات الأعمال التي تعتمد اعتمادا كثيفا على التخطيط 

  1".لتجارية خارج حدود الدولة الأم وا

  تتبع معظم الشركات العالمية عملية التخطيط الاستراتيجي على هذا النحو تقريبا المبين في الشكل التالي 

   

                                                           
  143، ص2006 الإسكندرية،  ، الدار الجامعية،إدارة الأعمال الدوليةعبد السلام أبو قحف،  1
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  ة العالميةالاستراتيجي نظر  عملية التخطيط 3-1رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،الاستراتيجيةن التخطيط الاستراتيجي يبدأ بتكوين تصور الغاية أ يمكننا القول ملاحظة الشكل السابق من

  .وذلك بتحديد مبتغى وقصد الشركة ورسالتها وتحديد أهدافها الرئيسية

الفلسفة - الرسالة –الغرض   

 التحليل

الاستراتيجيةصياغة   

تحديد وتوضيح غرض شركة ورسالتها  -

 وفلسفتها لتعيين القصد الاستراتيجي

 تحديد الأهداف الرئيسية  -

 

 القيام بتحليل المنافسة الخارجية  -

مسح الأوضاع العالمية والإقليمية والمحلية  -

 لكشف الفرص والتهديدات

القيام بالتحليل الداخلي لكشف موطن  -

 القوة والضعف

التركيز على المقدرات الجوهوية وتحديد  -

 الوضع التنافسي والبدائل الاستراتيجية 

 تكون خطة العمل -

 تحديد الترتيب  -

 تنفيذ
 تنفيذ الترتيب العالمي  -

 تكوين أنظمة الإدارةوالرقابة -

 وضع الخطط وتحديد الأنشطة  -

منتديات طلاب جامعية القدس المفتوحة، الإدارة الاستراتيجية في منظمات الأعمال الدولية، الوحدة الثامنة، على الخط، : المصدر

www.stqo.com  275،ص  
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يصبح ضرورة عندما تعمل الشركة باستراتيجية التنويع السلعي والجغرافي حيث التخطيط الذي توجهه الثقافة  

كز تجذب  للأهداف والمهارات والقيمة المشتركة، وبعدها يقوم ا كلائها إلى مر و تتحول بعض شركاا التابعة أو 

 ،الاستراتيجيةف بالتحليل البيئي، ومن ثمة القيام بصياغة يرون بتقويم صناعتهم ومنافسيهم من خلال عملية تعر المد

أي التنفيذ الاستراتيجي  ،والانطلاق نحو الخطوة الأخيرة ،استراتيجيةتحديد خطة عمل  ينوهنا يترتب على المدير 

  .وبداية الشروع في ترتيب المنظمة

دد نقاط القوة والضعف ، كما يحالغايات ووضع الأهداف والسياسات تخطيط الاستراتيجي يشمل تحديدال"

swot 10-5دد المدى الزمني ، ويحلبيئة الداخلية والبيئة الخارجيةهتم بدراسة اوي،في الشركة متعددة الجنسية 

  .ل خطةسنوات لك

والتي يمكن  ،الأعمال التي يتم اختيارها استراتيجيةإن وحدة تخطيط الأعمال ووحدة وضع البرامج ترتبط مع  

المزيج التسويقي، ويحتاج تخطيط العمليات  واستراتيجيات) السلعة(تخطيط المنتج  ،أن تحتوي على اختيار السوق

ويتضح ذلك في الشكل 1."سنوات  3إلى  1من ) الخطط متوسطة الأجل(الرئيسية للأنشطة متوسطة الأجل 

  .4- 1رقم

  خطوات التخطيط الاستراتيجي 4-1الشكل رقم 

  

  

  

  

  247ص، مرجع سبق ذكرهعبد السلام أبو قحف، : المصدر

،كما أنه يساعد ش م يمكن أن يؤدي إلى ربحية أكبر اسات إلى أن التخطيط الاستراتيجيأشارت معظم الدر 

رقابة عملياا التي تتم في البلدان الأخرى، بالإضافة إلى ليونة التعامل مع مشاكل الأخطار على تنسيق و ج 

  .السياسية والمنافسة واستقرار العملة
                                                           

  224ص،2007عمان، الأردن،  ،للنشر والتوزيع الحامد دار ، إدارة الأعمال الدولية، علي عباس1

رض فة البيئة الخارجية دف تحديد التحليل دراس

 والتهديدات

 تحليل الموارد الداخلية وتحديد جوانب القوة والضعف

تحديد أهداف 

 التخطيط الاستراتيجي

 تصميم

 الخطة

  

  التنفيذ
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توضع محل التنفيذ حيت يتم إنتاج الخدمة أو السلعة وفقا لخطة العمل التي تنطوي  الاستراتيجيةتصميم  بعد

مفاتيح  ةفضلا عن وضع تحليل يساعد على تحديد ماهيرشادات التي توجه تنفيذ العمليات، على سلسلة من الإ

المالية، والمواد الخام، وعلى ضوء  ،، الموارد البشريةنية، الفللشركة سواء من الناحية الإداريةأو عوامل النجاح بالنسبة 

  .الشركةجوانب القوة والضعف في  هذا التحليل يكون باستطاعة الشركة تحديد

تنفيذ التخطيط الاستراتيجي في ش م ج  حول عناصر المزيج التسويقي، أين تكون البداية بتنمية  يتمحور

ممة خصيصا للأسواق في الأسواق الداخلية والخارجية إذا لم تكن السلعة مص المنتج ثم بيعه وتسويقه وإنتاج

ة للسوق أو يتم تنفيذ السياسات الخاصة ذين الترويج في ضوء الظروف المحلييتحدد التوزيع أو بية، و الاجن

  .العنصرين من خلال فروع هذه الشركات بالأسواق المضيفة

 تعددةالجنسيةالشركات م استراتيجيات 2-2

لى دف كلها إت سيطرة مركزية موحدة، عالمية كلية وتح استراتيجيةتعمل الشركات متعددة الجنسية في إطار 

  .ض النظر عن مصالح الشركات الوليدة عبر العالميةع أرباح الشركة الام، بغرف

الشركة الهرمية التقليدية التي تخدم سوقا من المهم تصور الشركة كشيء ما أكثر من "فهناك من يرى أنه 

ر  بسيط، ولكن المصطلح يمكن أن يؤشوعلى الصعيد العالمي فإن مفهوم الشركة ذا الخصوص له معنى .متجانسة

مة، فالكل ينشئ التي تؤدي دورا رئيسيا في سلسلة القي IBM ،GM،Sony  ،Phillipsالمنظمة المهمة مثل 

ولكنهم يطورون أيضا شبكات معقدة من الشركات التابعة والتحالفات الأجنبية  ،به ةة الخاصيالمنظمهويته

يرة بشكل كاف لتشكل شركات وفقا وهذه الوحدات غالبا ما تكون كب ،الانتشارووحدات عمليات أجنبية واسعة 

  1."التنافسية استراتيجياالحقها الخاص ضمن الشركة الأكبر، وكل منها تقوم بصياغة 

ات السياسات القومية للدول في االات المتخلفة وفقا لمقتضيلا يتحدد نشاط الشركات الوليدة تبعا 

صلحة الشركة الأم، أو بمعنى آخر فإن الدولة التي ترتبط بمشروع متعدد الجنسية لما تقتضيه مصالح الم وإنما ،المضيفة

المضيفة لا تملك الصلاحية في السيطرة الكاملة على قطاعها الاقتصادي الذي تحتكره الشركات م ج الناشطة فوق 

                                                           
  27ص،مرجع سبق ذكره،منتديات طلاب جامعية القدس المفتوحة1
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الشركات  استراتيجيةحدودها، وهذا ما يشكل تعارضا بين ويكون مركز القرارات وإصدارها خارج مجال ،تراا

  .ددة الجنسية وبين مصالح الدول المضيفةمتع

جليا في سياسة نقل الأرباح بين الشركات الفرعية المختلفة بالتلاعب والتحكم في  التضاربلنا هذا  يظهر

الضريبي الذي  العبءأسعار السلع الوسيطة التي تتبادلها هذه الشركات، ويتم اللجوء لهذه الأساليب للحد من 

إلى  الدول المضيفة، بغية الوصول في  بالتهرب من الضرائب التي تفرض عليها ، وذلكمله ش م ج على عاتقهاتح

ن على حساب الدول المضيفة، حيث وذلك يعتمد في غالب الأحيا ،هدفها الاستراتيجي في زيادة أرباح المشروع

تلفة من شركة إلى أخرى من ستطيع الشركة الأم، وفقا لما  تقتضيه مصالحتها أن تنقل الأرباح والأصول المالية المخت

 ية فيما بينها أو بينها، أو من خلال العقود التي تبرمها الشركات الفرعات المبادلة التي تتم فيها بينهاخلال عملي

الأرباح والأصول المالية من شركة فرعية إلى أخرى  انتقالومما لا شك فيه فإن .وبين الشركة الأم أو بطرق أخرى

ثبت هؤلاء وجودهم في يع بالضرر على مصالح المساهمين المحليين والبلد المضيف إن لم ذا الأسلوب سوف يرج

  .هذه الحالة

، تحت سيطرة واحدة لأجل تحقيق قائمة بذاا اقتصاديةإن الشركات متعددة الجنسيات تشكل وحدة  

إلا أن هذه الوحدة المتكاملة تبقى حتى الأن خارج إطار القانون الذي يرى فيها  ،إنتاجية عالمية واحدة استراتيجية

  .مستقل وتتمتع بجنسية مستقلةتقلة منفصلة، والتي تخضع لقانون مجرد مجموعة شركات مس

هيئة دولية تنشأ  دولي وتحويلها إلى شركات تحت إشراف باقتراح إخضاع ش م ج لتنظيم الأمر الذي أدى

، ومع مرور الوقت اتضح أن ر كل البيانات الخاصة بهالرقابة على نشاط هذه الشركات ونشوتم ب خصيصا لذلك

  .صعب التحقيق لتعارض مصالح الدول المختلفة في هذا الشأن هذا الاقتراح بدا

  بيئة الأعمال الدولية : المطلب الثالث

فلسفة معينة تمكنها من الولوج  امتلاكعليها في الدخول إلى عالم الاعمال الدولية يتعين إن الشركات الراغبة 

ا العالمية أو نظرا المحلية للأعمال مع مثيلا، وغالبا ما يبدأ تكوين وبناء هذه الفلسفة بدمج بنجاح في هذا اال

  .بمعنى أخر دراسة بيئة الأعمال الدولية
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 عمال الدوليةوالقانونية للأة يالبيئة السياس 3-1

أولا قوانين البلد  ،مجموعات من القوانين بدرجات متفاوتة إلى ثلاثتخضع " لأجنبية الشركة ا إذا كانت

، ثانيا قوانين البلد ها ويؤثر على نشاطهالشركة الأصلية الذي يتحكم في خروجالذي هو بلد ومقر او الام، 

الذي يمكن أن تلجأ وهي أكثر القوانين تأثيرا على عمليات ومنشئات الشركة، وثالثا القانون الدولي  المضيف

ثق بين الدول المتعاملة مع على تأسيس علاقات أو يعملدولي الحالي القانون ال،فإن 1"إليه إذا كان فيه لها ملاذ

انون الدولي لا يلعب دوره الجدي في فصل النزاعات ولا تأثير له في مجال الأعمال بعضها ولكن لا يزال الق

الدولية التي لا تتدخل في فض النزاعات بين الأفراد والشركات ، كما هو الحال في محكمة العدل الدولية

  .والقضايا التجارية، ما عدا النظر في النزاعات بين الدول بعد موافقة الدولتين على إحالة النزاع إليها

وضمن هذا الاتفاق  ،تلجأ بعض الأطراف إلى عقد اتفاقيات ثنائية لحفظ حقوقها واستثماراا وقد

ويغطي ذلك الجهة القانونية ، خرىيكون على الدولتين إعطاء حق الإقامة والاستثمار والتجارة في الدولة الأ

اتفاقيات الصداقة، اتفاقيات الشراكة، (ومن أمثلة الاتفاقيات  ،تم اللجوء إليها في حال حصول نزاعاتالتي ي

  .......)  اتفاقيات التجارة، التعاون

تلجأ إليه الدولة  الشركات الدولية مرجعا قانونيا هو التعاون الاقليمي إذ الملجأ الأخر الذي ترى فيه أما

دول مجلس التعاون (مثل  الإقليمي اتفاقات دولية التعاون يعتبرو لتوثيق معاملاا التجارية الخارجية 

  )إلخ....التكامل الاقتصادي اتفاقياتالخليجي،

ما  لكيف مع تطورات البيئة القانونية المفروضة من حكومة البلد المضيف كش م ج الت يكون بمقدرة

والاقتصادية والاجتماعية تغيرات السياسية كانت الم، فإذا  كانت قادرة على التنبؤ بالمتغيرات السياسية المقبلة

  .تملك من البدائل التي تغطي حجم المخاطر المتوقعةركة فإن إدارا مصلحة الش تسير عكس

لتجنب المخاطر  اتباعها متعددة الجنسية ادات التي على المستثمرين والشركاتالارشاك مجموعة من وهن

  : 2هيو  والمساعدة على تحليلها

                                                           
  34،صذكره مرجع سبقاني عرب، ه1
  291، ص مرجع سبق ذكرهعلي عباس، 2
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 .لا تتجاهل أي سوق أو أي مكان بدون دراسة علمية ونظرة فاحصة إليه  - 

 لبلد المضيف ويمكن فهمه بسهولة دمه بطريقة تظهر فيه منافع أكبر ل، وقحضر مشروعك - 

بدلا من ذلك لتكن باستمرار و ، نزع الملكية أو المخاطر السياسيةتذكر أنه لا داعي للقلق من المصادرة أو  - 

على اطلاع على المتغيرات التي تحدث من حولك حتى لا يكلفك الأمر أكثر، ونادرا ما نسمع أن دولة 

 ........ركة أجنبيةانتزعت ملكية مشروع، أو أساءت معاملة ش

أهتم أكثر بمشروعك وحدد نوع الخطر القادم، ليس من الضروري أن يكون الخطر سياسيا، ربما يكون  - 

 ناجما عن سوء الإدارة، أو القرارات الإدارية المتهورة، أنتبه للخطر من داخل الشركة 

 .إذا أردت الخروج من السوق فأحرص على أن يكون تدريجيا - 

اجب وضعها لحماية الشركة لنفسها بعد أن تقوم تطرق لبعض الاستراتيجيات الو أن ن من الضروريو 

سبق  توقع المصاعب والاهتمام بالتفاوض  الم تقوم بالقرار الاستثماري عليها ن، وقبل أيئة ودراستهابتحليل الب

لتخطيط لحالات في تنفيذ أعاملها، كما لا تنسى ا استراتيجيتهاإضافة إلى دقة وتأمين نفسها ضد المخاطر، 

  .الخطر والطوارئ

 : البيئة الثقافية والاجتماعية 3-2

يشهد الوسط الثقافي والاجتماعي العديد من المشاكل الأخلاقية التي تخترقها الشركات م ج التي تظهر 

 ةذمم بعض المتعاملين المسؤولين في الدولالتورط في قضايا الرشوة والمس بفي صور وأشكال متخلفة مثل 

  .ف إلى ذلك عدم الالتزام بالأمانة  مع العملاءض المضيفة

سبب  والعادات والتقاليد إما بسبب الجهل أو بوعدم احترام حقوق العاملين لديها، بل وهتك القيم  

خاصة تغاضينا على مسألة التلوث ودفن النفايات ما هذا إذا  ،تعارض هذه الأعراف مع مصالح الشركة م ج

  .العالم الثالث منها الكيميائية والنووية في

الدول المضيفة بعض توسعت هذه الممارسات غير الحضارية لبعض الشركات الدولية بسبب عدم اكتراث 

 بوضع تشريعات وضوابط تحكم هذه التصرفات والسيطرة على سياسة المصلحة الخاصة لتلك الشركات

تدرس وتحترم البيئة الثقافية واتمع نه من الضروري على كل شركة تطمح للعالمية والربح الكبير أن ولذلك  فإ
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اهر خارجية وجسمانية، الثقافة المالية والعالمية، تص به البلد المضيف من طقس ومناخ، ومظوتلم بكل ما يخ

  إلخ.....الحضر و الريف، معدل النمو الديمغرافي ، حجم الأسرة، أساليب التفكير 

 البيئة الاقتصادية 3-3

متسارعة في البيئة الاقتصادية للشركات الدولية، وهذا نتيجة لما يحدث  شهدت المرحلة الجارية  تطورات

من دخول الكثير من الشركات الدولية للأسواق العالمية والتوسع والامتداد في عملياا واستثماراا خارج 

فقد أصبحت تظهر نشاطات وأعمال  ،حدود الدولة الأم، كما أن المشاريع تعدت ما تم التفكير فيه من قبل

لم يفكر فيها العقل البشري من ذي قبل ولم يعد الأمر مقتصرا على الصناعة بل تعدى ذلك إلى الخدمات 

والمعلوماتية وغيرها، وأصبحت القوى العظمى تسعى وراء التحالفات لتشكل تكتلات اقتصادية دولية وبالتالي 

  .شركات عملاقةشركات عالمية أقل ما يقال عنها أا 

عدد اللاعبين المشاركين فيها،  تحولات جمة وتوسعا في الأعمال وازديادشهدت البيئة المالية الدولية  وقد

  :1من أهم هذه العوامل التي ساهمت في ذلك

 الزيادة الهائلة في حجم العمليات - 

 رفع القيود من المعاملات المالية وفتح أسواق مالية جديدة - 

 ةمعلومات والأتمتللالتقنية الحديثة  - 

 الأوراق المالية انتشار - 

 تحول الكثير من الشركات الخاصة إلى شركات مساهمة - 

 زيادة السلع المالية الجديدة - 

 كبر حجم المؤسسات المالية - 

أسواق النقد الأوروبي فهو مصدر مهم في خاصة ، و الأسواق المالية العالمية تتم العمليات المالية العالمية في

، أسواق هو الحال في أسواق الصرف الأجنبيكما   ،الدولية بالسيولة ومختلف القروض لتمويل الشركات

  .إلخ......القروض والسندات، أسواق الأسهم والبورصات

                                                           
  44،صذكره بقمرجع سهاني عرب، 1
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أما بالنسبة للدول المضيفة للشركات الدولية فسوف تزداد استعمارا من نفوذ وسيطرة هذه الشركات 

ل ويزيدها ذلك تأخرا وفقرا، وبالتالي ستتحطم الشركات تلك الدو  وذلك جراء تفشي الفساد الإداري في

لاقة لضعف مالمحلية الصغيرة، وسوف تختفي المنتجات المحلية لعدم قدرا على مواجهة الشركات الدولية الع

لفضلات ما صنعته لة هذه الدول النامية إلى مدافن احالعاملة لديها، إضافة إلى إإمكانياا وخبرة الأيدي 

  .يزيد ويعظم دور المنظمات التي تعمل في تحرير التجارة ، في هذه الحالةركات الدوليةتلك الش

  : منظمة التجارة العالمية3-3-1

جانبصندوقالنقدالدوليوالبنكالدوليللبناءوالتعمير،فضلاعنأÁتشكلمنظمةالتجارةالعالميةأحدأركانالنظامالاقتصاديالعالميإل

  .اتالاقتصاديةالدوليةالمختلفةفيالعالماتعملإلÁجانبيهمافيرسموتوجيهالسياس

  :من مهامها

 الإشراف على تطبيق ومتابعة تنفيذ الاتفاقيات التجارية المتعددة الأطراف المنبثقة عن جولة الأوروجواي" - 

 نتائجهاة متعددة الأطراف وإطارا لتنفيذ تقديم منبر لأعضائها للمفاوضات التجاري - 

 إدارة إجراءات تسوية النزاعات  - 

 لية استعراض السياسات التجاريةإدارة آ - 

كالاما من أجل تنسيق وتناغم السياسات الاقتصادية و و  النقد الدولي والبنك الدولي صندوقالتعاون مع  - 

  1"العالمية

  منظمات تعمل في تمويل موازين المدفوعات والتجارة 3-3-2

قيود الصرف الأجنبي خلص من أسعار صرف العملات والت صندوق النقد الدولي الذي يعمل على ثبات: أولا

دول ميزان المدفوعات وتشجيع التعاون النقدي بين ال اختلالبالإضافة إلى مساعدة الدول التي تعاني من 

 .يع والتوسع في التجارة الدولية من أجل التنمية الاقتصاديةالأعضاء، والمساعدة على التنو 

 العمل من، كأهدافه في عربية، ويشبه الصندوق النقد الدوليتساهم فيه جميع الدول الو لنقد العربي اصندوق : ثانيا

لتحويل والعمل على تطوير لتحقيق الاستقرار في أسعار صرف العملات بين الأعضاء وتحقيق قابليتها  أجل

                                                           
  37، صالمرجع السابق1
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والوقوف إلى جانب الدول الأعضاء في مواجهة المشاكل النقدية والاقتصادية الدولية،  ،الأسواق المالية العربية

 .ناهيك عن تسوية المدفوعات بين الدول

 

  مؤسسات تعمل في تمويل التنمية الاستثمار 3-3-3

ة يعمل على تطوير النشاط الدولي عن طريق تقييم المشروعات الإنتاجي الذي البنك الدولي لإنشاء والتعمير: أولا

لدول التي لا تستطيع الاقتراض من السوق العالمي، لبنك بتقديم القروض لوالمساعدات الفنية للأعضاء، كما يقوم ا

  .جل لمساعدة الدول الفقيرةمنح الائتمان المتوسط والطويل الأو 

 

فنية في مجالات التنمية الخبيرة و الالموارد البشرية  والذي يوفر،الاجتماعيو الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي : ثانيا

لمستمر توظيف الأموال العامة وتشغيلها بشتى الطرق المباشرة وغير المباشرة وتنمية التطور ا ىالاقتصادية والعمل عل

  .للمشاريع العربية الدولية

 

تمويل  فيالمال العربي للإسهام الذي من أهدافه توسيع رأس  ،لتنمية الاقتصادية في إفريقيالالمصرف العربي : ثالثا

 .التنمية الاقتصادية في الدول الإفريقية كافة وتوفير اليد العاملة لها

 البنك الإسلامي للتنمية : رابعا

وض طويلة الأجل مع رسوم يساعد في منح القر  الذي ،الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية: خامسا

  .منخفضة

أو أعمال مشاة لما يقوم به الصندوق الكويتي  الأعمال بنفسة للتنمية ويقوم تقريبا صندوق السعودي: سادسا

 .للتنمية الاقتصادية العربية

  :مؤسسات تعمل في ضمان الاستثمار والخدمات المساعدة3-3-4

مخاطر التحويل،  ية من أخطار تقلبات الأسعار والعملات،وهي مؤسسات تعمل على تأمين الشركات الدول

 :، ومن أهمها....السيادة
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الذي يقوم بتأمين المستثمر العربي من الاخطار غير التجارية مثل مخاطر  ،المؤسسة العربية لضمان الاستثمار:أولا

 إلخ...السياسة، ومخاطر التحويل

 الصادرات  وائتمانالمؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار :ثانيا

 اسية في الدول النامية  التي تؤمن المخاطر السي ،الوكالة الدولية لضمان الاستثمار: ثالثا

 البيئة التكنولوجية  3-4

الأعمال  ىعل بشكل مباشر تعرض للتغيرات الجد سريعة والمفاجئة والتي تؤثر كثيرا وهي أكثر بيئة ت

لوجيا و  تكنتسارع فيويحتل التطور الكبير والم...) اليةالمقتصادية، الاالسياسية ، (الدولية من كل النواحي 

على  الاعتمادإذ توسعت الكثير من الشركات الدولية في  ،في ذلك والاتصالات دورا هائلا وطاغاسوب الح

  .بعد، هذا ما ترتب عنه تراجع حجم العاملين فيها ، أي العمل عنبالأنترنتأساليب العمل 

وتطوير .... ، الاختراعاتتؤثر التكنولوجيا إجمالا على النوعية والكم في ثورات الطب، الصناعة، الزراعة

  إلخ...والهواتف المترجمة الفورية بشكل آلي emailطريقة الدفع عن طريق 
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  المطلب الرابع إدارة الموارد البشرية في الأعمال الدولية
  م إدارة الموارد البشرية الدوليةمفهو  4-1

الأعمال الدولية في نشاطها لعدم إحدى المشكلات الكبيرة التي تواجهها منظمات  الإدارةتشكل هذه 

فرار و ، والتي تنعكس عليها من خلال تدني الولاء للمنظمة يفتهاتوليها الاهتمام الأكبر ولحساسية وظ

  .الكفاءات الجيدة إلى المنافسين الدوليين الآخرين في نفس البلد أو في دول أخرى

أمس الحاجة إليها في تطوير الشركة وزيادة لخبرات المتراكمة والمتمكنة التي هي بقد الشركة لتوعليه تف

  .تقصير دورة حياة الشركة أو هلاكها كليااب الكفاءات و انسح مما يؤدي إلى ،رباحهاأنشاطها وبالتالي 

ض انخفاأجور العمالة الوطنية، انخفاضدوافع الشركات متعددة الجنسية للعمل في الدول المضيفة هو  منو 

ة المنخفضة في الدول المضيفة تحقق تكاليف المعيش ة عالية، ومن جهة أخرىافسينتكلفة الانتاج وتحقيق مزايا ت

  .ي لها للعمل في الفروعإرسال العمالة بالمركز الرئيسإلى دارة الشركة متعددة الجنسية لإدعوة 

  :لعله من أبرز ما تستند عليه ش م ج في اختيار عمالتهاو 

 وفرة اليد العاملة التي تحتاج إليها خاصة المسؤولين اءصقاست -

 ات المهنية التي تعينها اختبار الكفاءات والخبر  -

 البحث عن من هم أهل لتحقيق أهداف الشركة  -

 اجتذاب الكفاءات ذات الخبرة السابقة -

 والمادية للعاملين  الاجتماعية والثقافيةالحالة -

 ة الأجنبية رغبة في العمل والتعامل من العمالال -

 .تقييم أداء المديرين -

أن  دولية غير الناجحة عدم الاهتمام بالعاملين لديها، إذالتي تقع فيها بعض الشركات ال الساذجةإنه من الاخطاء

الشركة وتعرضها  استقراربمعدل سريع يترتب عليه حتما عدم  وظائفهميزين ينسحبون من تمترك العاملين الم

عند هذا الحد الحرج يتعين على ش م ج  أن تولي  .السريعة في هيكلها التنظيمي وإدارا للخسارة تأثرا بالتغيرات
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قق مصلحة ثراء الوظيفي للعاملين بما يحالإنحو لموارد البشرية العاملة لديها وإعادة التركيز والتوجه لالاهتمام الأكبر 

  :1هذا ما يتطلب منها مثلا ،المسار الوظيفي للعاملين

فعليها أن تخلق فرصا لهؤلاء  ،العاملين قدر الإمكان فصل أو التخلص من بعضدارة بن تتجنب الإأ

  .الذين تنقصهم المهارة

 ان تقوم بتكوين فريق عمل عبر الوظائف المختلفة المنظمة  -

 .خلق تحديات وخبرات جديدة في العمل -

 .زهاالبحث عن طرق جديدة لجذب والمحافظة على الخبرات والمواهب وتدعيمها وتحفي -

ومشاركتهم في تحمل  والتزامهمماس العاملين الإداري بحيث يسمح المزيد من انغ تغيير نمط السلوك -

 Totalأو ما يمكن تسميته بالانغماس الكلي للعاملين (والعائد  رالمسؤولية والخط

EmployeeInvolvement (. 

الأداء وتوزيع المكافئات على أساس ة والمعلومات الهامة، والمسؤولية عن يالمشركة في السلطة الإدار  حث -

 ....)النجاح الكلي للمنظمة

 .ف بأهمية القيم الشخصية والعدالةالاعترا -

ستغير الرابط النفسي بين العاملين و بل القريبة، شهد إدارة الموارد البشرية تغيرات مهمة في الحقبة الزمنية تس

من م بتقديم الولاء للشركة مقابل حصوله على الأضطر إلى الالتزاات الدولية ، حيث قد كان العامل يوالشرك

ويات عالية من الاداء الأخيرة فقد أصبحوا يقدمون كل ما لديهم من قدرات وأفكار ومست الآونةالوظيفي، أما في 

الفرص التكوينية ،التدريبية ، التمهينية والتعليمية التي تمكنهم من الارتقاء في كسب الوظائف  من أجل اتاحة

عالية إذا ) ادة الأجور والحوافززي(مما لا يخفى علينا أن ش ج م تعرض تعويضات عمل و في سوق العمل،  الرفيعة

الشركات المحلية  اجتذاب من هم أرقى وأمهر إدارياً وفنياً في ورنت بما تعرضه الشركات المحلية راجية من وراء ذلكق

  .)البلد المضيف( 

ستبدأ عملية الاختيار والتعيين ير سينعكس على طبيعة الأنشطة التي تمارسها إدارة الموارد البشرية حيت هذا التغي

عد ما كانت تركز بالدرجة الاولى على تحقيق أهداف الشركة، أصبحت الآن مجبرة على الأخذ بعين تتغير، فب

                                                           
  365ص،بق ذكرهمرجع سعبد السلام أو قحف، 1
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ية منظمة للبقاء لماتيجيات وأساليب عويل، بوضع استر أهداف العاملين لديها على المدى الطتبار تحقيق الاع

  .ف المتسارعة في بيئة الأعمال الدوليةو والازدهار في الشركة في ظل الظر 

من المهم التطرق للتحدي الأخر الذي تواجهه إدارة الموارد البشرية المتمثل في التغير المستمر في أعراف  لعله

لحوافز، احية خاصة والمساهمة في المعاشات، اليد العاملة في الشركات الدولية حيث سيطالب الموظفون برعاية ص

  .من المزايا والخدماتوالعديد ..... التكفل الاجتماعي

  نموذج لبدائل التوظيف الثلاثة 1- 1الجدول  يوضح 

  التوظيف) استراتيجيات(نموذج بدائل   1-1الجدول رقم 

  العيوب  المزايا  البديل

 لف مع أهداف الشركة التآ -   التوظيف من البلد الام 

 الولاء للشركة  - 

 الكفاءة التكنولوجية  - 

  سهولة الرقابة على عمله - 

 ف في البلدان الأجنبية صعوبة التكي - 

 دفع تكاليف عالية على التدريب  - 

 الضغوط المستمرة في مكان العمل  - 

  كلات التكيف الأسريةشم - 

 لف مع البلد المضيف التآ -   يفالتوظيف من البلد المض

 لالمحافظة على الموظف أق تكاليف - 

 إمكانية ترقية الموظفين المحليين - 

الاستجابة لضغوط الحكومة  - 

  المضيفة للتوظيف المحلي

 صعوبة الرقابة على عمل الموظف - 

 صعوبة الاتصال - 

تاحة أمام المفرص العمل ضعف - 

  الموظفين المحليين

 مدراء دوليون -   التوظيف من بلد ثالث

  أقل تكلفة - 

 حساسية البلد المضيف - 

  طنين المحليينامنافسة المو  - 

  393، صبق ذكرهعلي عباس ، مرجع س: المصدر

ن عملية التوظيف تحتاج لدراسة مسبقة، حتى قبل تكوين حظه عند إلقاء نظرة على الجدول السابق أنلا ما

إلا بالتقريبية، أنه من الصعب جدا دراسة سوق العمالة في الدول الأجنبية بدقة متناهية وما هي  ، إذشركة م ج
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لتقليل منها أصبح مدير إدارة الموارد البشرية متعددة الجنسية يقدم ول من الأخطاء والمفاجآت، وقد يحدث الكثير

  :التالية الاستراتيجيةالتساؤلات 

 ة ة المقصودكيف يمكن قياس إنتاجية العمال -

 إمكانية التكيف مع اتمع الجديد -

 التعامل مع القوانين الجديدة والتحديات المتعددة -

 ةالوافد قوم بتدريب وتحسين العمالةومتى تكيف، أين  -

 مكان تغطية تكاليف فشل الوافدين الإهل ب -

 مشاكل الاتصال -

 اللغة و التعامل مع تعدد الثقافات والعمالة،  -

  الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  4-2

لم يكن استخدام التقنية ومواكبة التطور التكنولوجي حكرا على مجالات بعينها كالاتصالات، الانتاج 

  .على الصعيد الدولي بل امتدت جذوره إلى التسيير والمراقبة، والآلاتوالاجهزة 

شبكات الهياكل والقرارات والعلاقات الالكترونية "للموارد البشرية على أا الإلكترونيةالإدارة  تعرف

والتوظيف الالكتروني  الاختياروظائف الموارد البشرية في المنظمات من حيث ولة المستخدمة في تقييم ومزا

 نتالأنتر ، ويتم التدريب والتنمية باستخدام بالأنترنتحيث يتم الإعلان عن الوظائف والتقدم لها فوريا 

ودفع الأجور والحوافز من خلال البنوك الالكترونية  Virtualوالوسائط المتعددة والمحاكاة والتدريب الخائلي

  .1"داء والمديرين والنقابات والحكومة عن طريق شبكات الأعمال والاتصالات والمفاوضات بين العاملين والا

لموارد البشرية دورا أساسيا في إدارة الموارد البشرية في عدة مجالات مثل لعب الإدارة الالكترونية لإدارة لتو 

ة من يوفي المقابل تحتاج لتكاليف إضاف....) قلة الجهد، تقليص الوقت، تقليل المستندات والملفات الورقية(

  2:يستوجب توفير ما يلي وذلكأجل تحويل النظام اليدوي إلى نظام إلكتروني 

                                                           
  328،صق ذكرهبمرجع سفريد النجار،  1
  338، صالمرجع السابق2
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 برمجيات الموارد البشرية  -

 )إلكترونية(حاسبات آلية  -

 بريد الكتروني  -

 قاعدة بيانات  -

 شبكات داخلية  -

 نظم دعم القرارات  -

 إدارة العلاقات بين العاملين  -

 .خدام الحسابات والبرمجيات وإدارة العملياتالبشرية على استتدريب مكثف للعاملين في إدارات الموارد  -

 .الانترنت للحصول على موقف أسواق العمل والمنافسين وفرص تحديث إدارة الموارد البشرية استخدام -

المساهمة في تطوير الشركة وتوسعها لما قدمته لها من سهولة وسرعة في  ةهكذا يصبح بإمكان إدارة الموارد البشري

ف إلى إنشاء قاعدة بيانات للعاملين الدائمين وغير الدائمين البريد الالكتروني والمراسلات، ضالات بتصالا

  .والايجابيات لا تعد ولا تحصى ،وسلاسة شبكة المعلومات الداخلية بين الإدارات والفروع

رة التنافسية للشركات وفي هذا عد من القرارات الصائبة لزيادة القدبإدارة الموارد البشرية في ش م ج ي هتمامإن الا 

معتمدة على التقدم بزيادة العمليات الدولية لتكوين المسييرين،  الخصوص تولي الشركات م ج الاولوية لهذه الإدارة

في هذه التكنولوجيا يحتاج إلى  فالاستثمار....ات، رقائق الكمبيوتر، اسالمستمر في وسائل الاتصال، النقل

  .ين للحصول على المهاراتلمدراء العاملتدريب ا

فمن مسؤوليات الشركة م ج العمل على تنمية الموارد البشرية من خلال توفير فرص التدريب الإضافي، 

 .وتقديم الحوافز و العلاوات لتحفيز العاملين على تشغيل مهارام وزيادم

  مفهوم وتطور التسويق الدولي: المبحث الثاني

ÇالمستوÁمجموعةمنالجهودوالنشاطاتالتيتربطبينربحيةالشركةوالسوق،فإنالنجاحإذاكانالتسويقعلÁعلـى المسـتوى  المحليينطويعل

.... يتوقفعليكيفيةالممارسةلهذهالنشطاتعليأرضالواقع،وكذاالمعرفةالجيدةبالسوقالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهدف،الدولي

  .ةعندالتسويقدولياً وصعوباً هاوالتيستكونأكثرتعقيدبلذلكفإناكعددامنالمهامالرئيسيةينبغيعلÁالشركةأنتطلع
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  :يضم هذا المبحث ثلاثة مطالب هي كما يلي

  التسويقالدوليمفهوم: المطلبالأول

  أهداف مبررات وقرارات التسويق الدولي: المطلب الثاني

  بيئة التسويق الدولي: المطلبالثالث

  

  التسويقالدوليمفهوم: المطلبالأول

  تعريف التسويق الدولي 1-1

و ،التسويقبنفســــالطريقةئريفمتقاربةوجميعهاتصفمباداإلاأنمعظمهذهالتع،ريفمختلفةللتسويقاتعبالتسويقاعددكبيرمنكتطرح

. "إنجازأنشطةالأعمالالتيتصاحبتدفقالسلعوالخدماتمنالمنتجإلÁالمســتهلك" علــى أنــه تعريفالجمعيةالأمريكيــة،ريفامنأهمالتع

1  

  ،أكثرمندولةواحدةنفيتعريفهمالتسويقالدوليعلÁسبيلالتخصصمصطلحالعملفيو ويستخدمالمؤلف

  . هوأداءالأنشطةالتجاريةالتيتوجدتدفقسلعالشركةوخدمتهاإلÁالمستهلكينأوالمستخدمينفيأكثرمندولةواحدة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه  -فيإطارالمفاهيمالحديثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة– ويمكنأننعرف

حتياجاتبإنتاجوتوزيحتياجاتالمستهلكينفيأكثرمنسوقوطنيةواحدةثمالعملعلÁإشـــباعتلكالاابأيشملالأنشطةالخاصةبتحديد

  .ممعهاءأوالخدماتالتيتتلا/ السلعوع

ناكتشاكبيرابينتعريفالتسويقالمحليوتعريفالتسويقالدولي،فالفارقالوحيدهوالأنشـــــطةتؤديفيأكثرمندولةواحدة،و ا منالواضحأ

ومـــــــــــن أهـــــــــــم . 2معأذاالفارقيبدوابسيطاللوهلةالأولÁإلاأناكتعقيداتوصعوباتومخاطركبيرةتواجهالشركةعندالتســـــــــــويقدوليا

  :يف التي نقترحها هيالتعار 

. مصطلحيشيرإلÁعملياتالتبادلالتيتتمعبرالحدودالدوليةدفإشباعالحاجاتوالرغباتالإنســانية"بأنــه:تعريفعمــرو خيرالــدين-أولا

كماعرفهعصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامالدينأمينأبوعلفة، 

                                                           
   19ص،2004، الطبعة الثالثة، دار وائل، عمان،  التسويق الدوليهاني حامد الضمور،   1

 
 13ص ،2002، الطبعة العاشرة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، التسويق الدولي، يعفيفصديق مدمح2
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لدوليينوتنســـــيقالجالتسويقالدوليينطويعلÁاكتشافحاجاتالمستهلكوإشباعهاعلÁالمستوÇالدوليبمستوÇأفضلمنالمنافسينالمحلينوا"

 ".1هودوالنشاطاتالتسويقيةفيظلقيودأومتغيراتالبيئةالدولية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف -ثاني  Allain Ollivierتعري

 .2"التسويقالدوليهوتلكالأنشطةالتيتقومبهاالمؤسسةلأجلإيجادالعلاقةبينالربحيةوالأسواق":

  أهمية التسويق الدولي 1-2

ستفادةطرفواحدعلÁحسابالآخروبالتالينشأةفكرةالأسواقالأســــــيرةوالتيوجدتتاقامتونمتالتجارةالدوليةفيالقرونالماضيةعلÁأساس

  . طبيقااالعمليةفيالسيطرةالعسكريةلبعضالدولعلÁالبعضالآخر

ــــــــة  ةالحديثفلســــــــفةفتم إحياءالوكانتالحربالعالميةالثانيةالحدالفاصلالذيوضعشبهنهايةللصــــــــراعبينالدول الكلاســــــــيكية الداعي

ستفادةكلمنهمابالضـــر اشتركةفيالعمليةقينفسالوقت،بمعنÁالمصدريستفيدوالمستورديستفيدوليستستفادةالطرفينأوالأطرافالملا

  .نوترتبعلÁذلكنموالتجارةالدوليةووصولهانحوأفاقلمتصلهامنقبليورةعلÁحسابالآخر 

 فأصبحتالكثيرمنالدولتهتمبإبرامالاتفاقياتالدوليةفيمجالالتجارةفيمابينهالتشجيعالتجارةالخارجيةبشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقيها

  :أين برزت أهمية التسويق الدولي في أشكال مختلفة مثل" يرادوالتصديرالاست"

استفادةالدولالناميةمنالاستثماراتالأجنبيةالمباشرةاقتصادياواجتماعياوسياسيارغمأنالدولالمســــــــتثمرةفيالدولالناميةلاتع -

 .ملإلالمصلحتهاالخاصة

 .ةاعتباراتأخرىالإسهامفيدعمعجلةالتنميةلأنالتسويقالدولييحتاجإلÁمهاراتويخضعلعد -

 .بناءسمعةجيدةعلÁالمستوÇالمحليوالدوليللشركة -

 .زيادةرقمالأعمالللشركة -

: فهموإدراكالقيودالبيئيةعلÁالمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوÇالكوني -

فالبيئةتحتويعلÁالعديدمنالقيودفهيتختلفمندولةإلÁأخرÇكاختلافالسياسةوالاقتصادوضوابطالأعمالمنقوانينوتشـــريعاتوالثق

  .افةكعاداتوالتقليد

  الفرق بين التسويق الدولي والتسويق المحلي 1-3

                                                           
 12، ص1996القاهرة، عين الشمس، مكتبة ، التسويق الدوليعمر خير الدين،1

2Alain OLLIVIER ,LE MARKETING INTERNATIONAL,PRESSES 
UNIVERSITAIRES DE FRANCE (PUF), Paris, 1990, P 04 
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 .1يرÇصديقعفيفيفيأناكتشاابينالتسويقالدوليوالمحليكظاهرةاقتصاديةإلاأهناكفرقفيمكانالممارسةداخلياوخارجيا

اختلاففيمكانالممارسةداخلياأوخارجيايؤديإلÁخلقصعوباتوعراقيلكثيرةتواجهالتسويقعلÁمســـتوÇالدوليوذلكنظرلتبا •

 ...وبوالدولفيخصائصهاالسياسيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةينالشع

: اختيارالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق •

التسويقالداخلييرتكزعلÁاختيارالسوقفيإطارالسوقالمحليبمساهمةمجموعةمنالمستهلكينالدينيوجهإليهمجميعالجهودالتســوي

 .قيةوهممستهلكونمحليون

لكين أماالتسويقالدوليفاختيارالأسواقيكونفيإطارسوقأجنبيوهذابمساهمةالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــته

  2.فيجميعالجهودالتسويقيةوهممستهلكونأجانب

: الإستراتيجيةالتســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويقية •

الإستراتيجيةالمتبعةفيالتسويقالخارجيتختلفعنذلكالمتبعةفيالتسويقالداخليبحيثيجبأنيكونالمزيجالتســويقمكيفامًعالمح

 .يطبالتاليالمزيجالتسويقيلكلمنهامختلف

كلمنالسوقالداخليوالدوليأيضامختلفةبحيثأنالسوقالدولييتطلبدراســــةأو هذابالإضافةعلÁماسبقذكرهأنبحوثالسوقوأساليبوطرق

 .سعوأدقكماأنالمنافسةتكونأشدتكوناشدوأوسعفيالأسواقالأجنبيةوهذالكواأسواقدينامكيةذاتتكنولوجياعالية

   .        ونجد أيضاأنرجلالأعماليجدنفسهمدفوعاعلÁالأسواقالخارجيةوهذالعدموجودفرصكافيةفيالأسواقالمحلية

  

  أهداف مبررات وقرارات التسويق الدولي: المطلب الثاني

  3أهداف التسويق الدولي 2-1

لا شك أن هناك العديـد مـن الأهـداف الـتي تسـعى الشـركات إلى تحقيقهـا وأحيانـا تتجمـع الشـركات للتسـع بأعمالهـا 

في الـــداخل ومـــن هنـــا نســـتطيع أن نـــذكر بعـــض  التجاريـــة في الخـــارج حيـــث لا تســـتطيع تحقيـــق أهـــدافها الإســـتراتيجية

  : الأهداف منها

  الربح والنمو 2-1-1
                                                           

 249، ص مرجع سبق ذكرهمد صديق عفيفي، مح1
، مؤسسة طيبة للنشر 4جالتسويقية المعاصرة،عصام الدين أمين أبو علفة، التسويق الدولي الاتجاهات عصام الدين أمين ابو علفة، أنظر أيضا، 2

 106، ص2003، القاهرة، 1والتوزيع، ط
 34-32:ص-،ص2004نشر عمان، ، دار وائل لل3هاني حامد الضمور، التسويق الدولي،ط3
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إن معظم شركات الأعمـال تسـعى إلى تحقيـق أهـداف الـربح والنمـو مـن وراء عملياـا بالإضـافة غلـى أهـداف أخـرى 

خـاطرة في تنفيـذ سواء في السوق المحلـي أو خـارجي أن عمليـة الحصـول علـى الأربـاح عاليـة تـرتبط بنسـبة عاليـة مـن الم

عمليات التسويق الدولي وهذه المخاطر نتيجة العوامل البيئية المحيطة كالظروف الاقتصـادية و السياسـية والاجتماعيـة 

وغيرهــا، إلا أن مــدى إدراك هــذه المخــاطر يعتمــد علــى كيفيــة ودرجــة رؤيــة الإدارة العليــا للشــركة وقــدرا ورغبتهــا في 

كة قـد تحـدد نسـبة مـن العائـد الاسـتثمار بتعـويض السـائر الـتي تتعـرض لهـا الشـركة في التغلب على هذه المخاطر فالشر 

  .مواجهة هذه المخاطر نتيجة تركيزها على العمل في دوق واحد

  تحقيق استقرار في حجم المبيعات والإنتاج 2-1-2

عض الشــركات عــن طريــق فــد يــؤدي العمــل في التجــارة الدوليــة غلــى تحقيــق الاســتقرار في حجــم المبيعــات والإنتــاج فــب

فتنـــوع العمـــل في الأســـواق قـــد . التصـــدير قـــد تتغلـــب علـــى تذبـــذب الطلـــب الحاصـــل علـــى ســـلعها في الســـوق المحلـــي

بساعد شركة مـا علـى التغلـب علـى التغـيرات الـتي قـد حـدث في سـوق مـا ورد وذلـك عـن طريـق عملهـا في أكثـر مـن 

  .سوق واحدة

  استغلال القدرة الإنتاجية الفائضة 2-1-3

نتيجة لوجود موارد ماليـة أو بشـرية أو معـدات غـير مسـتغلة في المنشـأة أو الشـركة، فالتسـوق الـدولي يتـيح فرصـة لهـذه 

الشــركة لاســتغلال هــذا الفــائض أو تلــك المــوارد في زيــادة حجــم الإنتــاج ويســاعد علــى تخفــيض التكــاليف الإنتــاج، 

المحلـي بـل أيضـا في الأسـواق الخارجيـة وذلـك عـن تقـديم وبالتالي يرفع مستوى التنافسي للشركة ليس فقط في السوق 

  .سلع وخدمة ذات تكلفة أقل

  امتداد في دورة حياة المنتج 2-1-4

تساهم الأسواق الجديدة في إتاحة اكبر فرصة ممكنة للمنتجات المحلية للاستمرار في الحصول على قبـول سـلع أخـرى 

دة بقــاء الســلع والخــدمات في الأســواق الجديــدة أطــول فــترة ويــنعكس ذلــك في دورة حيــاة المنــتج حيــث يســاهم في زيــا

  .ممكنة قد يزيد عن فترة بقاء السلع والخدمات في الأسواق المحلية

  جاذبية الفرص التسويقية في الأسواق الخارجية 2-1-5

ن تــوفر الفــرص التســويقية في الأســواق الخارجيــة قــد تكــون حــاجزا قويــا لــدفع الشــركة للعمــل في هــذه الأســواق مــن إ

رص التســويقية في الأســواق الخارجيــة تعتمــد علــى مــدى وقــدرة الشــركة فــؤكــد أن اســتغلال الالماجــل اســتغلالها فمــن 

  .على توفير الموارد الضرورية للاستفادة من هذه الفرص
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  داف أخرىأه 2-1-6

بإضــافة إلى الفوائــد الــتي ذكــرت أعــلاه فــإن العمــل في الأســواق الدوليــة يســاعد علــى الرفــع مــن مســتوى إدارة الأفــراد 

والتسويق في الشـركة كمـا يسـاعد علـى تخطـيط سـلع وأسـاليب تسـويقية جديـدة وتطويهـا ممـا يـؤدي إلى رفـع مسـتواها 

ة في دول في دول مختلفـة يعطــي المــديرين الفرصــة والقــدرة جــذب التنافسـي فنجــاح الشــركة في معالجــة المشــاكل الســوقي

  .أفكار جديدة وأساليب متنوعة صممت لمعالجة ظروف مختلفة

  فرص التسويق الدولي 2-2

هنــاك العديــد مـــن الفــرص الــتي تـــدفع الشــركات للـــدخول إلى الأســواق الدوليــة والـــتي مــن خلالهــا يتحـــدد مــدى نـــوع 

ارجيـة ومـن أهـم الفـرص الـتي تشـجع الشـركات للـدخول إلى الأسـواق الخارجيـة مـا الأسلوب في الدخول للأسواق الخ

  : يلي

 .متطلبات الاستثمار •

 .اتجاهات الإدارة •

 .طبيعة الأسواق الخارجية •

 .مرونة الأسواق الخارجية •

 .الأرباح المتوقعة •

 . الاستقرار السياسي والأمني •

  متطلبات الاستثمار2-2-1

يفرض نشاط الاستثمار على إدارة الشركة والتسويق معا عملية التصدير وذلـك ـدف تمويـل المشـروع وإيجـاد قنـوات 

  .توزيع متعددة للمنتجات المحلية في الأسواق الخارجية

  اتجاهات الإدارة 2-2-2

منهــا وذلــك للحصــول دارة في الــدخول للأســواق الخارجيــة مــن أهــم الفــرص الــتي يمكــن الاســتفادة تعتــبر اتجاهــات الا

لمتطلبـــات اللازمـــة للتصـــدير يمكـــن لـــلإدارة التســـويقية ان تمـــارس لدارة وفي حالـــة تـــوفير الا. علـــى متطلبـــات التصـــدير

  .نشاطها في الدخول للأسواق الخارجية واغتنام الفرصة التسويقية

  طبيعة الأسواق الخارجية2-2-3
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يحدد الدخول للأسواق الخارجية عدد الأسواق الموجودة ومدى مرونتهـا وحجـم الفـرص والتحـديات المتـوفرة في تلـك 

  .ويساهم نوعية الأسواق وتطويرها وحجم الكثافة السكانية في تقرير الدخول للأسواق الخارجية. الأسواق

  مرونة الأسواق الخارجية 2-2-4

الخارجيــة إمكانيــة التفكــير في الــدخول للأســواق الخارجيــة حيــث ان إدارة التســويق  تحــدد المرونــة المتــوفرة في الأســواق

تفضـــل الأســـواق الـــتي تتميـــز بالمرونـــة في التعامـــل مـــع المنتجـــات الأجنبيـــة وســـهولة الحصـــول علـــى الترخـــيص للـــدخول 

  .والعمل داخل الأسواق الأجنبية

  الأرباح المتوقعة 2-2-5

رجيــة بمــدى ربحيــة الأســواق الخارجيــة حيــث يعتــبر هــامش الــربح المتوقــع مــن أهــم ســواق الخايتــأثر أســلوب الــدخول للأ

  .العوامل التي تساعد في الدخول للأسواق الخارجية

  

  

  الاستقرار السياسي والأمني 2-2-6

ن حجـم المخـاطرة الـتي تواجههـا تـؤثر بدرجـة كبـيرة علـى قـرار أيحدد الدخول للأسواق الدوليـة درجـة المخـاطرة حيـث 

لذلك عادة ما تقوم الشـركات المصـدرة بتحليـل مخـاطر كـل سـوق مـن الأسـواق الخارجيـة . ل للأسواق الخارجيةالدخو 

  1.ودراسة الشكل المناسب للدخول

  المبررات وأسباب التوجه نحو الأسواق الخارجية 2-3

تنــاول بدايــة نلى اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالتوجــه نحــو التســويق الــدولي االأســباب والمــبررات الــتي تــدفع الشــركة  مــن بــين

هذه الأسباب والمـبررات الـتي تـدفع الشـركة إلى ممارسـة أعمالهـا في الأسـواق الدوليـة ومـن ثم التطـرق إلى أهـم القـرارات 

  2.الأساسية التي تمر ا أي شركة في حالة دخولها إلى الأسواق الأجنبية

المــبررات أو الأســباب الــتي تــدفع الشــركات الدوليــة إلى التوجــه نحــو الأســواق الخارجيــة في مؤشــرين يمكــن حصــر أهــم 

  :رئيسين هما

  :ما يليوتتمثل في: الزيادات في الأرباح و المبيعات 2-3-1

                                                           
1http://www.kenanaonline.com/ws/al7oot/blog/72272/page/1 

 264ص ،2000، عمان، والتوزيع ، دار الحامد للنشر1ط، استراتيجية التسويق الدوليمحمود جاسم الصميدعي، 2
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باع الســوق شــالبحــث عــن أســواق جديــدة في الــدول الــتي يوجــد ــا نمــو ســكاني واقتصــادي، وهــذا بــالطبع بعــد إ - 

 . المحلي

 .حماية الشركة لمبيعاا وأرباحها من المنافسين - 

 .أحداث سوق جديدة تستجيب لمنتجات الشركة - 

 . التوجه إلى السوق الأجنبي الذي يتميز بالنمو السريع مقارنة بالمحلي - 

 .  الحصول على ربح أكبر من خلال اكبر كلفة اقل الأرباح العالية التي شكل تحفيزا لاستثمار - 

لاتصـــــال بالمســـــتهلكين والـــــوكلاء والفـــــروع بســـــهولة وســـــرعة نتيجـــــة تحســـــن الاتصـــــالات  تحســـــين القـــــدرة علـــــى ا - 

 .فاكس، وغيرهاالتلكس، ،الفتالهاك

 .الحصول على المنتجات للسوق الوطني - 

  : وتتمثل في :الحماية من المنافسين 2-3-2

 . حماية الزبائن بالخارج من أنشطة المنافسين من طرف متابعة حاجام ورغبام - 

لحمايـــة الســـوق الأجنـــبي مـــن ) المكلـــف أحيانـــا(المشـــاريع الإنتاجيـــة في البلـــد المضـــيف بـــذلا مـــن التصـــدير إقامـــة  - 

 .المنافسة

الاستفادة من رخـص الأيـدي العاملـة والمـوارد الدوليـة أو الطاقـة عـن طريـق اسـتخدام الإنتـاج الأجنـبي لتخفـيض  - 

 .التكاليف

هنـاك نمـو  ، عنـدما يكـونفترات الركود الاقتصادي الوطنيالحصول أو الحفاظ على مبيعات مستقرة والفوائد في  - 

 .في الخارج وذلك عن طريق التنويع الجغرافي

الحمايـــة مـــن القيـــود علـــى الاســـتيراد للحـــد مـــن المنافســـة أو لتشـــجيع المصـــدرين في الاســـتثمار المباشـــر بإنشـــاء  - 

 .مشاريع إنتاجية في البلد المستورد

 .قيام المنافسين بالإنتاج المحلي - 

 .صول على التكنولوجيا والمعرفة الإداريةالح - 

  القرارات الأساسية في التسويق 2-4
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تمــر أي شــركة مصــدرة في حالــة دخولهــا إلى الأســواق الأجنبيــة بمجموعــة مــن القــرارات أو الخطــوات يمكــن تلخيصــها 

واللـذان يعتـبران أن أي منظمـة أو شـركة ترغـب في التوجـه نحـو  Kotler and Armstrongوفق ما أشار إليه كـل مـن 

  1:ة قرارات في التسويق الدولي كما هو موضح في الشكل التاليتتواجه س فالأسواق الخارجية سو 

  القرارات الأساسية في التسويق الدولي 5-1الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  264، ص مرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصميدعي، : المصدر

التسـويق الـدولي أن تـدرك وتفهـم فهمـا دقيقـا وواضـحا لبيئـة التسـويق  في قـراريجب على كل شركة قبـل أن تتخـذ أي 

ن فقــد شــهدت هــذه البيئــة تغــيرا في تعاملهــا خــلال العقــدين الماضــيين مــ ،الــدولي والتغــيرات العديــدة الــتي تطــرأ عليهــا

يهـا اسـم قتصـاد العـالم قـد شـهد ظـاهرة جديـدة يطلـق علاخلق عرض جديد وكذلك مشاكل جديدة كمـا أن  خلال

ســـريعا في العديـــد مـــن الأســـواق الجديـــدة الجذابـــة الـــتي  تصـــنف ذلـــك أن تجـــارة العـــالم والاســـتثمار قـــد نمـــ" العولمـــة "

ا نمــ فتحــت في أوروبــا الغربيــة والصــين وروســيا وغيرهــا مــن الأمــاكن هــذا بالإضــافة إلى أن عــدد الشــركات العالميــة قــد

  .أيضا بشكل مذهل

أن لكل دولة نظامها الخاص الذي يميزها والذي يجب أتن يفهم ويدرك مـن قبـل رجـل كنتيجة لما سبق يمكننا القول 

تقـدمها الشـركة يعتمـد علـى النـواحي الاقتصـادية والثقافيـة ونظـم  تيلـافجاذبية أي دولة كسوق للمنتجـات  ،التسويق

 2.الأعمال السائدة في هذه السوق

  

                                                           
 .264:، صمرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصميدعي،  -1
 264، صمرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصميدعي،  2

النظر إلى البيئة التسويق 

 العالمي

القرار حول اختيار الأسواق 

 الدولية تحديد فرق

الدخول إلى القرارات حول 

 التسويق الدولي

النظر إلى بيئة التسويق  النظر إلى بيئة التسويق

 العالمي

النظر إلى بيئة التسويق 

 العالمي
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  بيئة ومبادئ التسويق الدولي: المطلبالثالث

  التسويق الدولي بيئة 3-1

إذاقررتالشركاتالتعاملمعالأسواقالدوليةفعليهاأنتقومبدراسةكافةعواملالبيئةالتيتؤثرعليهاسواءبطريقةمباشرةأوغيرمباشرةعلÁم

  :جملنشاطااالتسويقيةأيمتابعةكافةالتغيراتالتيتطرأعلÁعواملالبيئةالتسويقيةوالتيتضممايلي

  1قتصاديةالابيئةال 3-1-1

 قتصاديةلهاأثركبيرعلÁنجاحالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروعاتلبيئيةالاإندراسةالعواملا

 ستهلاكللمواطنينفيالدولالمرادالتصــــــــــــــــــديرفيالأسواقالدوليةوعليهفيكونلخصائصالتركيبةالسكانيةوأنماطالا)الشــــــــــــــــــركات(

"،وكذانسبةالبطالةدوركبيرفينجاحأوفشلبعضالشركاتالتيتعملأوتتعاملمعالأســـواقالدوليةفيهاإضافةإلÁمستوÇدخلالمواطنإليها

.  

  . فقيرةو ةوسطمتو راقية قتصاديةإلÁفئاتأوطبقاتهذاوقدلجأتبعضالشركاتإلÁتقسيماتمعاتمنوجهةالنظرالا

قتصاديةدورمهمفينجاحبعضالشركاتولذلكعلÁالشركاتالتيتودالدخولإلÁالأسواقالدوليةدراســـــــــــةكإضافةإلÁذلكفإنللتكتلاتالا

  قتصاديةتحاداتالامناطقحرةأوالإتحادالجمركيأوالالأشكالالتكتلاتالموجودةفيالبلدالمرادالتعاملمعهمثلإنشاء

  جتماعيةوالثقافيةالبيئةالا 3-1-2

يعتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

جتماعيةوالثقافيةتمعاتالأسواقالمســتهدفة،والتنجاحالشركاتفيالدخولللأسواقالأجنبيةعلÁمقدرافيمعرفةودراسةالعواملالا

تجاهات،إضــــــافةإلÁذلكفإنفهمالأعرافوالتقاليتصالاتوالقيموالايتتضمنجانباللغةوالدينوالتعليموالقانونوالسياسةوالأخلاقوالا

بعض فمثلااللونالأبيضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي،دلهاأيضادوركبيرفينجاحعملالشركاتالتيتعملفيالإطارالدولي

مــا إلى ذلــك مــن الاختلافــات بــين الحزنو لبس في المــوت أييالبعض الآخــر مثــل ســوريامجتمعاتناالعربيــةيرمزإلÁالفرحبينمافي

  .شتى الشعوب

  البيئةالقانونيةوالسياسية 3-1-3

ستقرارالسياســيوالأنظمةالماتتضمندراسةالبيئةالقانونيةوالسياسيةمجموعةموضوعاتأهمهاالقوانينالحكوميةوالضرائبإضافةإلÁالا

  ...صصوالقيودالإداريةليةوالبيروقراطيةالحكوميةإضافةإلÁالنظمالجمركيةوأنظمةالح

  البيئةالتنافسية 3-1-4
                                                           

 87ص، 2003 الأردن، ،دار الحامد للنشر والتوزيع،مفاهيم معاصرةالتسويق نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، 1
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الشركاتتؤثرعلÁأعمالالتسويقالدوليةحيثتريدكلشركةأنتحتلمكانةفيالســـوقمنخلالتميزهافيجانبمعينكأنتكو إنشدةالمنافسةبين

نالجودةأوالتميزفيالسعرأوالتميزفيالخدماتأوخدماتمابعدالبيع،ولذلكإذاأرادتالشركاتأنتضعلنفسهامكانةفيالسوقعليهادراسةســــ

ـــــــــة يهمحتÁتتمكنالشـــــــــركاتمنلوكالمنافسينوالتعرفعلÁعددهموأحجامهمونقاطالضعفوالقوةلد تفادي أخطـــــــــار الســـــــــوق المفاجئ

  .والمتوقعة معاً 

  مبادئ التسويق الدولي 3-2
يعتبر علم التسويق الدولي أحد فروع المعرفة التي نشأت حديثاً كاستجابة في الآونة الأخيرة نحو دخول   

  : أسواق أجنبية، وقد تطور هذا العلم في إطار عدد من المبادئ الرئيسية هي

  :                        التخصص و تقسيم العمل 1- 3-2
يقوم التبادل أساساً على مبدأ التخصص الدولي، حيث تتخصص كل دولة في إنتاج سلعة أو مجموعة   

معينة من السلع وتتبادلها مع غيرها من الدول، وترتبط ظاهرة التخصص بين الدول المختلفة بظاهرة التجارة الدولية 
قاً، فالتخصص يؤدي إلى زيادة الإنتاج، ومن ثم تتمكن كل دولة من إنتاج السلع المتخصصة في إنتاجها ارتباطا وثي

بكميات أكبر من حاجاا الاستهلاكية، كما تترك إنتاج السلع التي ليس لديها تخصص أو تفوق في إنتاجها 

  .1ل منهابين هذه الدول على أساس تخصص ك لللدول الأخرى ذات التخصص، ويتم التباد
و تجدر الإشارة إلى أن مبدأ التخصص و تقسيم العمل قد لا يقتصر على دولة واحدة، بينما قد يمتد ليشمل عدة 
دول تكون فيما بينها ما يسمى بالاتحاد الاقتصادي، والذي بموجبه تزول كافة القيود على حركة السلع والخدمات 

دول الأعضاء، ويتم التنسيق بينها دف وضع هيكل وعناصر الإنتاج، وتتوحد السياسات الاقتصادية فيما بين ال
منتجات تتخصص في إنتاجية هذه الدول مجتمعة، وتحديد أهم المنتجات التي سيتم استيرادها من الدول الأخرى، 
و يكون الفرار الخاص باختيار المنتجات التي سيتم إنتاجها مبنيا على أسس اقتصادية والتكاليف الكلية التي 

  . دول الأعضاء، عند إنتاج كل سلعة أو خدمة مقارنة بتكلفة استيرادهاستتحملها ال
  

  :توازن ميزان المدفوعات 2- 3-2
ميزان المدفوعات هو إجمالي معاملات الدولة مع العالم الخارجي، خلال فترة زمنية معينة، وينقسم إلى قسم 

رجي إما عند وجود عجز أو فائض في ميزان الحساب الجاري، وتسفر العمليات الاقتصادية المبرمة مع العالم الخا
  .يتعين على الدولة تسوية قيمة العجز أو الفائض مع الخارج) عجز أو فائض(المدفوعات، وفي كلتا الحالتين 

ولذا كان التسويق الدولي يتيح للدولة الاستفادة من مزايا التصدير التي تتركز أساسا في الحصول على النقد الأجنبي 
منه في تمويل الاستيراد وسداد العجز في ميزان المدفوعات، وكذا الاستفادة من الاستثمار الأجنبي، الذي يستفاد 

                                                           
  84، ص 1997، دار وائل للنشر، الأردن، التسويق الدولي والمصدر الناجحيحي سعيد علي عيد،  1
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في تسوية الفائض في بعض الأحيان، وعليه فإن مبدأ توازن المدفوعات من أهم المبادئ التي تحكم أنشطة التسويق 
  .الدولي ومساهمتها في تحقيق هذا التوازن

 ما يخرج من الدولة من قيم واردات وفوائد وقروض ومصروفات الشحن والتأمين أن يتوازن إجمالي"بمعنى   
مع إجمالي ما يدخل إلى الدولة من إجمالي الصادرات خلال العام، كأحد المعايير الهامة للحكم على مستوى فعالية 

  .1"التسويق الدولي

  :توازن المزيج التسويقي 3- 3-2
، دون التركيز على أحدها )المنتوج، السعر، التوزيع، الترويج(ربعة يقصد به الاهتمام بجميع عناصره الأ  

لا يعتبر المزيج التسويقي متوازنا إذا تركز الاهتمام الرئيسي للشركة على "على حساب العناصر الأخرى، بمعنى أنه 
سويق الدولي لا عنصر السعر مثلا وإهمال العناصر الثلاثة، ويراعي أن توازن المزيج التسويقي من وجهة نظر الت

، وبمعنى 2"تقتصر على ذلك فحسب، بل تشمل أيضا أن يكون المزيج التسويقي ملائما لقوى السوق الخارجية
أكثر تحديد أن يكون ملائما لأذواق المستهلكين في الدولة الأجنبية وقدرام الشرائية، وكذلك يكون مواجها 

  .آخرينبفعالية للمزيج التسويقي المقدم من جانب منافسين 
ومن جهة أخرى، فإن نجاح المنتوج دوليا يعني نجاح المزيج التسويقي ككل وليس المنتوج فحسب، وبالتالي فإن 
تسويق المنتوج دوليا يستوجب بالضرورة تصميم وتنفيذ لعناصر المزيج التسويقي بشكل متوازن بما يناسب مع 

 .فسين في السوق الدوليةالاختلاف بين خصائص وثقافة المستهلك الأجنبي وقوة المنا

  :الميزة التنافسية للمنتوج 4- 3-2
لا تقوم الدولة بإنتاج المنتجات التي "يضيف هذا المبدأ بعدا جديداً وهاما لأنشطة التسويق الدولي، حيث   

تكون تكلفة إنتاجها محليا أقل من تكلفة استيرادها فحسب، بل الأمر يمتد إلى أبعد من ذلك، حيث تختار الدولة 

  .3"المنتجات التي تحقق لها ميزة تنافسية في مواجهة المنتجات المنافسة لها في الأسواق الخارجية
وتمثل التنافسية على مستوى الاقتصاد الجزئي قدرة المؤسسة على مواجهة المنافسة مع المؤسسات الأخرى في داخل 

أمّـا على مستوى الاقتصاد الكلي، فإن . البلاد وخارجه، وذلك بالمحافظة على حصتها من السوق المحلي والدولي
تنافسية الاقتصاد الوطني فتكمن في قدرته على تحقيق فائض تجاري بصفة مستمرة، وترتبط المنافسة بعدة عوامل 

  :تصنفها النظرة الاقتصادية إلى مجموعتين

                                                           
 396 ، ص1999عمان الأردن، ، دار المستقبل للنشر، مبادئ التسويق مدخل سلوكيمحمد إبراهيم عبيدات،  1

 56، ص مرجع سبق ذكرهمحمد صديق عفيفي، 2

 84، ص مرجع سبق ذكرهيحي سعيد علي عيد،  3
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وما يحددها من عوامل ) جهبين البلد و خار (وتأخذ بعين الاعتبار التطور المقارن للأسعار : منافسة بالأسعار - أ
وتكاليف الأجور للوحدة المنتجة، والتكاليف الجبائية والاجتماعية وتطور الإنتاج وسلوك المؤسسات وتطور أسعار 

  .الخ...الصرف
تتوقف هذه المنافسة على التخصص الذي يعتمده البلد وعلى : المنافسة الهيكلية أو المنافسة بغير الأسعار - ب

الإبداع وتمييز المنتجات والبحث عن النوعية وخدمات ما (نولوجية والتجارية للشركات المصدرة الديناميكية التك
  .ونوعية تسيير الشركات، وخاصة تسيير مواردها البشرية وقدرا على التكيف مع المحيط التنافسي...) بعد البيع

تكلفة أقل من تكلفة استيرادها من وعلى سبيل المثال قد تكون دولة ما قادرة على إنتاج سلعة القمح مثلا ب
الخارج، إلا أنه قد تفضل تركيز جهودها وتوجيه الجزء الأكبر من مواردها لإنتاج المنسوجات والسلع الغذائية، لما لها 
من ميزة نسبية تجعلها في موقف تنافسي قوي في الأسواق الخارجية إما في صورة جودة عالية أو أسعار منخفضة 

لمنافسة، وبذلك تضاف سلعة القمح إلى هيكل المنتجات التي سيتم استيرادها من دول أخرى، بالنسبة للسلع ا
وتضاف المنسوجات والسلع الغذائية لهيكل الإنتاج وهيكل الصادرات معا، ويتضح من هذا المبدأ أن توجه الجهود 

  .المحلية فقط داخل الدولة إلى التصدير وغزو الأسواق الخارجية وليس مجرد سد احتياجات السوق

  : القوة الشرائية في الدولة المستوردة 5- 3-2
التسويق الدولي بمدى القوة الشرائية للدولة المستوردة، والتي على أساسها يتحدد إلى أي مدى يكون دخول  يرتبط

قدرة المستورد على الدفع "ويقصد بالقوة الشرائية في الدولة المستوردة . السوق الأجنبي أمرا مجديا في الأجل الطويل
لات أجنبية أخرى، ووفقا لذلك يتحدد حجم السوق ومدى بالعملة المحلية وسعر تحويل هذه العملة المحلية بعم

جدوى دخوله وتحديد أي الأشكال سوف تنتجها الشركة أو منح تراخيص لشركات وطنية أو الدخول مع 

  .1"شركات أخرى في مشروعات مشتركة
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  عناصرالمزيجالتسويقيالدولي:الثالمبحثالث

مــا أن يــتم اختيــار الأســلوب والشــكل الــذي اعتمدتــه المؤسســة للــدخول إلى الســوق الــدولي، وهــذا مــا ســوف نتطــرق 

إليــه في الفصــل الثــاني، يتعــين عليهــا تشــكيل إســتراتيجية تســويقية لتقــديم مختلــف منتجاــا في الأســواق الدوليــة وفــق 

  .عين الاعتبار أهداف وغايات المؤسسةالأسلوب وفي إطار الإستراتيجية الدولية العامة، مع الأخذ ب

  :تمحور هذا المبحث حول مطالب موزعة كما يلي

  استراتيجية التسويق الدولي: المطلب الأول

  سياسة المنتج الدولي وسياسة التسعير الدولي: المطلب الثاني

  سياسة الترويج الدولي وسياسة التوزيع الدولي: المطلب الثالث

  

  استراتيجية التسويق الدولي: المطلب الأول

خطة طويلة الأجل تعكس رؤية المؤسسة لمـا يجـب أن تكـون عليـه في المسـتقبل في "تعرف الاستراتيجية الدولية بأا  

  1."إطار علاقتها بالسوق الدولي وبيئته بمتغيراا المختلفة من ناحية ومواردها المختلفة من ناحية أخرى

عملــي مشــتق مــن السياســة العامــة للمؤسســة يقــوم بتوجيــه -توجــه تفكــيري"كمــا عرفــت الاســتراتيجية الدوليــة بأــا 

  2"الخيارات الجغرافية للمؤسسة

 3:اعتبر البعض الآخر الإستراتيجية الدولية أا مجموعة من الخيارات المتاحة للمؤسسة والمتمثلة فيما يلي

  .اختيار ميدان نشاط المؤسسة -

  ....).تخصص، تميز(اختيار البدائل الاستراتيجية الملائمة لنشاطها  -

  .ناسباختيار التنظيم والهيكل التنظيمي الم -

  .تخصيص موارد المؤسسة-

الدوليــة هــي تحديــد الأســواق المســتهدفة، وإعــداد المــزيج التســويقي  مــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول أن الإســتراتيجية

المناســـــب لهـــــا، إذن هـــــي القلـــــب النـــــابض لعمليـــــة وخطـــــة التســـــويق المـــــدبرة مســـــبقاً في مديريـــــة التســـــويق، مثلمـــــا أن 

                                                           
 144،ص2003الدار الجامعية، مصر، ، 1ط، مبادئ التسويق الدوليعبد السلام أبو قحف،  1

2CHARLES,CROUE, Marketing international, 2eme ed, De Boeck 
,universitéBruxelles,1994,P 517 
3CORINNE PASCO BERHO, Marketing international,4eme ed, Dunod, Paris, 2002,P 24 
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طيع وتقـوم بعــلاج وتطويـع المتغــيرات الـتي تســت. الإسـتراتيجية التســويقية تعتمـد علــى تحليـل المواقــف وتحديـد الأهــداف

  :التحكم فيها وفقاً للمتغيرات الأخرى البيئية وغيرها، مثلما يبين الشكل التالي

 

  متغيرات استراتيجية التسويق 6-1الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

باستثماراا وتمويل عملياا، شراء تعبر الشركات الدولية إلى أسواق العالم كلها وحدة واحدة، لدى عليها القيام 

إمداداا، إجراء بحوثها وتصميم منتجاا أينما أمكنها إتمام ذلك في أكثر الظروف ملائمة والتي تستطيع توفيرها، 

  1:ويتم من خلال هذه المرحلة تحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة

فة الفرص والمشاكل التي يكون من الممكن مواجهتها على المستوى تسمح دراسة البيئة الخارجية للمؤسسة بمعر  - 

الدولي، حيث تتمكن من توقع مستوى الطلب الحالي والتوقع في السوق وتطوراا، إضافة إلى تحليل وضع 

  .الشركات المنافسة والقطاع الذي تعمل فيه إجمالاً 

الضعف للمؤسسة ذاا، ومقارنتها مع المنافسين دراسة البيئة الداخلية يمكن من السيطرة على نقاط القوة و  - 

  .والبحث عن الحلول

  .يساعد القيام ذا التحليل في صياغة الإستراتيجيةالأنسب لإمكانيات وظروف المؤسسة - 

  .عندما تنتهي المؤسسة من تحديد الإستراتيجية تبدأ بترجمتها على شكل خطة عملية - 

  :يبين ذلك 7- 1 تحديد الإستراتيجية، والشكل في) الميزانية(مراعاة الجانب المالي  - 

                                                           
1Ibid,p24  
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  مراحل الاستراتيجية الدولية 7-1الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة

ديدات/فرص  

للمؤسسة داخليةتحليل البيئة ال  

الضعف/نقاط القوة  

 تقييم الأنشطة الممكنة

غير ملائمة/ ملائمة   

نتائج/ مخاطر  

 مسيري المؤسسة

 تحديد أهداف عامة

 الشريك الإجتماعي

 صياغة الاستراتيجيات

 تحديد النشاطات والأهداف

 خطط وظيفية

 ميزانية

 مراقبة

التشخيص 

 الاستراتيجي

 القرار  

 الاستراتيجي

 التنفيذ 

 الاستراتيجي

 المراقبة  الاستراتيجية

Corinne Pasco Berho, Marketing international, 4eed,Dunod, Paris,2002, P 24 المصدر:   
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 1:تمر عملية إعداد استراتيجية التسويق الدولي بمجموعة من المراحل نوجزها فيما يلي

تتم دراسة المزيج التسويقي للمؤسسة ) الأصلي( مرحلة تحليل نقاط القوة والضعف في السوق الأم  ←

تسمح هذه المرحلة بتحديد قدرات المؤسسة على مستوى السوق . الأم معرفة نقاط القوة والضعف

 .الأولي ومحاولة تكييفها مع خصائص السوق الدولي

مرحلة تحليل خصائص السوق الدولية بتحديد أثر تغير المحيط على كل عنصر من عناصر  ←

الإستراتيجية التسويقية واكتشاف نقاط التشابه والاختلاف بين السوقين المحلي والدولي فيما يخص 

 .الخ...تشكيلة المنتجات، قنوات التوزيع، كيفية تحديد الأسعار

القدرات الخاصة بالمؤسسة بمجرد تجاوز الحدود والاصطدام مرحلة قياس أثر الانعكاس أو أثر  ←

بمتغيرات المحيط الدولي، وقياس هذا الأثر يسمح للمؤسسة الانتقال من المرحلة الأولى وهي معرفة 

قدرات المؤسسة إلى المرحلة التي تأتي فيما بعد وتتمثل في تقدير الحالة الصافية للقدرات على مستوى 

 .السوق الدولي

تقدير الحالة الصافية في السوق الدولي، أين تقوم المؤسسة بإعداد القدرات الصافية على شكل  مرحلة ←

جدول يتكون من قياس أثر الانعكاس وخصائص المؤسسة في السوق الدولي، وهذا  من خلال 

تحديد الفارق بين عناصر القوة والضعف، ونتيجة لهذا التحليل تتمكن المؤسسة من قياس قدراا في 

 .لسوق الدولية وبالتالي تحديد االات التي يتم تدعيمها في السوق الدوليا

مرحلة تحديد البدائل واختيار عناصر المزيج التسويقي أين يتم تحديد البدائل التي يمكن اعتمادها في  ←

تعد هذه المرحلة الأكثر تعقيداً لأا تتطلب نوع من التحكيم بين . السوق الدولي واختيار الأفضل

 :توجهين لاستراتيجيتها هما

 .إما تنميط أنشطتها والاستفادة من الخبرة السابقة - 

 .إما تكييف أنشطتها وتحمل أعباء إضافية جديدة والتأقلم مع خصوصية كل دولة -     

                                                           
1JEAN-MARC.LEESNYDER :marketing international ,Yves, SIMON-Patrick, 
SOFRE :encyclopédie de gestion-2eme edition, Dunod, Paris, 1995, P :1857  
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مرحلة اختيار القدرات التي لابد من بنائها في السوق الدولي بعد تحديد التوجه الاستراتيجي الملائم  ←

 السوق الدولي حسب متطلباته و احتياجاته، يأتي بعد ذلك بناء القدرات حسب للمؤسسة في

 .الطلب واختيار الشكل الأمثل للتواجد في السوق الدولي

  

  سياسة المنتج والتسعير الدوليين: المطلب الثاني

نفيـذ وتجسـيد تلـك عنـد تشـكيل إسـتراتيجية التسـويق الـدولي الـتي تعتمـدها المؤسسـة في السـوق الـدولي، تـأتي مرحلـة ت

الإســـــــــــــــــــــــــــــتراتيجية علـــــــــــــــــــــــــــــى أرض الواقـــــــــــــــــــــــــــــع مـــــــــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــــــلال برنـــــــــــــــــــــــــــــامج تســـــــــــــــــــــــــــــويقي متكامـــــــــــــــــــــــــــــل، 

يرتكز نشاطالتسويقبصفةعامةبمافيهنشاطالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويقالدوليف

  .علÁعناصرأربعةأساسيةلاتختلفأهميةواحدمنهاعلÁالآخروالمتمثلةفيالمنتج،التسعير،الترويج،التوزيع

  سياسة المنتج الدولي 2-1

  حول المنتج عموميات 2-1-1

 ختصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارتعريفالمنتجعلÁأيمثلايمكن

  1"ستخدامأوالتبادلاموعالكليللمنافعالماديةوالنفسيةالتييحصلعليهاالمشتريكنتيجةللشراءأوالا"

فالمنتجموضوعالتسويقسلعةأوخدمةأوفكرة،أماالسلعةفهيمنتجلهخصائصماديةملموسةظاهرةكالغلافأوالشكلأوالطعمأ

  .الخ...و الاسم

الضمنييمثلمدÇالإشباعأوماترمزلهالسلعةبالنسبةللفردأوالنواحيالنفسيةوالسلوكيةالمرتبطةبالسلعةمنوجهةنظرالفردأماباوالجانب

  .لنسبةللخدمةأوالفكرةكمنتجفإنالخصائصالضمنيةهيالجانبالرئيسيالمسيطرأوالمكونالأساسيلهامنقبلمقدمالخدمةأوالفكرة

 
 
 
 
 

  للمنتوجالمستويات الثلاثة  8-1الشكل رقم 

                                                           
   186هاني حامد الضمور، مرجع سبق ذكره، ص 1
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منخلالماسبقيمكنالقولبأنالقراراتالخاصةبالسلعةمنحيثتصميمها،تحديدجودا،غلافهاعلامتهاالتجارية،وغيرهامنالخدماتا

وعليه،فإننجاحالشركةيكونبفضلقدراعلÁتحسينأداءإنتاجها،مقارنةمعب.لأخرÇهيالأساسفيتصميمباقيالسياساتالتسويقية

  1.قيةالشركاتعلÁالمستوÇالعالمي

  المنتجالدوليدورحياة 2- 2-1

تعتمدهذهالدورةعلÁدورةحياةالمنتجالمحليحيثظهرتلوجوداختلافاتفيالتطورالاقتصاديلأغلبالسلعالتي 

تتمبدورةمعينةلاتختلفكثيراعنحياةالإنسانفمندإدراكفكرةالسلعة،وخلالفترةامتدادهاودخولهاالسوقتمرالسلعةبأربعةمراحله

  :ي

  

  دورةحياةالمنتج 9-1رقم الشكل

                                                           
 66، ص1992، دار المعرفة الجامعية ، لبنان، أساسيات السوقبو قحف، عبد السلام ا 1

المنتج أو الميزة 

 المركزة

تغليفالتعبئة و ال  

 المميزات
 التصميم

 الجودة

 العلامة

 التركيب

 الصيانة

 الضمان

 التسليم

 المنتج الكلي

 المنتج الشكلي

 المنتج المركزي

Corinne Pasco Berho, op cit, P 24 المصدر:  
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  314ص،مرجع سبق ذكرهي،مدصديقعفيفمح: المصدر

  

وتبدأ هذه المرحلة مع ولادة السلعة وطرحها للمرة الأولى في السوق فتكون السلعة غير : مرحلة التقديم: أولاً 

اتخاذ مجموعة من الإجراءات التي تلاءم هذه المرحلة وسواها من المراحل من قبل إدارة معروفة لدى فمن الضروري 

  :التسويق وتتميز هذه المرحلة بـ

 .انخفاض حجم المبيعات وبالتالي انخفاض معدل الأرباح �

 . ديد من السلعالمستهلك الأكثر ميلا لشراء الج نحوضرورة توجيه الجهود التسويقية  �

 .لمنافذ توزيع السلعانتشار محدود  �

 .ارتفاع تكاليف الإنتاج الأولية وبالتالي ارتفاع سعر السلعة �

 .العمل بسياسة الإعلان التعليمي كنشاط  ترويجي للسلع الجديدة �

تبدأ في هذه المرحلة ظاهرة انتشار السلعة وزيادة عدد المستهلكين لها وظهور بعضالمنافسين : مرحلة النمو: ثانياً 

  . ة وبالتالي زيادة ملحوظة في كمية المبيعات وقيمة الأرباحللإنتاج السلع

  :وأهم ما يميز هذه المرحلة

م الحاجات المطلوبة في ئإجراء تحسينات جديدة على السلعة حتى تأخذ نمطا ثابتا حيث الجودة يلا �

 .السوق


           	�و           ��د�م    �	               �
�دھور             ��  
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 .الدخول إلى أسواق جديدة وكسب حصة إضافية فيها �

 .التوسع في استعمال أساليب الترويج كالإعلان والدعاية وتنشيط المبيعات �

قد تكون زيادة حجم المبيعات سببا في تخفيض طفيـف في تكـاليف السـلعة وبالتـالي التخفـيض في الأسـعار  �

 .لتكون هذه الأخيرة قادرة على المنافسة

وهي المرحلة التي يأخذ فيها السلعة نمطا ثابتا من حيث الجودة وتصبح الجودة معروفة لدى  :مرحلة النضج: ثالثاً 

ستهلكين بشكل يجعل الطلب على هذه السلعة في أعلى مستوياته وإدارة التسويق تحاول إطالة فترة هذه المجماهير 

على مستوى ممكن، ومن أهم ما يميزه المرحلة بقدر الإمكان لارتفاع هامش الربح الناتج عن بيع هذه السلعة إلى أ

  :هذه المرحلة

 .زيادة حجم الإنتاج بشكل كبير لإبقاء على احتياطي لتغطية حجم الطلب المتوقع �

 .تصل المنافسة بين منتجي هذه السلعة إلى ذروا �

 .غالبا تؤدي الزيادة في حدة المنافسة إلى تخفيض في أسعار البيع �

 .لهذه السلع وكيفية استخدامها والمنافع الناتجة عن هذا الاستخداماعتماد أسلوب الإعلان التفكيري  �

 1.ضرورة خضوع السلع على إجراء تحسينات وتطوير باستمرار وذلك لإطالة فترة النضج هذه �

وهي المرحلة التي تكون فيها السلعة غير قادرة على الاستمرار بسب الضعف الحاد في :تدهورمرحلة ال: رابعاً 

د يكون ذلك ناتجا عن وصول السوق إلى مرحلة التشبع أو نتيجة لظهور تقنية جديدة، أو نتيجة الطلب عليها وق

للتغيير في بعض القيم والعادات الاجتماعية لأفراد اتمع، فعندما ظهرت الأقراص المضغوطة الموسيقية فإن شرائط 

ن السوق إلا في بعض الاستخدامات الكاسيت في الولايات المتحدة قد دخلت لمرحلة التدهور واختفى تماما م

الشركات في هذه المرحلة أن تجد كافة الوسائل والطرق للعمل على استبعاد تلك المنتجات غير  علىولذا ف ،المحدودة

تقليل من الة من مزيج منتجاا،أو تجد كافة الوسائل والطرق للعمل على استبعاد بعض الموزعين الحديثين، و بحر الم

والتقليل من تكلفة الإنتاج قدر الإمكان، واهم ما يميز هذه .الإعلان أو على وسائل تنشيط المبيعاتالإنفاق على 

  : المرحلة

 .توقف  معظم الشركات عن إنتاج هذه السلعة �

 .الإبقاء على منافذ التوزيع الرئيسية لتسويق هذه السلعة �

                                                           
 .1988محمد عبد االله عبد الرحمان، تسويق المعاصر، جامعة القاهرة،1
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سعر فقد يستخدم كأداة لتنشيط المبيعات تلاشي النشاطات الترويجية المتعلقة بالسلعة إلا فيما يتعلق بال �

 .قدر الإمكان

أخرى، منها مثلا بأن  على الرغم من انعدام الأرباح فقد يستمر المنتج أحيانا بإنتاج السلعة لأسباب �

تكون تلك المنتجات سببا في اقتناء منتجات أخرى، أو حفاظا منها على طرح تشكيلة متكاملة من 

 .المنتجات

مراحل المنتج المحلي، غير أن المنتج لا يحتل نفس الموقع في منحنى دورة حياة المنتج في مختلف  للمنتج الدولي نفس

الدول المطروح فيها، ففي بعض الدول يكون في مرحلة النمو وفي أخرى يكون في مرحلة التقديم ويعود ذلك 

كما هو موضح في الشكل ... للتباين الحاصل في الظروف والمتغيرات الدولية ولطبيعة ومستوى دخل الأفراد 

  :التالي

  

  دورة حياة المنتج في دول متعددة 10-1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  المنتج الدولي عناصر 3- 2-1

1بلد 2بلد  3بلد   

 المبيعات

180، ص 2007، دار وائل للنشر، عمان الأردن، التسويق الدوليرضوان المحمود العمر، :  المصدر  
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العديد من القضايا التي تشير إلى اهتمام الشركات التي تفكر في خدمة السوق المحلي أو الدولي ومن هناك 

أهمها كيفية تنميط السلع التي يتم تسويقها بالأسواق المحلية لكي تصلح للتسويق في الأسواق الدولية وهل بإمكان 

لي، إن  أي شركة تفكر في غزو الأسواق الشركة أن تصمم وتنتج سلعة وتنجح في تسويقها على المستوى الدو 

  .الدولية في تسويقها على المستوى الدولي

  1: إن أي شركة تفكر فيه غزو الأسواق الدولية تواجه أربعة خيارات تمثل في

 .إنتاج سلعة جديدة تتلاءم مع متطلبات وخصائص السوق  الخارجي: الخيار الأول •

تسوق المؤسسة نفس السلعة التي قامت بإنتاجها في السوق المحلي بدون أي تعديلات في  :الخيار الثاني •

 .الأسواق الدولية

القيام بتعديلات على السلعة التي يتم إنتاجها وتسويقها في الأسواق الدولية لتتلاءم مع  :الخيار الثالث •

 .متطلبات واحتياجات الزبائن الدوليين

 . بإنتاج سلعة نمطية تصلح للتسويق في السوق المحلي والأجنبي تقوم الشركة :الخيار الرابع •

عل نجالدولي، و وإذا أخذنا في الاعتبار التكلفة والمشكلات الناتجة عن إنتاج وتسويق سلعة خاصة بالسوق المحلي 

  .الخيار الرابع هو الأفضل بالنسبة لأي مؤسسة إضافة إلى الخيار الثاني

  سواق الدولية التعبئة والتغليف في الأ:أولا

تعمل المؤسسة على إيجاد تصميمات للغلاف والعبوة بما يتفق مع بيئة السوق الخارجي من جهة وبما يحقق أهدافها 

  2:من جهة أخرى حيث يلعب كل من غلاف المنتوج وشكله وعبوته دورين  أساسيين وهما

 .من المنتجات المنافسة هجلب المستهلك للمنتج دون غير  :الدور الأول •

 . يسهل تعرف المستهلك على المنتوج لتكرار شرائه: الدور الثاني •

كما أنه هناك عدة عوامل تؤثر في هذه السياسة منها أنه يجب على الشركة عندما تقوم بتصميم عبوة منتجاا 

  3: وغلافه الخارجي أن تراعي عدة عوامل في السوق الأجنبية وهي

 .شرائية لإفراد اتمع الأجنبيأن يتلاءم مع نمط الاستهلاك والعادات ال •

                                                           
 26ص ،2003مكتبة عين شمس، القاهرة،  الاستيراد،مد صديق عفيفي، تسويق الدولي نظم التصدير و مح1
 256، ص2002-2001عة الإسكندرية، التجارة، جام ق الدولي، كليةيسو التعبد السلام ابو قحف، 2
 26، صسبق ذكره مرجعمد صديق عفيفي، مح3
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 .تلاءم ذلك مع الطبيعة المناخية والجغرافية للدول الأجنبيةيأن  •

  التميز:ثانيا

وجود كل القوانين التي تحمي حقوق الملكية الفكرية والصناعية، إلا أن حماية العلامات والأسماء التجارية في  مع

  .الأسواق الدولية تمثل أحد المشكلات الرئيسية التي تواجه الشركات

كلة هي تتحمل المؤسسة تكلفة إضافية عندما يتطلب إجراءات التسجيل العلامة أو الاسم التجاري، وهذه المش

ثلا، ومثل هذه الممارسات قد لا يحميها فاتيكاتميمكن تقليده ليصبح  ريم الشعر فاتيكاالتقليد فلو نعطي مثال ك

  .القانون

ل الصورة ظلكن ت ،عدم حماية الاسم والعلامة التجارية يمكن أن تكون في صالح المستهلك حيث يدفع اقل سعر

وثمة .من جراء هذا النوع من الفرضية التجارية التي يحميها القانونالذهنية للشركة وسمعتها ومبيعاا في خطر 

مشكلة أخرى قد تظهر وهي اختلاف الدول بالنسبة للمدة الزمنية للحماية، فبعض الدول تحمي العلامة التجارية 

  .سنة أما بعض الدول الأخرى فقد تحميها لمدة اقل أو أطول 20أو براءة الاختراع أو الابتكار لمدة 

  التبسيط والتنميط :ثالثا

عتماد على عدد محدودة وتتميز هذه يمكن تعريف التبسيط على انه التقليل من عدد الأنواع والأصناف والا

السياسة من ناحية التشغيل بتمكن المصانع من الاستمرار في الإنتاج بدون توقف، وتسهيل الرقابة على الخدمات 

وتتميز هذه  ،ميط فهو توحيد السياسات التسويقية في الأسواق الخارجيةوقطع غيار المنتوج المصنوعة، أما التن

وتخفيض تكاليف الإنتاج، وإيجاد صورة علمية أكثر تجانس، والتقليل من  ،السياسة بالاستفادة من وفرة الحجم

تحفيز  صعوبة تحديد التكاليف المخفية وعدم ،من بين سلبيااو مخاطر الخلط في العلامة في مختلف المناطق، 

  .المسؤولين المحليين

  التبيين في الأسواق الدولية :رابعا

التبيين هو تلك البيانات الواجب ذكرها عن السلعة، وتكون مصاحبة لها وذلك إلى جانب ما يضاف من بيانات  

ومنه تقوم سياسة .تفصيلية تكتب في نشرة أو كتيب مصاحب للسلعة، أو ورقة توضع مع السلعة داخل الغلاف

التبيين بتعريف المستهلك لطريقة استعمال المنتج وإعلامه عن مكونات وتاريخ إنتاجه ومدة صلاحيته ووزنه وغير 

  .ذلك من الأمور الأخرى



  إدارة الأعمال الدولية والتسويق الدولي: الفصل الأول
 

 
59 

حيث يجب على الشركة أن تأخذ بعين الاعتبار عند القيام ذه الطريقة اللغة التي يفهمها المستهلك عند كتابته 

ذلك بوضع الأشكال والرسوم . سلوب الذي يتناسب مع ثقفته واتجاهاتهوإرشادات استعمال المنتوج والأ

التوضيحية، كما أن تراعي كذلك قوانين حماية البيئة في الدولية الأجنبية لأن عملية التبيين لا تقتصر على مجرد 

نتاج ومدة إرشاد المستهلك كخطوات استخدام المنتوج، بل تمتد لتشمل بيانات على مكونات المنتوج وتاريخ الإ

الصلاحية، كلها بنود يجب أن تراعيها الشركة بعد دراسة متأنية لهذه القوانين، وذلك حتى لا تتعرض منتجاا 

إحدى جمعيات حماية البيئة في هذه الدول، ومن ثم إصدار ، أو للمعارضة من طرف جمعيات حماية المستهلك

  1.أحكام قضائية تنقص من سمعة الشركة ومنتجاا

  المرافقةالخدمات:خامسا

الخدمة هي عبارة عن عرض الشركة للحفاظ على السلعة وذلك عن طريق الفحص والصيانة وإصلاح وتغيير 

وبالتالي فهي تعلب دورا هاما في تعريف المستهلك بطريقة استخدام السلعة . الأجهزة المستهلكة وما يشابه ذلك

يث أن تحديد سياسة الخدمة لا بد أن يتأكد مدير والمحافظة عليها وكذا تركيب الأجهزة والكشف عليها بح

الدراسة  يالمبيعات بأا مناسبة لبرنامج  ترويج المبيعات، ومن بين أشكال هذه السياسة خدمات ما قبل البيع، وه

التسويقية لمعرفة رغبات وحاجات المستهلك، بينما خدمات ما بعد البيع فهي تركيب المنتجات داخل المنزل أو 

  2.المصنع

  

  سياسة التسعير الدولي 2-2

السعر هو عنصر المزيج التسويقي الذي يؤثر مباشرة على دخل المؤسسة وأرباحها كما يؤثر على المدى الطويل في 

قدرة المؤسسة على النمو والبقاء في السوق، ويعتبر قرار التسعير في الأسواق الدولية أكثر تعقيداً منه في الأسواق 

قرارات الهامة التي تؤثر على نجاح المؤسسة، حيث أن قرارات التسعير تساهم في زيادة الربحية من الالمحلية، فهو 

بالتأثير المباشر على حجم المبيعات المتوقعة والأرباح التي يمكن تحقيقها من ذلك فهو أحد القرارات الحيوية لحياة 

هذا  إلى سعى المؤسسة لتحقيق الربح، بالإضافةالعناصر الإستراتيجية التي من ورائه ت حدالمشروع في المؤسسة، وأ

  . يستخدم السعر كعنصر فعال ومؤثر يجذب المستهلكين ومن هذا المنطلق، كان محور اهتمام الكثير
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  تعريف التسعير الدولي 1- 2-2

وفي يقصــد بالســعر بصــفة عامــة بأنــه القيمــة المعطــاة لســلعة أو خدمــة معينــة والــتي يــتم التعبــير عنهــا في شــكل نقــدي، 

  .1التبادلية في الأسواق الخارجية تهمجال التسويق الدولي فإن سعر المنتوج هو قيم

ويرى رجال التسويق أن السعر هو أهم عناصر المنافسة مستدلين بالدراسات الميدانية التي أجريت في بريطانيـا ومـن  

تســويقي الدراســة الــتي قــام ــا محمــد بــين هــذه الدراســات الــتي تؤكــد أن الســعر هــو أهــم عناصــر المنافســة في المــزيج ال

 31مؤسســة فــذكرت  36ي حــول صــنعة النســيج والغــزل في بريطانيــا، حيــث أجــرى استقصــاء حــول فــيفصــديق ع

  .مؤسسة أهمية السعر في الترتيب الأول كأحد العناصر الإستراتيجية التسويقية

  محددات السعر الدولي2-2-2

ؤسســة أخــذها بعــين الاعتبــار عنــد تحديــد الســعر في الأســواق الأجنبيــة، إن قــرار التســعير يتــأثر بعــدة عوامــل، علــى الم

  :وفيما يلي سنتناول هذه المحددات وتأثيرها على قرار التسعير في الأسواق الدولية ولا يمكن حصرها فيما يلي

  :أهداف المؤسسة: أولا

 التســعير بأهــداف التســويق الــتي يــتم تحديــدها مــن طــرف المؤسســة وهــذه الأهــداف تتمثــل في الإنتــاج تــرتبط أهــداف

إلا أنــه غالبــا مــا يختلــف هــدف  ،الخ...الربحيــة وزيــادة نصــيب المؤسســة مــن الســوقتعظــيم ، البيــع، بكميــات محــددة

و الســـوق بتطبيـــق نظريـــة ق وغـــز اخـــتراففـــي الأســـواق الأجنبيـــة تعمـــل المؤسســـة علـــى  ،المؤسســـة مـــن ســـوق إلى آخـــر

اســتخدام  إســتراتيجية كشـــط بفــرض ســعر مرتفـــع  فيمكنهـــاســوق تكرال، أمــا إذا كانـــت المؤسســة تحيالــتمكن الســوق

أي بمعـنى أن لهـا ة الذهنيـومن ناحية أخرى، قد تقوم المؤسسة بتحديد أهـدافها مـن التسـعير في بنـاء الصـورة  ،السوق

ف مــن ورائهــا الإســهام في خلــق انطبــاع معــين لــدى المســتهلك مــن أجــل البقــاء الإســتراتيجية المتبعــة في التســعير، الهــد

  .ممكن حوالاستمرار وكسب تأييد الرأي العام لها، حتى تستطيع تحقيق أقصى رب

  

 

  التكاليف: ثانيا

للتكـــاليف دور هـــام في تحديـــد الســـعر في الأســـواق الدوليـــة، وهـــو الأمـــر الـــذي لا يمكـــن تجاهلـــه في التســـويق الـــدولي، 

لــذلك فــإن التكلفــة في الأســواق الأجنبيــة يجــب أن تضــمن كــل شــيء ضــروري، لتوصــيل المنتــوج إلى المســتهلك مثــل 
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التسويق إضافة إلى بقية التكاليف للسلعة ذاـا إلا أنـه يمكـن للمؤسسـة و نفقات المبيعات، الإعلان، تكاليفالبحوث 

فســـي في المؤسســـة طـــويلا، وكـــذلك إذا اتبعـــت سياســـة الاحتفـــاظ بالأســـعار مرتفعـــة في حالـــة مـــا إذا كـــان المركـــز التنا

 . التميز السلعي

 المنافسة: ثالثا

تعتـبر إحـدى العوائـق أو الاعتبـارات الأساسـية الـتي تـؤثر علـى قـرار , إن درجة المنافسـة السـائدة في الأسـواق الأجنبيـة

إلا أنــه , افســة في الســوق الآخــرفيختلــف الســعر في هــذه الأســواق بــاختلاف قــوة المن, التســعير في الأســواق الخارجيــة

  .يمكن للمؤسسة الاحتفاظ بأسعارها المرتفعة في حالة ما إذا أتبعت سياسة التمييز السلعي

  الحكومة: رابعا

كأن تفرض رسوما جمركية مرتفعة على , في العديد من الدول تفرض الحكومة بعض أشكال التحكم في الأسعار

وانين و التشريعات تفرض على المؤسسة بألا تبيع منتوجاا أقل من أو إصدار بعض الق, المؤسسات الأجنبية

  .و هذا يؤدي إلى فقدان حصتها في السوق وإلحاق الضرر ـا, السعر الموجود في السوق

إضافة إلى العوامل التي سبق ذكرها، فإن هيكل التوزيع هو الآخر من العوامل الرئيسية التي تؤثر على سياسة 

التسعير بفرض تسعير معين في سوق أجنبية، لأن قنوات التوزيع المختلفة تتطلب تكاليف مختلفة، مثلا استخدام 

اة لذا اختيار قناة التوزيع يؤثر في قرار التسعير لا يعني هذا أن التكلفة ستكون متشما نفس القناة في دولتين 

وهذا ما يجعل المؤسسة مضطرة لاختيار قناة التوزيع الأقل تكلفة، حتى تستطيع المؤسسة تسعير المنتوج وفقا ما 

  .يرغب المستهلك

  طرق التسعير 2-2-3

  :أهمها التحويللاختيار فيما بينها لتحديد أسعار اأساليب يمكن للشركة الدولية  هناك عدة

،فإنـه هـامش الربح+إجمـالي التكـاليف=السـعر: ويحسب بالعلاقـة التاليـة: تحديد السعر على أساس التكاليف: أولا

في العديد مـن الشـركات يعتمـد تحديـد السـعر علـى التكـاليف الكليـة للإنتـاج والسـعر المحـدد سـوف يخضـع إلى قـانون 

ا، وفي التســـويق الــدولي يجـــب تحديــد التكلفـــة الكليــة للمنتجـــات الســوق، وهنـــا معرفــة التكـــاليف ضــرورية وهامـــة جــد

  :1حيث تتحدد بـ ما يلي
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سعر = تكلفة خدمة التصدير + تكلفة التعبئة والتغليف الخاصة بالتصدير + تكلفة المنتج كاملة في السوق الوطنية 

+ التأمين على الشحن نفقات + نفقات التحميل والنقل الدولي : تكلفة المنتج قبل الشحن، يضاف إليه

) سعر(تكلفة = تكلفة اختبار المطابقة للمواصفات+ تكاليف الضمان + التكاليف الجمركية في البلد المستورد 

  :المنتج الواصل إلى الميناء الأجنبي، يضاف إليها النفقات التجارية في البلد المستورد والتي تضم

 تكلفة التخزين - 

 تكلفة رجال البيع - 

 تكلفة التوزيع - 

 تكلفة الترويج - 

 تكلفة خدمة ما بعد البيع  - 

  تكلفة المنتج قبل النفقات المالية= 

  تمويل الصادرات قبل البيع وتكلفة ائتمان الزبائن: النفقات المالية: يضاف إليها

  سعر المنتج قبل حساب المخاطرة= 

  يضاف إليها التأمين ضد المخاطر المالية والسياسية والتجارية

  1للمنتج في البلد الأجنبي قبل تحديد سعر المستهلك التكلفة الكاملة= 

  هذه التكلفة النهائية والكاملة للمنتج تعد الأساس لتحديد سعر المنتج للمشتري النهائي

  :التسعير وفقا للطلب :ثانيا
للتصدير، كما هو الحال في التسعير للأسواق المحلية، فإن الطلب يلعب الدور الأساسي في تسعير المنتجات المعدة 

  .وأن طلب السوق هو من أكثر مدخلات قرار التسعير أهمية خاصة عندما لا تتميز المنتجات بالنمطية

يختلف السلوك الشرائي للزبائن من بلد لآخر بحسب البيئة الاقتصادية التي تحدد القوة الشرائية وبحسب البيئة 

التقاليد، كما أن المرونة السعرية للطلب تختلف من الاجتماعية والثقافية التي تضم نظام خاص للقيم والعادات و 

  .بلد لآخر، حيث يتغير الطلب على السلع والخدمات بتغير أسعارها
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ويمكن أن نجد عدة أسواق لها مرونة الطلب السعرية نفسها بالنسبة إلى منتج معين، ويرجع ذلك إلى ظروف 

  ...المنافسة والدخل الفردي المخصص للإنفاق والعناصر الأخرى

  .التغير النسبي في السعر لنفس السلعة أو الخدمة/ التغير النسبي في الكمية المطلوبة لسلعة أو خدمة=مرونة الطلب 

تساعد مرونة الطلب السعرية في تحديد مستوى أسعار السوق، وتمكن من إيجاد أفضل مقارنة بين حجم المبيعات 

والأرباح، ففي حالة المرونة السعرية المرتفع تقوم الشركة بتخفيض أسعارها من أجل زيادة الطلب على السلع بنسبة 

هامش ربح كلي أكبر، والعكس صحيح بالنسبة  تفوق نسبة الانخفاض في السعر، وهذا يؤدي إلى الحصول على

  .إلى السلع التفاخرية والسلع ذات العلامة التجارية المشهورة

من جهة أخرى تلعب القوة الشرائية للزبائن والمنظمات وحتى الدول دورا هاما في إغلاق بعض الأسواق في وجه 

وق السيارات في العديد من الدول الفقيرة بعض المنتجات ذات الأسعار المرتفعة وغير التنافسية، مثل ضيق س

  ...بسبب ضعف القدرة الشرائية للأفراد كما في إفريقيا، الصين وأوروبا الشرقية

إذا كان الفارق في القوة الشرائية ضعيف بين البلدان فيجب على الشركة الراغبة بدخول بعض الأسواق أن تضغط 

  .نفقاا وبالتالي أسعارها إلى أقل ما يمكن

  :التسعير وفقا للمنافسة وأسعار السوق: الثاث

من أجل تحديد سياستها السعرية يجب على الشركة الأخذ بعين الاعتبار المنافسة في السوق دون أن يكون من 

الضروري اتباع هذه المنافسة، فالشركة تستطيع أن تستفيد من ميزة السعر أو من عوامل أخرى مثل الجودة، الخدمة 

  .1وهذا يرتبط بالأهمية التي يعطيها المشتري لهذه المؤشرات المختلفة... يج،المقدمة، الترو 

في التسويق الدولي تلعب بعض خصائص المنتج دورا هاما في استمالة وجذب المستهلك، فمن جهة إن قدم 

العرض من طرف شركة وطنية فإن المشتري ومن خلال الحس الوطني، سيفضل المنتجات الوطنية، الأمر الذي 

يرغم المنافس الأجنبي على تطوير بعض الميزات الخاصة بالسعر وهذا هو السب الرئيس في إغلاق السوق اليابانية 

  .أمام الكثير من الشركات الدولية
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ومن جهة أخرى يمكن أن يفضل المشتري العرض الأجنبي لأسباب تفاخرية،  أو تقليد سلوك الأجانب والبحث 

  .ين كما في الدول الناميةعن الجودة أو التميز عن الآخر 

لذلك يجب على الشركة المصدرة قياس بدقة المنافع ونقاط الضعف لديها وما تمثله للأجانب بغية تحديد مستوى 

  .سعرها بالمقارنة مع أسعار المنافسين المحليين

  طرق تحديد السعر  11-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  استراتيجيات تسعير الصادرات 4- 2-2

  :كشط السوق السعر ي  استراتيجية: أولا 

 المنافسة الطلب التكلفة

سعر  تحديد

 التكلفة الكلية

الهامش+   

الهامش=   

 كيف يتم تقدير التكاليف؟
منحنى الخبرة، المحاسبة التحليلية(  

 ما هو حجم السوق المحتمل

سعر التكلفة -  

سعر البيع=   

تحديد السعر 

 البسيكولوجي

سعر المنافسة 

 المرجعي

أو المساواة مع  قرار تقليل أو رفع
 أسعار المنافسين

 الهامش

 كيف يتم تقدير الموقع التنافسي

 سعر البيع الملائمة مع أهداف الشركة

  Corinne Pasco Berho,،، op cit,،،P 127:المصدر
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وتتضمن هذه  ،الحصول علي أرباح سريعة في أقصر وقت ممكن الاستراتيجيةالهدف من إتباع هذه 

وضع أعلى سعر ممكن في فترة زمنية قصيرة دون القلق من وضع الشركة في المدى الطويل في السوق "الاستراتيجية

إذا شعرت أن مستقبل منتجاا غير مستقر أو احتمال ارتفاع  الاستراتيجيةالأجنبية وتستخدم المنشأة هذه 

  . 1"جدد للأسواق المستهدفة التكاليف أو احتمال دخول منافسين

  :الاختراقيةالأسعار  استراتيجية:ثانيا

 الاستراتيجيةتحديد الأسعار بصورة منخفضة وذلك لإيجاد أسواق واسعة وتفترض هذه  الاستراتيجيةتتضمن هذه "

، والسعر المنخفض يمكن أن يحقق 2"السعر المنخفض هو دف الحصول على عوائد على المدى الكبير أن وضع

أمرين الأول أنه قد لا يشجع الآخرين على الدخول للأسواق وذلك لأن السعر الأقل قد يعني هامش ربح أقل، 

  . ير على هذا الجزء من السوقوالثاني المحافظة على نصيب المنشأة من السوق بحيث لا يسمح للمنافسين التأث

  :التميز السعري استراتيجية:ثالثا

ويتوقف تحديد  .3"اعتماد الشركة على أسعار غير موحدة للمنتج الواحد في أسواقها الخارجية المختلفة"ويعني ذلك 

السعر الذي يناسب كل سوق على عدة متغيرات أهمها القدرة الشرائية للسوق المستهدف في السوق الخارجي 

وأسعار المنافسين وطول قنوات التوزيع، وهو ينعكس على هوامش الربح المضافة لتكلفة الإنتاج والرسوم الجمركية 

  . ا التفضيلية التي تتمتع ا سلعة المصدروغير الجمركية المحصلة في بلد المستورد والمزاي

                                                           
  320، ص 2011،  دار إعلام للنشر والتوزيع، جدة، 3حبيب االله بن محمد رحيم التركستاني، التسويق الدولي، ط1
  215، ص، مرجع سبق ذكرهرضوان المحمود العمر2

 185، 184صص، سبق ذكرهمرجع عصام الدين ابو علفة، 3
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 سياسة الترويج والتوزيع الدوليين: المطلب الثالث

  سياسة الترويج الدولي 3-1

يمثل الترويج أول مرحلة تقوم ا المؤسسـة مـن الناحيـة التنفيذيـة، حيـث يمهـد الطريـق أمـام الجهـود التسـويقية الأخـرى 

أمـاكن بيعــه وأهـم مــا يمييـزه عــن المنتجـات المنافســة لـه في الســوق، ويســعى  مـن خــلال عـرض منــتج المؤسسـة ومميزاتــه و 

  .كذلك إلى تدعيم صورة المؤسسة ومنتجاا في الأسواق الدولية

من الناحية العملية يتم اسـتخدام مختلـف أدوات الـترويج في الشـركات الدوليـة ـدف إقنـاع فئـات المسـتهلكين لشـراء 

  .والتي تحقق المنافع والفوائد التي تؤيدها أذواقهم وقدرام الشرائيةالسلع والخدمات والماركات 

  مفهوم الترويج الدولي 3-1-1

  :كما يلي  ريف للترويجاتعبعضاليمكن إعطاء  

 1.هو اتصال الشركة بجماهيرها المختلفة دف مدهم بالمعلومات والتأثيرات على سلوكهم - 

 2.يجاد قبولا نحوهالإتصال المباشر وغير المباشر لتقديم منتجات الشركة والتعريف ا الاهو  - 

يقصد بالترويج كل الأنشطة الهادفة لجعل السلعة أو الخدمة أو الفكرة رائجة في السوق مع زيادة حجم  - 

ج يفترضأن يرتكز في الإعلان هذا بالنسبة إلى منظمة الأعمال أما بالنسبة للمنظمات الحكومة فإن التروي. المبيعات

الخدمة الحكومية مثل ترشيد  لبياادفة لترشيد الطلب على الخدمات المقدمة، وتحسين سلوكيات طالهعن الأفكار 

مثل توعيتهم بإجراءات الحصول على الخدمة و يشمل الترويج، الإعلان و البيع و استهلاك المياه أو الكهرباء، 

 .3الشخصي وتنشيط المبيعات

  ر المزيج الترويجي الدوليعناص 2- 3-1

  :البيع الشخصي: أولا

للمؤسسة مع عملائها وجا لوجـه، أو عـن طريـق  اشخصي وتعتبر أيضا اتصالا ،وهو عملية تعريف المؤسسة بمنتجاا

 4.الهاتف أو الكتابة وتظهر في المهارات الفنية وقنوات التوزيع

  
                                                           

 345، ص1996، جمهورية مصر العربية، كتب، دار الالتسويق الدوليعمرو خير الدين، 1
 137، ص1988القاهرة،  ، دار الفكر العربي ،2ج ، إدارة النشاط التسويقي، مدخل استراتيجيمحي الدين الأزهري، 2
  487،ص1999مكتبة عين شمس،القاهرة،،التسويق الفعال الأساسيات والتطبيقالحميد،  عبد طلعت أسعد3
 141 ، صمرجع سبق ذكره، الأزهريمحي الدين 4
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  :الإعلان: ثانيا

تعريفه بأنه الجهود غير الشخصية التي يـدفع عنهـا مقابـل لعـرض الأفكـار أو السـلع أو الخـدمات ويفصـح فيهـا  يمكن

  1.عن شخصية المعلن

  :النشر والدعاية: ثالثا

ـــارة عـــن  تصـــال ترويجـــي غـــير شخصـــي وغـــير مـــدفوع الأجـــر وهـــو احـــد المكونـــات الأساســـية لنشـــاط االنشـــر هـــو عب

ة، أو التحــدث مــع أحــد مســؤولي الشــركة أو نقلتوصــيات مــؤتمر مــا قامــت بــه الشــركة  العلاقــات العامــة للشــركة الدوليــ

 2.كما تقوم الشركة الواعية ببعض الأحداث في مواسم معينة لدفع وسائل الإعلام للتحدث عنها

  :تنشيط المبيعات: رابعا 

عـن نشـاط يقـوم بالتـأثير المباشـر علـى المبيعــات عـن طريـق تقـديم قيمـة أو حـافز إضـافي للمنـتج، ومـن بــين  عبـارة وهـو

  .الوسائل المعتمدة في تنشيط المبيعات المسابقات والحوافز والتخفيضات

  :سياسات الترويج الدولي 3- 3-1

  :ترتبط سياسة الترويج الدولي بجملة من النقاط نذكرها كما يلي

  :سياسة الترويج الدولي ختيارا: أولا

  :3يتأثر اختيار سياسة الترويج الدولي بعوامل هامة تتمثل فيما يلي

 .عدد خصائص المستهلكين الأدوات المستهدفة �

 .حاجة المستهلكين للمعلومات بأنواعها المختلفة عن السلع والعلامة �

 .حجم وأهمية السلعة أو الخدمةالمشتراة �

 يالاتصــال الــتي ســيتم اســتخدامها لكــل عنصــر مــن عناصــر المــزيج الترويجــالخصــائص والمواصــفات لأدوات  �

 .ومدى ملاءمتها لخصائص المستهلكين في الأسواق المستهدفة

 .الميزة التنافسية للسلع أو العلامة بالمقارنة مع المنافسين الرئيسيين �

  

                                                           
 345، صمرجع سبق ذكره، عمر خير الدين1
 83 ، ص1997التوزيع، الاردن، للنشر و ، دار المستقبل استراتيجية التسويقعبيدات محمد ابراهيم، 2
 165ص 2010 ، الاردن،للنشر والتوزيع صفاء، دار إلى المستهلكتسويق من المنتج ال، علي ربايعة، محمد الباشاطارق الحاج، 3
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  : اسة الترويج الدولييأبعاد س: ثانيا

  : عناصر هي ثلاثة تتمثل فيو 

م المركـــز الرئيســـي بالإشـــراف المباشـــر علـــى البرنـــامج الترويجـــي في الســـوق الخارجيـــة حيـــث أن يـــاوهـــي ق :المركزيـــة  - أ

الســـبب الرئيســـي الـــذي يـــدعو الشـــركة إلى تطبيـــق سياســـة مركزيـــة هـــو عـــدم ثقتهـــا في قـــدرة الأجانـــب علـــى تخطـــيط 

 .قيقهاوتنفيذ البرنامج الترويجي بنفس الفعالية التي يمكن للمركز الرئيسي تح

أن تـترك لممثلـي الشـركة بالخـارج السـيطرة علـى جهـود  أي يعني تطبيـق السياسـة مـن الناحيـة النظريـة :اللامركزية -  ب

 .الترويج

تتضـــمن الحصـــول علـــى تعـــاون ممثلـــي الشـــركة بالخـــارج في جهـــد ترويجـــي عـــن طريـــق إيجـــاد النصـــح  :المشـــاركة -  ت

لا تخلـــو مـــن المشـــاكل ولعلـــى أهمهـــا تتعلـــق بكيفيـــة تنظـــيم  والتعـــاون الإيجـــابي في كـــل مراحـــل الـــترويج، وهـــذه الطريقـــة

 .المسؤوليات وكذلك لضمان الدعم والتعاون من قبل الوكلاء والممثلين ومديري الفروع بالخارج

  سياسة الترويج الدولي والميزانية: ثالثا

لمسـتخدم، وبـاقي الا بد من أن تجري ومن وقت لآخر مراجعة وتعـديل المـزيج الترويجـي  :تكييف سياسة الترويج  - أ

عناصر الترويج وذلك بسبب التغيير المستمر الذي يحدث في بعض الظروف والعوامـل الخارجيـة الـتي تـؤثر علـى قـدرة 

  ،لفـة الـترويج بمختلـف العناصـروأذواق المستهلكين في الأسواق المستهدفة، وطبيعة المنافسة السائدة في الصـناعة وتك

الأمـر الـذي يـؤدي إلى  ،كما أن التغيرات الطارئة في البيئة وتؤثر سلبا وإيجابا على عنصر من عناصـر المـزيج الترويجـي

 .إعادة التركيز على عنصر  دون الآخر

ي المســتخدم لا بــد مــن أن تجــري مــن وقــت إلى آخــر مراجعــة وتعــديل المــزيج الترويجــ :ميزانيــة التــرويج الــدولي   - ب

 :وباقي عناصر المزيج الترويجي وتحديد الميزانية على نحو التالي

س المـــال كالميزانيـــة الترويجيـــة ويـــتم أمـــن ر  افـــبعض الشـــركات الدوليـــة تخصـــص مبلغـــ :تخصـــيص مبلـــغ رأس المـــال �

 .تبع هذه الطريقة في الشركات الكبيرة الحجمتإنفاقه فعلا على عناصر الترويج المختلفة و 

بعــد القيــام بعمليــة البيــع والحصــول علــى الأربــاح يــتم اقتطــاع جــزء منهــا وتخصصــه غلــى  :ســبة الأربــاحتحديــد ن �

 .الدعاية والترويج

ن أكثـر نشـاطا، لا بـد مـن و تحديد الميزانية الترويجية بعد معرفة ظروف المنافس فـإذا كـان المنافسـ: طريقة المنافسة �

 .لأسواق الدوليةزيادة الميزانيات الترويجية للوقوف أمامهم في ا
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  سياسة التوزيع الدولي3-2

تعتــبر قنــوات التوزيــع والإمـــداد أحــد المكونــات البيئيـــة للتســويق في الأســواق المحليــة أو الدوليـــة كمــا أن وفــرة مســـتوى 

الجـودة لهـذه القنـوات في الأسـواق الدوليـة تعتــبر أحـد  العوامـل الحاسمـة في اتخـاذ قــرار سـوق أجنـبي مـن عدمـه أو علــى 

  1.اختيار الطريقة أو المسار الذي يمكن من خلاله غزو الأسواق الأقل

  مفهوم التوزيع الدولي 3-2-1

، يعتـــبر التوزيـــع أحـــد عناصـــر المـــزيج التســـويقي، والمنـــتج الجيـــد في ظـــل وجـــود قنـــاة توزيـــع غـــير جيـــدة لا يحقـــق الهـــدف

  2.تعمل باستخدام منافذ التوزيعفالتوزيع عموما هو عملية إيصال المنتجات من المنتج إلى المستهلك أو المس

أمــا علــى الصــعيد الــدولي فــيمكن تعريــف التوزيــع الــدولي بأنــه ذلــك النشــاط الــذي يحــدد الوســيلة المســتخدمة لكيفيــة 

وصول المنتج أو الخدمـة مـن مكـان إنتاجهـا إلى المسـتهلكين وذلـك مـن خـلال الوسـطاء العـاملين في مجـال التوزيـع في 

  .3الأسواق الخارجيـة

عملية التوزيع الدولي للمنتجات في الأسواق الدولية تبدو أكثر صعوبة من التوزيع المحلي حيث هناك الكثير من 

الأمور التي تثار بسبب وظيفة التوزيع للمنتج المستهدف توزيعه، كما أن هناك العديد من الخيارات أمام إدارة 

  .لوصول إلى العملاء في الأسواق الخارجيةالتسويق الدولية في اختيار القناة المناسبة والفعالة ل

  أنواع قنوات التوزيع الدولية 2- 3-2

 .تنقسم قنوات التوزيع الدولية إلى نوعان رئيسيان هما قنوات التوزيع غير المباشر وقنوات التوزيع المباشر

  قنوات التوزيع غير المباشر: أولا

  :تضم قنوات التوزيع غير المباشر بديلان هما

  .مثل التجار المحليون في الخارج ،الوكلاء المحليون أو الشركات التجارية: التسويق الدوليةمؤسسات  - 
 .مثل الحاضنات واتحاد الصادرات: مؤسسات التسويقية التعاونية - 

  

                                                           
 267، ص2010، الإسكندرية، للطباعة والنشر والتوزيع  الدار الجامعية، 1ط، لتسويق الدوليعبد السلام ابو قحف ا1
 304، صمرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصميدعي، 2
 327، ص مرجع سبق ذكرهحبيب االله بن محمد رحيم التركستاني، 3
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  أشكال قنوات التوزيع غير المباشر 12-1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 343حبيب االله بن محمد رحيم التركستاني، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

  

قطاع التجار و قطاع الوكلاء  يستعين هذا النوع بقطاعين رئيسين همامؤسسات التسويق الدولية  -أ

  :.1المحليون

  .التجار المحليون، والشركات التجاريةيضم قطاع التجار بدوره نوعان من الوسطاء هما 

يقوم التجار المحليون في بلد الاستيراد بالشراء للمنتجات والبيع لحسام الخاص وهم يعملون في :المحليونالتجار  •
نشاط الاستيراد والتصدير، وهم غير ملزمين بشراء أي بضاعة من أي جهة محدودة حيث يتمتعون بحرية كاملة في 

  :التجار المحليين أن تراعي البيع والشراء، وعلى شركات التصدير عند الرغبة في التعامل مع

                                                           
  344المرجع السابق، ص1
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  .حجم التجار المحليين في الأسواق الخارجية -

  .طبيعة الخدمات التي يقدمها التجار المحليون للمصدرين في الأسواق الخارجية -

وهي الشركات تعمل في جميع الأنشطة التجارية والمالية ولا يقتصر دورها في التوزيع فقط، بل :الشركات التجارية •
التخزين والتمويل والشحن والتأمين والاستشارات والعقارات بالإضافة إلى : من الأنشطة مثلتشمل العديد 
  .وظيفتها التوزيعية

شركات التصدير، وكيل المنتج المصدر، السمسار، ووكيل الشراء أما قطاع الوكلاء المحليون  فهم أربعة أنواع، 
 .التصديري

يرة مبيعات دولية تقوم بمثابة إدارة تصدير للعديد من الشركات تعمل شركات إدارة التصدير كخب: شركة التصدير •
المنتجة للسلع المكملة وغير المنافسة، فعلى الرغم من كوا مؤسسات وسيطه مستقلة، فإا تعتبر شركات إنتاجية  

حمل جميع كوا تمثل إدارة تصدير لعدة منتجين، كما أا تنفذ الأعمال باسم المنتج الذي تمثله وغالبا ما تت
  .المخاطر والمشاكل التصديرية

وكيل المنتج المصدر هو الذي يستخدم اسمه الخاص في التصدير وتدفع العمولة إليه : وكيل المنتج المصدر •
مباشرة، ولا يقدم للمنتج جميع الخدمات التي تقدمها إدارة شركة التصدير وبالأخص المساعدات المالية والإعلانية،  

ع عن جميع أوامر الطلب المرسلة كما يتقاضى عمولة إضافية، بالإضافة إلى العمولة المبدئية في مقابل تعهده بالدف
  . إلى المنتج أو بتحويل الصفقات

وظيفته الأساسية  الجمع بين المشتري والبائع أو المصدر والمستورد، فهو متخصص في أداء الوظيفة  :السمسار  •
التعاقدية، ولقاء خدماته يحصل على عمولة، كما قد يكون متخصصا في سلع معينة أو أصناف بين السلع 

  .صا السلع الأولية مثل الحبوب، الأخشاب، المطاطوخصو 

يعتبر ممثلا للمشترين الأجانب في سوق بلد المصدر حيث يعمل على أساس أوامر : وكيل الشراء التصديري •
والمنتج . تصله من قبل مشترين أجانب، أي العمل تحت ظروف وشروط المشتري المتوقع، الذي يدفع العمولة

مباشر في تحديد شروط الشراء، فالوكيل المشتري يصبح مشتركا محليا في تحديد شروط المصدر ليس مشتركا بشكل 
الشراء فهو يغربل السوق للبحث عن بضائع معينة قد تكون مطلوبة للشراء، حيث يقوم بإرسال مواصفات 

 .المنتجات إلى الشركات المدعوة للشراء

  



  إدارة الأعمال الدولية والتسويق الدولي: الفصل الأول
 

 
72 

  

  مؤسسات التسويق التعاونية -ب

عبور بين التصدير المباشر والتصدير غير المباشر، فالتصدير غير المباشر يحدث حينما  تمثل هذه المؤسسات نقطة
تكون هذه المؤسسات مستقلة إداريا وماليا أي ليست مرتبطة أو مملوكة من قبل المنتج، أما التصدير المباشر 

وهنا يمكن التمييز بين نوعين  فيحدث حينما يمارس المنتج رقابة إدارية على السياسات العملية للمؤسسة التعاونية،
  :من المؤسسات التعاونية

  :الحاضنة التسويقية

تسهيلاته التوزيعية الخارجية لكي يبيع " الحاضن"هذا النوع من المؤسسات التسويقية يحدث حينما يقدم منتج ما 
تجات شركات غير ويستخدم هذا النوع من المؤسسات التعاونية من. بجانب منتجاته" المزود"منتجات شركة أخرى 

  .منافسة أي سلع مكملة وليست بديلة

  الاتحادات التصديرية  

يستطيع المنتج أن يصدر بصورة تعاونية حينما يصبح عضوا في بعض أنواع الاتحادات التصديرية، ومن ابرزها  
الاتحادات التعاونية التسويقية للمنتجين الذين يعملون كأعضاء في تسويق السلع وهو شائع الاستخدام عادة في 

  . صناعة السلع الأولية

  1قنوات التوزيع المباشر: ثانيا

هذا النوع من التوزيع حينما يقوم المنتج أو المصدر بالبيع مباشرة إلى مستورد ما أو مشتري يقع خارج يحدث 
  . السوق المحلي

  .يتم هذا التوزيع من خلال قسم التوزيع المحلي أو فرع المبيعات الأجنبي أو رجل المبيعات الطواف

                                                           
 307، صمرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصميدعي، 1
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  قنوات التوزيع المباشر 13-1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
 307، صمرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصميدعي، : المصدر

 قسم التوزيع المحلي -أ

للتصدير في السوق المحلي، هذه الوحدة التنظيمية المستقلة، إما أن تشترك بصورة مباشرة في بإنشاء قسم أو وحدة 
عملية البيع الخارجي أو تستخدم كقسم لتسويق التصدير للتنسيق والرقابة على نشاطات الوحدة التنظيمية الأخرى 

  :يةالتابعة للشركة والواقعة في السوق الخارجي، وتنقسم إلى ثلاثة أشكال أساس

  .قسم التوزيع التابع -

 .قسم التوزيع المستقل -

 .فرع مبيعات التصدير -

هذا النوع من التنظيم التصديري هو الأسهل في البناء، وبالتالي من السهل إحداثه، : قسم التوزيع التابع •
الأساسية لمدير  والوظيفة. والتنظيم يتألف من مدير مبيعات للتصدير مع القيام ببعض الأعمال الكتابية المساعدة

التصدير هي في عملية البيع الفعلي أو توجيهه، أما غالبية النشاطات التسويقية الأخرى، كالإعلان، والتوزيع 
  .المادي، والائتمان فإا تنجز من قبل وحدات إدارية أخرى في داخل تنظيم الشركة

ة تتطلب وجود تكامل تنظيمي أكثر، في حالة زيادة المبيعات، فإا ستصل إلى نقط: قسم التوزيع المستقل •
فالمنتج يستطيع تحقيق هذا الطلب عن طريق إنشاء أقسام مستقلة أو فرع تصديري للشركة، وبالمقارنة مع التنظيم 

ا����)��م ا��وز	�   

�م ا��وز	� ا������ 
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البسيط للتصدير، فان قسم التصدير المستقل يكون مكتمل ذاتيا حيث انه يتولى القيام بمعظم النشاطات 
  .يبا قسم تصدير كاملالتصديرية بنفسه مما يجعله تقر 

تقوم بعض الشركات باستحداث فروع للمبيعات خارجية مستقلة لجهة تعاونية دف : فرع مبيعات التصدير •
فصل نشاطات التسويق التصديرية بصورة كاملة عن العمليات المحلية وذلك على الرغم من ملكية هذه الفروع 

  .للشركة إلام

يع السلطات والمسؤوليات المرتبطة بعمليات التصدير وكذلك مسؤولية الربح إلا أا تعتبر شبه مستقلة حيث أن جم
  .قد يتعهد ا الفرع المساعد للشركة الأم

 فرع المبيعات الأجنبي -ب

يتولى فرع المبيعات الأجنبي جميع أعمال مبيعات التوزيع والأعمال الترويجية في جميع أنحاء الأسواق المستهدفة، كما 
، وتحت شروط معينة إلى المستخدمين )تجار جملة أو موزعين(إلى المؤسسات التسويقية  يبيع بشكل رئيسي

  .النهائيين، وبالتالي فان فرع المبيعات الأجنبي هو ارتباط أولي في قناة التسويق داخل السوق الأجنبي

حتفاظ بالسلع وغالبا ما يقدم الفرع تسهيلات للتخزين حيث يستطيع الفرع الاحتفاظ بمخزون من السلع والا
سواء استخدام المخزون أو لم يستخدم، وبالتالي فان خصائص عمليات فرع المبيعات الأجنبي تشبه لدرجة كبيرة 
عمليات الموزعين الأجانب باستثناء أن المدير هو موظف في الشركة ومسئول أمام المكتب الرئيسي في الشركة 

  .المصدرة

ق أهداف أخرى نافعة أهمها بالدرجة الأولى، حينما يكون مطلوبا من المنتج قد يخدم فرع المبيعات الأجنبي في تحقي
  . عرض جزء أو جميع خطوط منتجاته، فان الفرع غالبا ما يقوم بتحقيق هذه الغابة

 رجل المبيعات الطواف -ج

ع وهناك عدة رجل المبيعات الطواف هو شخص يقيم في دولة الشركة المصدرة وينتقل إلى الخارج للعمل بوظيفة البي
  :وظائف أساسية يجب أن يقوم ا جميع رجال البيع ومنها

  .نقل معلومات عن السلعة إلى العملاء والحصول على الطلبيات من العملاء �
علاقات مع العملاء والاهتمام بالرأي العام والصورة الذهنية وهذه واحدة من الأسباب التي تدعو  إقامة �

  .الشركات إلى استخدام موظفين محليين كرجل للبيع في سوق خارجي محدد
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جمع المعلومات والاتصال، وهذه المعلومات حول أشياء مثل المعلومات حول نشاط المنافسين، ومعلومات  �
لمستهلكين، ومعلومات عن أداء السلعة، ومعلومات عن مستقبل منتجات وخدمات الشركة عن تفكير ا

  .في السوق
تزويد الإدارة بالمعلومات التي تتعلق بعملاء معينين وربما أنواع أخرى من المعلومات قد تكون ذات فائدة  �

  .عند التخطيط للإعلان وإعداد برامج الترويج

  

  :خلاصة

تم بتنفيذ الأعمال الدولية في تراب  أصبح جليا لنا أن إدارة الاعمال الدولية،من خلال هذا الفصل، 

  .دولتين فأكثر وما يميزها عن الأعمال المحلية، أن هذه الأخيرة فتنفذ في تراب الوطن الواحد

إدارة الاعمال الدولية، تطورا كبيرا في مفاهيمه أحد مرتكزات يشكل التسويق الدولي، الذي عرف 

يبه، واقترنت به جملة من القرارات على المديرين اتخاذها في الوقت المناسب، تعلقت بالأساليب وأسال

والتقنيات المتبعة، البيئة المحيطة، المستهلك الدولي وتنوع حاجاته ورغباته، ، والبرامج التسويقية التي تناسب  

قي الدولي والتحديات التي على كل سوق، هذه البرامج التي  تستند إلى ما يسمى عناصر المزيج التسوي

 .ادارة التسويق مراعاا

الدولية، المحور الذي يعد من أهم مرتكزات التسويق الدولي، فخصصنا  كيفية اختراق الأسواقأما عن  

  .الحديث عنه في الفصل الموالي
 



  

  

  

  

  الفصل الثاني

  أشكال التواجد في الاسواق الدولية
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  :تمهيد
لطالما اعتبرت 

هذه  أصبحت،فقد...دالخامالموالأسواقالأجنبيةمصدراجيدالسلعمنخفضةالتكاليفومصدراللتكنولوجياورأسالمالو ا

ما زال  عل@زيادةحصصهمالسوقيةمنسوقللآخرالصراعبينالمنافسينأنو ،تمثلجزءاكبيرامنالسوقالكونيأوالعالميالأسواق كذلك

  .قائما

أصبح متاحا للشركات العاملة في مجال التسويق الدولي أن تختار بين عدة وسائل أو أساليب لدخول أو غزو 

الأسواق الأجنبية، بدأ بالتصدير كونه الأقل مخاطرة وبواسطته تقل سيطرة الشركة على البيئة المحيطة ا، مرورا 

  .الاستثمار المباشر ووصولاإلىالمشروعات المشتركة   العقود من تراخيص وامتياز وغيرها، وبمختلف 

  :من خلال هذا الفصل نتطرق إلى المحاور التالية

  

  التصدير كخيار استراتيجي لاقتحام السوق الدولية .1

  الاستثمار الأجنبي المباشر كاستراتيجية لاقتحام الأسواق الدولية .2

  ت المشتركة لاقتحام الأسواق الدوليةالتراخيص والمشروعا .3

   
   



 سواق الدوليةالأأشكال التواجد في : الفصل الثاني
 

 
79 

  لاقتحام السوق الدولية استراتيجيالتصدير كخيار : المبحث الأول
ن والخبراء بأساسيات التسويق الدولي وتقنيات الدخول إلى الأسواق الدولية بأن التصدير و أجمع العارف لقد

كانت الخاصة منها أو العامة   ابالنظر إلى الطرق الأخرى هو أبسط طريقة يسمح للدول عن طريق مؤسساا سواء

  .التواجد ضمن الأسواق الدولية

 :تناول هذا المبحث ثلاث مطالب هي كما يلي

  التصدير فهومم: الأول المطلب
  مراحل العملية التصديرية: المطلب الثاني
  الدور التنموي للتصدير على البلدان النامية: المطلب الثالث

  

  التصدير فهومم: المطلب الأول
  التصدير وأهميته اهيةم 1-1
  التصدير اهيةم 1- 1-1

المعنويين أو الطبيعيين، المحليين أو عملية من شأا تسمح لأي دولة كانت عن طريق الأشخاص "التصدير هو 

الأجانب العاملين فيها وفق قانون الاستثمار والتجارة بتجسيد تدفقات متنوعة صادرة منها تعبر حدودها إلى 

 .1"من أجل تحقيق أهداف مرجوة كثيرة - كأسواق دولية–الدول الأخرى 

  :2ينة وهيكما عرف التصدير بأربعة مفاهيم متباينة تتماشى مع كل مرحلة مع

ويقصد ا سعي البلدان إلى إنتاج السلع التي هي بحاجة إليها محلي لكي " إحلال الصادرات: "المفهوم الأول - 

 .تتجنب عملية الاستيراد أي أا كانت تسعى إلى الاكتفاء الذاتي بإحلال الصادرات

المصنوعة محلياً  المنتجاتسعت البلدان في هذه المرحلة إلى تصدير الفائض من " تصدير الفائض: "الثاني المفهوم - 

 .لبلدان بحاجة إليها

ظهر في هذه المرحلة شعار النمور الأسيوية الذي كان يرمي إلى التصدير أو " التصدير أو الموت: "المفهوم الثالث - 

 .بعملية التصدير من أجل تمويل الحاجات الضروريةالموت، حيث أصبح من الضروري القيام 

                                                           
، مطبعة الإخوة ألموساك، القبة، الجزائر، 1ط ،التسويق الدولي، مفاهيم عامة، استراتيجياته، بيئته، وكيفية اختيار الأسواق الدوليةفضيل فارس، 1

 209، ص2010

، 2006زائر، الج جامعة بن يوسف بن خدة، ، مذكرة ماجستير غير منشورة،تيجية لتحقيق التنمية الاقتصاديةالتصدير كإسترامولاي عبد القادر، 2
 4ص
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بحيث أصبحت الدول تسعى بالدرجة الأولى للتصدير ثم استهلاك " استهلاك فائض التصدير: "المفهوم الرابع - 

الفائض وهذا من أجل السعي وراء اكتساب الأسواق الخارجية ولأا لا تستطيع العيش منعزلة عن الدول 

 .الأجنبية

ه قدرة الدولة وشركاا على تحقيق تدفقات سلعية وخدمية ومعلوماتية ومالية وثقافية وسياسية وبشرية كما يقصد ب

  .إلى دول وأسواق دولية أخرى بغرض تحقيق أهداف الصادرات

مجموعة من التدفقات العينية العابرة للحدود، والتي يتم نقلها من طرف المقيمين في دولة ما، اتجاه "كما هو

  .1"في دولة أخرىالمقيمين 

ومن هاته التعريف لا يسعنا إلا أن نستنتج أن التصدير هو عملية بيع خارج الوطن تقتضي التكيف مع الأسواق 

الجديدة بما يفرضه هذا التكيف من ضرورة أن تكون السلعة المصدرة تتوفر فيها المقاييس الدولية من جودة وسعر 

  .وتستمر فيهاوكمية لكي تقتحم السلعة الأسواق الدولية 

  أهمية التصدير 2- 1-1
تعتبر قضية التصدير من القضايا الوطنية لارتباطها الوثيق بتنمية الاقتصاد المستدام الطي يضمن لمواطني     

 ا تطوير الاقتصاد الوطني بجعله ذالدول التنوع في مصادر الدخل القائم على الكفاءة والفاعلية وحلقة وصل في

الاقتصاد العالمي وهذا لما له من أهمية في إفادة الدول من تجارب الدول الأخرى في اال  ارتباط بدينامكية

  :2الاقتصادي وتكمن هذه الأهمية فيما يلي

 .الاستفادة من التقدم التكنولوجي بما يساعد على الارتقاء بكفاءة الأنشطة الاقتصادية - 

 .تاحةالاقتراب من الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادية الم - 

 .يتميز التصدير بأنه قاطرة تجدب وراءها كافة الأنشطة الاقتصادية - 

 .دعم القدرة الذاتية للاقتصاد يرتبط بدعم القدرة التصديرية - 

 .يساهم في الاعتماد على مصادر مستقرة من النقد الأجنبي - 

إلى السوق العالمي من خلال  يعمل على إزالة الاختناقات ونقاط التعثر بدءاً من مرحلة الإنتاج واية بتقديمها - 

 .إنشاء هيئة تعمل على متابعة النشاط التصديري بصورة متكاملة
                                                           

ات الجامعية، ، الجزء الأول، كلية العلوم الاقتصادية، ديوان المطبوعي،دروس في قانون الأعمال الدولالتجارة الدوليةنعيمة فوزي، غراس عبد الحكيم، 1
  67، ص1999الجزائر، 

،العدد الأول، وزارة التجارة الخارجية، ، تقرير حول سلسلة تجارب دولية ناجحة في مجال التصدير، سياسات تنمية الصادراتعبد الحميد رضوان2
 1، ص2009 الإمارات العربية المتحدة، 
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  دوافع التصدير ومتطلباتهٍ◌◌ٍ  1-2
 دوافع التصدير 1- 1-2

قسمت الدوافع إلى قسمين وهذا حسب القوى المحفزة التي تدفع الشركات للبدء أو للتوسع في النشاطات 

  :1التسويقية الدولية وهي كالآتي

  :اعتمدت عدة شروط كما يلي :(Pull Factors)عوامل ساحبة: أولاً 

وهو أهم الدوافع المحفزة للشركة بحيث تنظر الإدارة للمبيعات الدولية كمصدر محتمل : أهداف الربح والنمو - 

 .لزيادة أرباحها

نافسون في السوق حيث الشركة التي تمتلكه تتوفر لديها سلعة مميزة مقارنة بما يعرضه الم: تفوق تكنولوجي - 

 .الدولي

 ...كخصائص العملاء الأجانب، وأحوال الأسواق: توفر معلومات استثنائية عن السوق الأجنبية - 

 . في تحديد النشاط التصديري اوحاسم اهام اتلعب دور : اتجاهات المديرين - 

وبالتالي تأثيرها  إن توفر هذا الشرط يؤدي إلى تخفيض وحدة التكاليف للوحدات المنتجة: الجدوى الاقتصادية - 

 .على طبيعة الكفاءة المرتبطة بالحجم ومن خلال التصدير

 .وذلك من خلال المعرفة والتخصص التسويقي بين الشركة المصدرة ومنافسيها: المزايا التسويقية - 

 .وذلك من خلال تأثيرها على رغبة الشركة بالتصدير: توفر الفرص التسويقية في الخارج - 

 .تلعب المؤسسات الرسمية وغير الرسمية دوراً رئيسياً في تنشيط وتنمية أعمال التصدير: يروكلاء أو دوافع التغي - 

  :وذلك بفعل متغيرات وعوامل ضاغطة ومن أهمها :2push factorsالعوامل الدافعة: ثانياً 

عن طريق المعلومات التي تصل للشركة من العملاء الأجانب عن أسعار ومنتجات : أوامر الطلب الخارجية - 

 .الشركة وبالتالي تحدد عندها مدى توفر الفرص التسويقية في الأسواق الخارجية

 .غير مستغلة للبدء في التصديرقدرة الموارد البشرية والمادية من حيث زيادة :زيادة القدرة في الموارد - 

 .القرب من الأسواق الدولية - 

                                                           
، الأطروحة البحثية في مستوى درجة الماجستير، الأكاديمية العربية التسويق الدولي ودوره في اقتحام الأسواق الدوليةسيد محمد محمد حسين،  محمد1

 46، ص2010طانية للتعليم العالي، البري

  47ص  ،المرجع السابق2
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صدرة وذلك من خلال تنوع الأسواق المغير صدرة تواجه مخاطر سوقية أقل من إن الشركات الم: تنويع المخاطر - 

 .لديها

 .زيادة حجم المبيعات الموسمية للسلعة - 

 .ركود أو تدهور السوق المحلي - 

وذلك من خلال رؤية المنافسين المحليين محتفظين بحصصهم السوقية بدخولهم للأسواق : ضغوط المنافسة - 

 .الدولية

  متطلبات التصدير 2- 1-2
طلبات هي ما يتعلق أساسا بالخدمات التي يحتاج إليها التصدير بوظائفه،ومن أهمها ما إن من جملة هاته المت     

  :يلي

يعتبر التمويل عامل أساسي في دفع صادرات البلد نحو اقتحام أسواق دولية جديدة، ويتم هذا  :التمويل: أولا

عصرنة المصارف مما يتلاءم  تعدكما التمويل من خلال التسهيلات ومختلف أنواع الخدمات التي تقدمها البنوك،

فالسرعة، المرونة،  ،العالمية المنتجاتالبلد لمنافسة  منتجاتوالتطورات الاقتصادية الدولية عامل مهم يزيد في قدرة 

  .1الكفاءة، كلها ركائز تحفز المتعامل الوطني والأجنبي على التعامل مع الاقتصاد الوطني

التأمينات المتعلقة بالتجارة الدولية بصفة عامة والعملية التصديرية بصفة سنتناول ثلاث أنواع من  :التأمين: ثانيا

  :2خاصة، وهذا لما لها من أهمية في النشاط التصديري والتأمين الدولي وهي

وهو تأمين من الخسائر التي قد تلحق بالسفينة أو البضائع أثناء الرحلة البحرية سواء  :التأمين البحري - 

خسائر بسبب النقل أو الغرق أو السرقة،والهدف منه بالنسبة للمصدر هو ضمان وصول البضاعة في 

عليها  الحالة الطبيعية، وإذا وقع طارئ فيكون هناك تعويض من الشركة المؤمن للمصدر بنسبة يتم الاتفاق

 .بين المصدر وشركة التأمين

يستخدم هذا النوع من التأمين من خلال إعادة تأمين الصفقات الكبيرة بين الدول أو بين  :إعادة التأمين - 

المتعاملين الاقتصاديين في مختلف البلدان، والغرض منه هو أن تتفادى المؤسسة التأمينية أي خسارة قد 

 .جزء من الصفقة لدى الشركات المختصة بإعادة التأمينتقع، وبالتالي تقوم بإعادة تأمين 

                                                           
في العلوم  مذكرة ماجستير غير منشورة، عالإشارةلحالةالجزائرنظامتأمينالقرضعندالتصديردراسةتحليليةلبعضالتجاربالدوليةمسعيدي وصاف، 1

 23، ص 1997، جامعة الجزائر، الجزائر، الاقتصادية

  http://b-sme.hooxs.com/t17-topic، )02/01/2012(، على الخط، تأمينقروضالصادراتفيالبلادالعربية، حسام الفخراني2
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وهو أداة تأمينية تسمح للدائنين مقابل دفع أقساط الشركة التأمين من تغطية : تأمين القرض عند التصدير - 

 .مخاطر عدم تسديد الديون الناتجة عن الأشخاص العاجزين

للنقل الدولي أهمية كبيرة في تحديد حجم التبادل الدولي للسلع والخدمات حيث تؤثر تكلفة النقل في  :النقل: ثالثا

تكلفة السلعة، وبالتالي تحدد ما إذا كانت السلعة موجهة للاستهلاك المحلي أم للتصدير، فوجود وسائل نقل 

  .من خبرات العالم متطورة تساعد على تقليل المسافات وإلغاء الفوارق الطبيعية للاستفادة

والوثائق الأولية : يمكن تقسيمها إلى جزئين وهما :المستندات والوثائق الأساسية في العملية التصديرية: رابعا

  .والوثائق النهائية

تتمثل في شهادة الإجراءات الجمركية والفاتورة المبدئية وترخيص التصدير  :الوثائق والمستندات الأولية - 

 .المحتويات وشهادة صحية وإذن بالشحن وشهادة المطابقة وكشف

ويقصد ا المستندات التي يتم إعدادها فور انتهاء من إتمام عملية الشحن : الوثائق والمستندات النهائية - 

والتي يجب تقديمها للبنك فاتح الاعتماد وهي وثيقة الشحن، الفاتورة التجارية، الكمبيالة المستندرية، 

 .، شهادة بيطرية، شهادة مراجعةشهادة زراعية، شهادة المنشأ

ونعني به البضائع العابرة عبر الإقليم دون أن تكون وجهتها النهائية إليه، وعملية  ":الترانزيت"العبور : خامسا

  .الثروة ءالترانزيت من أول العمليات الجمركية التي تساهم بفاعلية في إنما

  :1ن همااوللعبور طريقت

  .وهي الطريقة المباشرة بحيث تتولى المؤسسة عملية التصدير دون تدخل أي مؤسسة أخرى: الأولى الطريقة

  .باشرة وتكون فيها عملية التصدير عن طريق مؤسسة العبور للتصدير والاستيرادالمغير ة وهي الطريق: الطريقة الثانية

  أشكال التصدير 1-3
  :يأخذ التصدير عامة شكلين رئيسيين هما

  

  

 

  1التصدير المباشر 1- 1-3
                                                           

، 2000-1990خلال العشرية الأخيرة  زائر الإجراءات، الوسائل، الأهدافجالمحروقات في الترقية الصادرات خارج قطاع إيزام خالد، 1
 15، ص2002رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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وهي الطريقة التي من خلالها تتولى المؤسسة بنفسها عملية التصدير، حيث تجري بإقامة المؤسسة لفرع تجاري في 

 ).ذات الوكالة التجارية(الدول المستوردة أو ربما بالتعاقد مع مؤسسات تنتسب للدول المستوردة 

أن قرار المؤسسة باستخدام أسلوب التصدير المباشر يعزى لعدة اعتبارات من بينها، رغبة المؤسسة في  كما

تواجدها بشكل مباشر في الأسواق التي تصدر لها من أجل الاستجابة لمتطلبات مستهلكيها وربما لتزايد طلبات 

 .مستهلكيها وبروز مستهلكين جدد

  2التصدير غير مباشر 2- 1-3

التصدير الذي يتم عن طريق وسطاء قد يكونون وسطاء التصدير أو وسطاء الاستيراد،سماسرة أو شركات هو ذلك 

 .العبور، وهم مختصون في التجارة الدولية أو البيوع الدولية

  :أما عن وسطاء التصدير فهم موزعون حسب الفئات التالية

 .وزعين مقابل حصولهم على عمولةويتدخلون باسمهم الشخصي بعقد اتفاقيات مع الم: عملاء التصدير - 

تقدم خدمات متشاة لخدمات العملاء إلا أا تعمل لحساب مجموعة من : تجمعات المصدرين - 

 .المؤسسات

 .وظيفته شراء السلع وإعادة بيعها بالخارج ،وهو يقوم بالعمليات التجارية: مفاوض الاستيراد والتصدير - 

السماسرة وشركات العبور وذلك مقابل عمولة أو اتفاق كوسطاء الاستيراد و : شركات تجارية متنوعة - 

 .معهم

  
  مراحل العملية التصديرية:الثاني المطلب

سنتناول أهم الخطوات أو المراحل الأساسية التي ولابد للمؤسسة المصدرة أن تخطوها لتحقيق التكيف مع الأسواق 

  :الجديدة وهي كالآتي

  

  
 مراحل العملية التصديرية 1- 2الشكل رقم 

  
  

                                                                                                                                                                                     
 211فضيل فارس، مرجع سبق ذكره، ص1

 6، صمرجع سبق ذكره مولاي عبد القادر،2

 رسم إستراتيجية للتصدير

 البحث وإستكشاف الأسواق

 البيع

 تنفيذ الطلبيات

1 

2 

3 

4 
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Source: WriteAway, pas-à-pas à l’exportation, Guide Numéro 978-0-662-08643-7, 

Affaires étrangères et Commerce international, Canada, 2008, P 41 

  
  إستراتيجية التصدير 2-1

واضحة، وأن لا تكون العمليات التصديرية عفوية  ينبغي للمؤسسة الراغبة في التصدير أن تكون لديها إستراتيجية

 :لأن الدخول إلى الأسواق الدولية ليس بالأمر السهل، ولأجل هذا لا بد مما يلي

 .طاقم يتمتع بمعرفة عالية بميكانزمات التجارة الدولية - 

 ).المالية، المادية(تحديد الإمكانيات اللازمة لاقتحام الأسواق الدولية  - 

 .ظام الإعلامي والمعلوماتي للمؤسسةتحديث وعصرنة الن - 

تحليل الموقف التصديري من خلال نظرة شاملة وكاملة لقطاع التصدير ومعرفة الأهداف والإمكانيات  - 

 .وتحديدها

 .تحديد الأولويات السلعية وهذا باختيار وانتقاء نوع السلعة التي يمكن أن تجد رواجاً في الأسواق الدولية المعنية - 

الأذواق، الاحتياجات، (الجغرافية وهذا بإعداد بحوث تسويقية حول الأسواق الخارجية  تحديد الأولويات - 

 ...).الاستعمال 
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 :تحديد أهداف المؤسسة من العملية التصديرية مثل - 

 .اقتحام السوق الجديد معناه تحقيق عوامل مالية جديدة •

خروج من اال التجاري المحلي المحدود إلى آفاق عالمية أرحب لل اأساسي ااقتحام السوق الجديد يعتبر منفذ •

 .وواسعة

 .تدعيم لسمعتها التجارية في الأسواق الدولية •

 .مضاعفة المؤسسة لإنتاجها واتساع مجالها •

 :ويتم ذلك من خلال :البحث واستكشاف أسواق دولية جديدة 2-2

لها بترويج لمنتوجاا وإبرام الصفقات التجارية مع الاشتراك في المعارض الدولية، حيث تقوم المؤسسة من خلا - 

رجال الأعمال الزائرين للمعرض، كما تتيح للمؤسسة معرفة وإطلاع على رغبات ودرجات الجودة التي يطلبها 

 .الزبائن

 .الإعلان عن منتوجات المؤسسة في وسائل الإعلام المختلفة - 

 البيع 2-3

أسواق جديدة لمنتوج المؤسسة تأتي مرحلة البيع وهذا بالاتصال بالعملاء عند الانتهاء من مرحلة البحث عن       

ورجال الأعمال الجادين والراغبين بالتعامل مع المؤسسة بحيث يتم الاتصال م عن طريق مراسلتهم أو إرسال 

 .مندوب لمقابلتهم وإبرام التعاقدات المختلفة بطرق البيع وسعر البيع والكميات المطلوبة

 تنفيذ الطلبيات 2-4
بعد ما تم عقد الصفقة مع العميل الأجنبي والاتفاق على كل حيثيات هذه الصفقة تقوم المؤسسة بتنفيذ     

 ...الطلبيات المتفق عليها مع الزبون من حيث الكمية، النوع، السعر، طريقة الدفع، وسيلة النقل

 إرسال الطلبيات 2-5
يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة المتعلقة بنقل السلعة إلى ) عة المطلوبة كماً وكيفاالبضا(بعد ما تم تجهيز الطلبية       

 .يتم اختيار وسيلة النقل المناسبةو بعد القيام بالإجراءات الجمركية اللازمة،  وذلك بلد الزبون

 تحصيل المستحقات 2-6
عليها من جهة وطريقة التسديد  يتم تحصيل مستحقات المؤسسة من العملية التصديرية حسب الآجال المتفق     

من جهة أخرى، فالهدف من العملية التصديرية في النهاية هو تحصيل المستحقات حتى تتمكن المؤسسة من 
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الاستمرار في العملية التصديرية، وإذا لم تتمكن المؤسسة من استرجاع مستحقاا فستلجأ إلى مفاوضات جديدة 

 .وإذا لم يتم ذلك فعليها اللجوء إلى التحكيم الدوليمع العميل لدفعه على تسديد ما عليه، 

 المتابعة 2-7
تقوم المؤسسة بعملية المتابعة بغرض عدم فقدان العميل الأول وكسب عملاء جدد، أي متابعة ردود أفعال 

  .المؤسسة المتاح للعميل الأجنبي منتجالمستهلكين على 

  
  البلدان النامية فيموي للتصدير الدور التن: المطلب الثالث

وذلك لقد تصاعدت أهمية إستراتيجية التصنيع للتصدير في عقدي السبعينات والثمانينات من القرن الماضي،      

بعد فشل القطاع العام في إحداث التنمية عبر إستراتيجية إحلال الواردات في أغلب البلدان النامية اعتماداً على 

إلى دول العجز، حيث لم تتمكن ) الدول المتقدمة(الخارجية من بلدان الفائض  الموارد المحلية والمعونات والقروض

من تصحيح الاختلال في ميزان المدفوعات أو تصحيح هيكل الناتج المحلي الإجمالي، ولم تتمكن من نقل 

  .التكنولوجيا من البلدان المتقدمة كالمعرفة والابتكارات وفنون الإنتاج

لية نقل معاكس للموارد وهروب لرؤوس الأموال المالية والبشرية من الدول النامية إلى وشهدت تلك الفترة عم      

الدول المتقدمة، وأصبحت شعوب البلدان النامية مرنة حاضراً ومستقبلاً إزاء الديون والفوائد المتراكمة عليها، إذ 

لثمانينات بسبب اندلاع أزمة المديونية دولار مطلع عقد ا تريليون) 1.4(بلغت الديون  المتراكمة عليها أكثر من 

  .1العالمية التي هزت الخيارات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للبلدان النامية

بلدان شرق وجنوب شرق (التصنيع من أجل التصدير  استراتيجيةفيما حققت البلدان التي اعتمدت على      

نجاحات باهرة، ) ونسيا وماليزيا وتايلاندن وسنغافورة وإلى حد ما أنداوتايو آسيا وخاصة كوريا الجنوبية وهونغ كونغ 

من صادرات العالم عام ) %8(ن فقط، حوالي افقد بلغت صادرات هونغ كونغ وسنغافورة وكوريا الجنوبية وتايو 

  .، وفي نفس الوقت تميزت صادرات هاته البلدان بالجودة والقدرة العالية على التطور19942

الواردات بانخفاض مستوى الجودة الناجم إحلال ين اتسمت صادرات البلدان التي اعتمدت إستراتيجيةفي ح       

  :3عن

                                                           
 69، ص2007ات والبحوث، البحرين، الإصدارات العلمية لمركز البحرين للدراس ،مدخل إلى المناطق الحرةأسعد السعدون، 1
 70المرجع السابق، ص2

 70المرجع السابق، ص3
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 .غياب الحافز لدى المنتجين للارتقاء لمستوى الجودة - 

 .عد الالتزام بالمواصفات القياسية الدولية للسلع الصناعية - 

 .النوعيةعدم الاستفادة من التطور التقني الذي يؤدي إلى تحسين  - 

أما بخصوص تشغيل الأيدي العاملة الوطنية فقد أثبتت الدراسات الاقتصادية أن حجم العمالة المحققة في ظل 

الواردات، ويلخص  إستراتيجية إحلالتطبيق إستراتيجية الصادرات كان تقريباً ضعف مثليه المتحقق في ظل تطبيق 

إن سياسة ترقية الصادرات تؤدي إلى تثمين "تي إيجابيات إحلال الصادرات بالشكل الآ BALASSAبلاسا 

إمكانيات الإنتاج، كما تؤدي إلى تحقيق وفورات الأحجام ا النسبية وتسمح باستعمال أحسن الموارد حسب المزاي

  1"وتحسن تكنولوجي في ظل المنافسة الخارجية وتساهم في زيادة مناصب الشغل

لمدفوعات، كما ساهمت في خلق مؤسسات بقدرة تنافسية  وسمحت هذه الإستراتيجية بتحسين موازين ا      

كبيرة،وهذا بفضل الانفتاح على الأسواق العالمية ومواجهة الأسعار العالمية مع الاستفادة من التقنيات الأجنبية 

  .يةيمكن تحقيقها في السوق المحللا لأن الإنتاج الموجه للسوق العالمية يمكن أن يسمح بتحقيق وفورات الحجم، التي 

ومنحه المزيد  ،وتفعيل دور القطاع الخاص ،وفي إطار سعي هذه البلدان لتحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة     

والحد من ظاهرة هروب  ،وتشغيل الأيدي العاملة الوطنية الماهرة ،من الفرص للتفاعل مع الشركات والتقنية الأجنبية

 ،ولأجل زيادة تدفق العملات الأجنبية ،لأموال الوطنية للخارجوتقليص نزف رؤوس ا ،العقول والكفاءات الوطنية

وإيجاد وسيلة جديدة للتمويل لا تؤدي إلى تكبيل الاقتصاد الوطني بالقروض، وتشغيل الموارد الاقتصادية المعطلة 

يمكن أن تمنع تبديد الموارد المحدودة  ،للتنمية ةوجدت في اتخاذ إستراتيجية إحلال الصادرات آلية مضاف ،للدولة

 ،من خلال تكثيف الاستثمارات وذلك باستقبال الاستثمارات الأجنبية المباشرة ،المتاحة لبناء القاعدة التنموية

علاوة على توجيه استثمارات القطاع الخاص الوطني للاستفادة من معطياا بالشكل الذي يجعل منها كحاضنة 

بعلاقات ترابطية وثيقة وبما يضمن درجة عالية من  ،ا إلى جميع مفاصل الاقتصاد الوطنييمتد تأثيره ،تنموية

  .الاستدامة في وتائر التنمية

  
  راتيجية لاقتحام الأسواق الدوليةالاستثمار الأجنبي المباشر كإست: المبحث الثاني

                                                           
الاقتصادية وعلوم رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم ، سياسة التصدير في الجزائر خلال مرحلة الاقتصاد الموجه والإصلاحاتبوزيان العربي،1

 31، ص 2000التسيير، جامعة الجزائر، 
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الاستثمار المباشر : هما اثنيننوعين جرى العرف الدولي على تقسيم الاستثمار الأجنبي من حيث الطبيعة إلى       

  .والاستثمار غير المباشر، لما لهذا التحديد من أهمية بالغة في تنمية اقتصاد وتجارة الدول المستقطبة للاستثمار

فيما يلي إلى الاستثمار الأجنبي المباشر كظاهرة عالمية تتنافس من خلاله مختلف الدول النامية منها  طرقسنت ذال

  :من خلال المطالب التالية والمتقدمة في جذب أعلى نسبة منه

  الاستثمار الأجنبي المباشر ومهمف: المطلب الأول
  أنواع ومحددات الاستثمار الأجنبي المباشر: المطلب الثاني
  مزايا وعيوب الاستثمار الأجنبي المباشر على الدول النامية: المطلب الثالث

  
  الاستثمار الأجنبي المباشر هوممف: المطلب الأول

  لاستثمار الأجنبي المباشر ا تعريف 1-1
ذلك الاستثمار : "مفاهيم الاستثمار الأجنبي المباشر تبعاً لأنواعه والقائمين عليه، حيث يعرف على أنه تعددت

القائم قصد تأسيس روابط اقتصادية دائمة مع المؤسسات، حيث أنه يعطي الفرصة للقيام بالأثر الحقيقي على 

 :تسيير المؤسسات المذكورة عن طريق

 .الخ...روع، إنشاء أو توسيع مؤسسة ملحقة، ف - 

 .المساهمة في مؤسسة جديدة أو قائمة من قبل - 

 .احتلال كامل لمؤسسة قائمة - 

ذلك النوع من أنواع الاستثمار الدولي الذي يعكس هدف حصول   صندوق النقد الدولي ويعتبر حسب       

لحة على كيان مقيم في اقتصاد ما على مصلحة دائمة في مؤسسة مقيمة في اقتصاد أخر، وتنطوي هذه المص

وجود علاقة طويلة الأجل بين المستثمر المباشر والمؤسسة، بالإضافة إلى تمتع المستثمر بدرجة كبيرة من النفوذ في 

  .1"إدارة المؤسسة

كما يقصد ذا النمط من الاستثمار قيام المستثمر الأجنبي سواء أكان شخصاً طبيعياً أو معنوياً بممارسة         

بحيث يخضع هذا النشاط لسيطرته وتوجيهه سواء كان ذلك عن طريق ملكيته الكاملة  نشاط تجاري في الدولة

، ة على إدارة المشروعلرأس المال المشروع أو عن طريق مساهمته مع رأس المال الوطني بنسبة معينة تكفل له السيطر 

                                                           
، الملتقى الدولي الثاني بعنوان رات الاقتصادية في الدول الناميةأثر الاستثمار الأجنبي المباشر على المتغيسعيدي فيصل، بن عمر خالد، 1

 2، ص2007أكتوبر،  23-22بومرداس، امعة ، جلة بعض الدول الناميةالاستثمار الأجنبي المباشر ومهارات الأداء الاقتصادي حا
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نة بعنصري الإدارة والتنظيم فالاستثمار الأجنبي المباشر هو كافة انتقالات رؤوس الأموال الأجنبية، مقتر  وعليه

  .للاستثمار المباشر في الدولة التي انتقل إليها، وذلك في صور وحدات إنتاجية، خدمية، مالية

يكون الاستثمار الأجنبي استثمارا مباشرا إذا كان المستثمر الأجنبي يملك : "كما يلي  وا كسنيفرانسيعرفه       

 اختياره لأنه يقدر على تمويت داخل المؤسسة وهذا المقياس فيها أكثر من الأسهم العادية في حقوق التص 10%

  .1"تأثير على قرارات تسير المؤسسةهالطويل المدى يسمح لممارس استثمارتلك المساهمة هي  أن

لمباشر هو إقامة مشروعات وما يمكن استخلاصه من هذه التعاريف أا تركز على أن الاستثمار الأجنبي ا     

من طرف غير مقيم ا سواء بنفسه أو كشريك في رأس المال، بحيث لا تقل نسبته في ) الدول المضيفة(بدولة ما 

المشاركة عن حد معين، ويلاحظ أن المستثمر الأجنبي عادة ما يفضل هذا النوع من الاستثمار كونه يخول له حق 

  .را، مما يبعث في نفسه شعوراً من الرضا والاطمئنانالرقابة والإشراف على أمواله وإدا

  أهمية الاستثمار الأجنبي 1-2
  :تكمن فيما يلي 

 .هو وسلة تمويلية خارجية بديلة - 

 .هو عنصر تكميلي للموارد المحلية - 

 .تعبئة المدخرات المحلية - 

 .التوصل إلى امتلاك تكنولوجيا ذاتية، مهارات - 

 .تطوير وتيرة التنمية الصناعية - 

علاج لمشكل المديونية الخارجية وذلك لأن الدولة لا تتحمل أي أعباء ولا تخرج رؤوس الأموال إلا عند  - 

 .تحقيق ربح معين

 لمحة تاريخية عن الاستثمار الأجنبي المباشر 1-3
يعود تاريخ الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول النامية إلى القرن التاسع عشر،حيث تركزت هذه       

ثمارات خلال فترات الاستعمار في قطاعات المعادن والزراعة والخدمات العامة، وقد شهدت بدايات القرن الاست

العشرين تطوير جزء كبير من البنية الأساسية في مختلف أنحاء العالم من خلال الاستثمار الأجنبي المباشر بما فيها 

  .الطاقة الكهربائية والاتصالات السلكية واللاسلكية

                                                           
صادية، جامعة الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد العلوم الاقت، مواقف -أثار -ة الجنسيات، علاقاتالشركات المتعدديبالة فريد، 1

 46، ص1995
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مليار دولار،  15كان الرصيد العالمي المتراكم من الاستثمار الأجنبي المباشر يقدر بحوالي   1914بحلول عام       

وكانت المملكة المتحدة حينذاك المصدر الأكبر للاستثمار، تليها الولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا، وكانت أمريكا 

  .أكبر متلق للاستثمار الأجنبي المباشر

مليار دولار، وكانت الشركات البريطانية لا تزال  66بلغ الاستثمار الأجنبي المباشر حوالي 1938عام  وفي      

أكبر المستثمرين، وقد توجهت أكثر من نصف تلك الاستثمارات إلى الدول النامية، ولاسيما أمريكا اللاتينية 

  .1وآسيا، خاصة في قطاع الزراعة والتعدين والبنية الأساسية

تحدة لايات الموفي أعقاب الحرب العالمية الثانية تغير نمط الاستثمار الأجنبي المباشر، حيث أصبحت الو       

المصدر الرئيسي، وكان في قطاعات التحويلية، واتبعت أغلب الدول النامية خلال الخمسينات  مريكيةالأ

  .ركزت على تنمية الصناعات المحليةلق و ة إلى الاقتصاد الموجه والمغوالستينات إستراتيجيات تنموية مستند

أما في السبعينات من القرن الماضي فقد تأثر هذا النوع من الاستثمارات بتحسن أسعار السلع الأولية على        

من  ت تحققة التيمستويين، الأول في قطاع الصناعات الاستخراجية كالبترول والغاز، والثاني تولد نتيجة الوفر 

  .الدول المصدرة للسلع الأولية والذي شكل مصدر هام لرأس المال القابل للاستثمار موازين مدفوعات

إلى الدول النامية في شكل قروض سيادية ) الأموال القابلة إلى الاستثمار(ونتيجة لتدوير تلك الأموال        

ا واهتمامها باجتذاب قدمتها البنوك التجارية، أصبحت هاته الدول أكثر اعتماداً عليها وبالتالي قل طلبه

الاستثمار الأجنبي المباشر، وقد استمر هذا التراجع في حجم هذا الاستثمار حتى النصف الأول من عقد 

  .الثمانينات

عمدت الدول النامية إلى بعض السياسات الاقتصادية نتيجة أزمة المديونية مما كان له أثر على تخفيف القيود       

جنبي المباشر وبالتالي زيادة تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الدول النامية في المفروضة على الاستثمار الأ

  .النصف الثاني من الثمانينات استجابة لتلك التغيرات

وفي عقد التسعينات زاد عدد المعاهدات الثنائية الموقعة والمتعلقة بتشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر وحمايته،       

الإنتاج أكثر تحركا عبر الحدود الوطنية، مما أدى إلى استمرار تدفق هذا الاستثمار إلى الدول  وأصبحت عناصر

 .النامية

 دوافع الاستثمار الأجنبي 1-4

                                                           
  4، ص2004لعربي للتخطيط، الكويت، ، المعهد اةدورية جسر التنمي،اياتعاريف وقض -الاستثمار الأجنبي المباشرحسان خضر، 1
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فر طنية إنما يرجع في حقيقته إلى تو إن لجوء المستثمر إلى استثمار أمواله أو خبرته الفنية والتكنولوجية عبر الحدود الو 

هذه  للاستثمار في الدول التي يتوجه إليها والسعي إلى البحث عن مصالحه وتعظيم أرباحه وتتلخصمناخ ملائم 

  :في التالي الدوافع

تلعب طبيعة النشاط الاقتصادي والتجاري دوراً مهماً في دفع المستثمر : طبيعة النشاط الاقتصادي والتجاري - 

الأنشطة السريعة التلف التي تستلزم ضرورة قيام المنتج  إلى مزاولة نشاطه عبر الحدود الوطنية، إذ أن هناك بعض

بالبحث عن أسواق استهلاك ملائمة نقل وحداته الإنتاجية والتسويقية أو رأس مال معين إليها ومباشرة الإنتاج 

 .فيها بغية تفادي الإخفاق

ئد كبير دون أن يصاحب يكون الدافع للاستثمار الأجنبي المباشر تحقيق عا: السعي إلى زيادة عوائد المشروع - 

ذلك زيادة المخاطر التي تتعرض لها الشركة الأم، فالمنافسة في السوق المحلي قد تكون في مكان صعب فيه على 

الشركة تحقيق عائد مميز على استثماراا المحلية، وهنا تأتي ميزة التنويع الدولي للنشاط، فالعائد المميز قد يأتي 

لمصاحبة للتصدير، كما قد يأتي من تحقيق تطورات في أساليب العمالة، وقد نتيجة للتخلص من التكاليف ا

جاذبية، وإذا   اون الاستثمار ذبه، فسوف يك ايكون من الملائم أن تشير إلى أنه إذا كان تحويل العائد مسموح

 .جاذبية اغير مسموح فالاستثمار لن يكون ذ كان

الاستغلال التجاري والحصول على أكثر قدر ممكن من إن السعي نحو تطوير : الرغبة في النمو والتوسع - 

الأسواق هو عامل مهم من عوامل انتقال رؤوس الأموال، فعجز السوق الوطنية عن تحقيق أهداف المشروع 

التجاري الاستثماري في التوسع والنمو يؤدي بالضرورة إلى التوجه نحو الاستثمار الخارجي والبحث عن منافذ 

 .عبر الحدود الوطنية

حيث أن التخفيف يتمثل من خلال محاولة توزيع : التخفيف من مخاطر الاعتماد على سوق اقتصادية واحدة - 

الاستثمارات في دول مختلفة كي يحد من الانعكاسات السلبية للأزمات الاقتصادية التي قد تتعرض لها السوق 

 .الواحدة

منها قيوداً على عمليات الاستيراد والتصدير دف  تضع كثير من الدول لاسيما النامية: قيود التجارة الخارجية - 

حماية منتجاا الوطنية من منافسة السلع الأجنبية والحصول على موارد إضافية للخزانة العامة ومن شأن هذه 

الإجراءات فسح اال أمام رأس المال الأجنبي لتخطي هذه الحواجز من خلال إنشاء وحدات إنتاجية له في 

 .تي تطبق مثل هذه الأساليب التقليديةتلك الدول ال
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تم الدول المتقدمة اقتصادياً بتشجيع شركاا على الاستثمار في الخارج : السياسة الاقتصادية للدول المتقدمة - 

باعتبار أن هذا الاستثمار يعود بفوائد عديدة على اقتصادها الوطني، إذ أنه يؤدي إلى فتح أسواق جديدة 

ارا الدولية وتأمين حصولها على المواد الخام بأسعار معتدلة، مما يؤدي في النهاية إلى أمامها وزيادة حجم تج

 .تحسين وضعها الاقتصادي وزيادة دورها في الحياة التجارية الدولية

  
  حددات الاستثمار الأجنبي المباشرأنواع وم:المطلب الثاني

  أنواع الاستثمار الأجنبي المباشر2-1
  :يمكن أن يتخذ الاستثمار الأجنبي المباشر أنواعاً وصوراً متعددة، لعل من أهمها ما يلي   

  الاستثمار المشترك 1- 2-1

حيث المشاركة هذه لا تقتصر على المشاركة في رأس المال بل تمتد إلى الخبرة والإدارة وبراءة الاختراع والعلاقات 

يمارس حقاً كافياً في إدارة المشروع أو العملية الإنتاجية بدون السيطرة التجارة ويكون فيها أحد الأطراف أجنبي 

، وتعتبر هذه المشروعات ملكية مشتركة بين المستثمر المحلي والشركات الأجنبية بنسب متفاوتة، 1الكاملة عليه

الدول بتحديد  وتتحدد وفقاً لاتفاق ورضا الشركاء وحسب القوانين المنظمة لتملك الأجانب، حيث تقوم كثير من

من إجمال رأس المال، وذلك ضماناً  %49النسب القصوى التي يحق للمستثمر الأجنبي تملكها وهي في العادة 

لعدم تمكين المستثمر الأجنبي من التحكم في إدارة الأنشطة والعمليات، وقد يفضل بعض المستثمرين الأجانب 

ض إلى مخاطر كبيرة، إذ أن مساهمتهم الجزئية في رأس المال هذا الشكل من الاستثمار وذلك لرغبتهم في عدم التعر 

تخفض من حجم المخاطر التي يتعرضون لها، ومن خلال ما سبق يمكن القول أن هذا النوع من الاستثمار ينطوي 

 :على الجوانب التالية

ي داخل دولة الاتفاق طويل الأجل بين طرفين استثماريين أحدهما وطني والأخر أجنبي لممارسة نشاط إنتاج •

 .الطرف المضيف

 .الطرف المضيف قد يكون شخصية معنوية تابعة للقطاع الخاص أو العام •

عند قيام أحد المستثمرين الأجانب بشراء حصة في شركة وطنية قائمة يؤدي إلى تحويل هذه الشركة إلى شركة  •

 .استثمار مشترك

                                                           
  163، ص2009، دارة المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، 1، طالأعمال الدولية المدخل العامإدارة علي عباس، 1
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تقديم الخبرة والمعرفة أو العمل أو التكنولوجيا، إن المشاركة في مشروع الاستثمار المشترك قد تكون من خلال  •

 .وقد تأخذ المشاركة شكل تقديم المعلومات أو المعرفة التشريعية

وفي جميع الحالات السابقة لا بد أن يكون لكل طرف من أطراف الاستثمار الحق في المشاركة في إدارة  •

ستثمار المشترك وعقود التصنيع أو عقود المشروع، وهذا هو العنصر الحاسم في التفرقة بين مشروعات الا

 .تسليم المفتاح

  الاستثمار المملوك بالكامل للأجنبي 2- 2-1
هذا النوع هو أكثر أنواع الاستثمار تفضيلاً للشركات المتعددة الجنسيات، وفي قيام هذه الشركات بإنشاء فروع  

ماتي بالدولة المضيفة، وهذه الوسيلة هي لجذب للتسويق أو الإنتاج أو أي نوع من أنواع النشاط الإنتاجي أو الخد

 .المزيد من الاستثمارات الأجنبية

  حددات الاستثمار الأجنبي المباشرم2-2
إن معظم الدراسات الحديثة والمعاصرة تركز على عوامل دفع الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الداخل، غير أن       

استمرار تدفقها إلى الدول المضيفة وخاصة منها الدول النامية يتوقف بالدرجة الأولى على مدى ملائمة المناخ 

  : لى فرص نجاح المشروعات الاستثمارية وهي كالآتيالاستثماري السائد، الذي قد يؤثر سلباً أو إيجاباً ع

للاستقرار السياسي تأثير على جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة أو غير المباشرة، : 1استقرار النظام السياسي - 

فالمستثمر الأجنبي يتخذ قراراً بقبول أو رفض المشروع ليس على أساس حجم السوق، وإنما على أساس درجة 

للنظام السياسي في البلد، فالمستثمرون يفضلون النظم الديمقراطية الراسخة على الأنظمة الأخرى الاستقرار 

 .لأن هذه الأخيرة عرضة للتغيير وإثارة القلاقل داخل الدولة...) الدكتاتورية، التقليدية، (

أخرى أكثر  حسب وإنما بعواملالجغرافيةف لا يتحدد حجم السوق بالنسبة للشركات بمساحته: حجم السوق - 

عدد السكان، الدخل الوطني، الناتج المحلي الإجمال، متوسط دخل الفرد، وغيرها من المقاييس، فقد : أهمية مثل

، أو قد تكون العادات والتقاليد مقيدة لاستهلاك الأفراد ياً ان كبيراً ولكن مستوى الدخل متدنيكون عدد السك

 ." لبعض السلع

بيئة اقتصادية كلية مرحبة بالاستثمار وتتمتع بالاستقرار والثبات، من العناصر  إن وجود: السياسات الاقتصادية - 

الأساسية المدعمة للاستثمار الأجنبي المباشر وذلك لأا تعطي إشارات سليمة لكل من المستثمر المحلي 

                                                           
  160ص المرجع السابق،1
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 هذه البيئة من والأجنبي، فضلاً عن اهتمامها بتحرير الاقتصاد والإنتاج على العالم الخارجي ويتم الوصول إلى

خلال تطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي التي تعمل على التحكم في التضخم وعجز الموازنة العامة، وتقليل 

 .1العجز التجاري مثل الخصخصة وقرارات توطن الاستثمار الأجنبي المرتبط بحجم السوق واحتمالات النمو

با كوجود قانون موحد اقومات لجعله جذفر بعض الموذلك من خلال تو : ريعي والتنظيميالإطار التش - 

للاستثمار يتسم بالوضوح والاستقرار والشفافية وعدم تعارضه مع التشريعات الأخرى ذات الارتباط وكذلك 

وجود ضمانات كافية لحماية المستثمر من أنواع معينة من المخاطر، وجود نظام قضائي قادر على تنفيذ القوانين 

 .التي تنشأ بين المستثمر والدولة المضيفة بكفاءة عالية والتعاقدات وحل المنازعات

الهيكلية للاقتصاد كميزة جاذبة للاستثمار مثل الطرق  تنظر الشركات إلى مدى توافر البنى: البنية التحتية توافر - 

هذه ، ولهذه البنى التحتية علاقة بحجم الاستثمار فالدول التي تتوفر فيها ...وخدمات الكهرباء، الإتصالات، 

 .2البنى تعتبر جاذبة للاستثمار

التحفيزات المساعدة والجاذبة للاستثمار الأجنبي المباشر، إذ أا تساهم في تخفيض تكلفة الأعمال للمستثمر  - 

ومن ثم رفع معدل العائد كتوفر العمالة المؤهلة والمدربة فنياً كما يعتبر الاستثمار في أنشطة البحث والتطوير 

العلمي محدداً ضروريا إذ يعمل على زيادة القدرة على التكيف مع طرق الإنتاج واستيعاب  وتوفر مراكز البحث

 .التكنولوجيا الحديثة في هذه الدولة

  جنبي المباشر على الدول الناميةمزايا وعيوب الاستثمار الأ: المطلب الثالث
  :ذكر منها ما يليإن للاستثمار الأجنبي المباشر مزايا وعيوب على الدول النامية ن        

  الاستثمار الأجنبي المباشر مزايا 3-1

 :نذكر أهمها بالنسبة لهاته الدول وذلك بالأثر الذي تتركه على مؤسساا وهي كالأتي

الحرية الكاملة في الإدارة والتحكم والسيطرة الكاملة في النشاط الإنتاجي وسياسات الأعمال المرتبطة  فرتو  - 

 .بمختلف أوجه النشاط الوظيفي للمؤسسة

كبر حجم الأرباح المتوقع الحصول عليها بسبب انخفاض تكلفة مدخلات أو عوامل الإنتاج بأنواعها المختلفة  - 

 .في الدول النامية

                                                           
الاستثمار الأجنبي المباشر (الدولي الثاني بعنوان ، الملتقى لأجنبي المباشر في الدول الناميةأثار ومحددات الاستثمار اعبد االله بلوناس محمد، 1

 15، ص2007أكتوبر،  33- 22ومرداس، ، جامعة ب)ومهارات الأداء الاقتصادي حالة بعض الدول النامية

 161علي عباس، مرجع سبق ذكره، ص2
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في خلق مزايا تسويقية للمؤسسة عن طريق تواجدها في السوق المحلي وقرا من المستهلك النهائي المساهمة  - 

 .1وبالتالي القدرة على التعديل في اهودات التسويقية

زيادة حصيلة الدول المضيفة من النقد الأجنبي ويتوقف زيادة حجم التدفق الأجنبي إلى الدول النامية المضيفة  - 

 :2التاليةعلى العوامل 

 حجم رأس المال الذي تجلبه الشركة في بداية الاستثمار، •

 حجم القروض التي تحصل عليها هذه الشركات من البنوك المحلية، •

 درجة تأثيرها على تحويل المدخرات المحلية من أو إلى مجالات الاستخدام والإنتاج الفعال، •

 ح ورأس المال الذي تم تحويله إلى الخارج،حجم الأرباح التي تم إعادة رسملتها مقارنة بحجم الأربا  •

 ).كبير أو صغير(حجك المشروع الاستثماري  •

 ه،ئالدول النامية إلى تحقيقه من وراخلق فرص جديدة ومتزايدة للعمل وهو هدف أساسي تسعى  - 

الاستثمار الأجنبي المباشر على نقل التكنولوجيا إلى كثير من الدول النامية التي تعاني التخلف  يعمل - 

لكن عملية مدى تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر ومساهمته في نقل التكنولوجيا تبقى صعبة  ،التكنولوجي

 التحديد،

دخول الشركات الأجنبية،  الأمر الذي  بسبب) رفع الإنتاجية، انخفاض الأسعار(تشجيع المنافسة الداخلية  - 

 على تبني طرق وتقنيات إنتاج أكثر فعالية،يحتم ويرغم الشركات المحلية 

المساهمة في (يعمل على خلق توازن جهوي وذلك عن طريق تنمية المناطق المحرومة بالاتجاه إليها للاستثمار فيها  - 

 ،)التنمية الجهوية والوطنية

للدول النامية كوا مضيفة من خلال الالتزامات التي من المفروض على الدول تنفيذها  تجديد للبنية الداخلية - 

لتهيئة مناخ ملائم للاستثمار الأجنبي وبالتالي تعمل على اتخاذ الإجراءات من شأا تصحيح أوضاع ميزان 

 .3المدفوعات وتحرير التجارة والصدق وكل هذه الإصلاحات تؤدي خلق الاستقرار المحلي

  عيوب الاستثمار الأجنبي المباشر 3-2

 :نذكر منها مايلي للاستثمار الأجنبي مجموعة من العيوب

                                                           
 206، ص2008، الجزائر القبة، ،شر والتوزيعللن ، دار الخلدونية1طالتسويق الدولي مفاهيم وأسس النجاح في الأسواق العالمية، غول فرحات، 1

 10، ص ، مرجع سبق ذكرهبوهدة محمدعبد االله بوناس، 2

 10، صمرجع سبق ذكرهبن عمر خالد، سعيد فيصل، 3
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الحاجة إلى موارد إدارية ورأسمالية ضخمة فضلاً عن زيادة درجة المخاطرة بزيادة رأس المال المتدفق إلى السوق  - 

 درجة عالية من التخطيط الاستراتيجي،مما يلزم مؤسسات الدول النامية ...) التأميم، المصادرة، (الأجنبي 

قد لا ينجح المشروع بفعل عوامل لعل أهمها نقص المعلومات عن الأسواق الخارجية التي لديها أهمية بالغة  - 

 1.وسوء تحليل وتفسيرها

 يحتاج المشروع لتكلفة عالية للانطلاق، وفي حالة الفشل لا يستطيع الانسحاب من السوق، - 

الشركات الأجنبية المستثمرة بوضع احتكاري أو شبه احتكاري في أسواق الدول المضيفة وبالتالي  تمتع - 

 .استحواذها على شريحة كبيرة من طلب تلك السوق والتي بدوره يكفل لها القيادة السريعة

ط تأثير الاستثمارات المباشرة على السياسة الاقتصادية ومفهوم السيادة والاستقلال من خلال ضغو  - 

 .حكوماا الأجنبية

  
   

                                                           
 206، صمرجع سبق ذكرهغول فرحات، 1



 سواق الدوليةالأأشكال التواجد في : الفصل الثاني
 

 
98 

  لمشتركة لاقتحام الأسواق الدوليةالتراخيص والمشروعات ا: المبحث الثالث
الشائعة في اقتحام الأسواق  والاستراتيجياتنظام التراخيص والمشروعات المشتركة من بين الأشكال يعد       

الأجنبية وذلك من خلال أهم الآليات لتكوين التحالفات بين المؤسسات قصد زيادة الاستفادة من الفرص 

  .المتاحة في السوق الدولي

  :من خلال المطالب التالية لدى سنتناول من خلال هذا المبحث أهم المفاهيم المتعلقة ا

  التراخيصم نظام و مفه: المطلب الأول
  ماهية المشروعات المشتركة: المطلب الثاني
  مزايا وعيوب نظام التراخيص والمشروعات المشتركة: المطلب الثالث

  

  خيصنظام الترا مو مفه: المطلب الأول
 تعريف التراخيص 1-1

أو التصنيع أحد الأسباب التي يمكن للشركة متعددة الجنسيات أن تنقل إنتاجها  تعتبر تراخيص أو امتياز الإنتاج

  .من النطاق المحلي بالدولة الأم إلى الأسواق الدولية دون الحاجة إلى أي اتفاق استثماري

عبارة عن اتفاق أو عقد بمقتضاه تقوم الشركة متعددة الجنسيات بالتصريح "وتعرف التراخيص على أا        

بالدولة المضيفة لاستخدام براءة الاختراع أو الخبرة الفنية و نتائج  - قطاع عام أو خاص–لمستثمر وطني أو أكثر 

  .1"مقابل عائد مادي معينالخ، ...ث الإدارية والهندسية الأبحا

بحيث يعرف الاتحاد البريطاني عقد ) عقد الترخيص التجاري(  franchiseهذا العقد بعقد الفرنشايز ويسمى

  :2عقد يتم بين شخص يسمى المانح وشخص أخر يسمى الممنوح له وفق البنود الآتية: "الفرنشايز بأنه

يسمح أو يطلب من الممنوح له أن يمارس خلال فترة معينة، عملا معيناً تحت اسم معين يخص أو مملوك  - 

 للمانح،

سيطرة ورقابة مستمرة خلال مدة الفرنشايز على الأعمال التي يقوم ا الممنوح له التي تشكل  يمارس المانح - 
 موضوع الفرنشايز،

 شايز، نما يلزم لتأدية أعمال موضوع الفر يلتزم المانح بتزويد الممنوح له بكل  - 

                                                           
 206، ص2010دار الفكر، الأردن،  ،1، طإدارة الأعمال الدوليةسامح عبد المطلب عامر، 1

نجاح الوطنية، فلسطين، ، أطروحة لنيل درجة ماجستير في القانون، كلية الدراسات العليا، جامعة اليز وأثارهعقد الفرنشادعاء طارق بكر البشتاوي، 2
 19، ص2008
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 .يلتزم الممنوح له دفع أتعاب الفرنشايز خلال فترة العقد للمانح - 

بالترخيص لآخرين  إحدى صور التعاون بين مشروعات مستقلة، يقوم أحدهم ويسمى المانح" :ويعرف أيضاً بأنه

باستغلال اسمه، وعلامته التجارية، والشارات المصاحبة لها حصرياً، في مقابل يتقاضاه عند التعاقد، فضلاً عن 

  .1"أقساط دورية طوال مدة الترخيص

عملية الفرنشايز هي علاقة : "فيعرف عقد الترخيص التجاري على النحو الأتي للفرنشايزأما الاتحاد الدولي    

تعاقدية بين طرفين هما المانح والممنوح له يلتزم بمقتضاها المانح بنقل المعرفة الفنية والتدريب للممنوح له الذي يقوم 

ح وفي هذا العقد يقوم بالعمل تحت اسم معروف أو شكل أو إجراءات مملوك أو مسيطرة عليها من قبل المان

  .2"الممنوح له باستثمار أمواله الخاصة في العمل

عقد يلتزم بموجبه المرخص "وفي هذا السياق ومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف الترخيص التجاري بأنه 

  ".مقابل أجربأن يقدم للمرخص له أحد حقوق الملكية الفكرية أو الصناعية لاستثمارها في منطقة جغرافية محددة 

  :البنود التالية) العقد(وغالباً ما تتضمن الاتفاقية      

الحق في استخدام اسم المرخص التجاري، أو علامته التجارية، أو أساليب الإنتاج أو طرق فنية أخرى  - 

 بالإضافة إلى سلة الامتيازات،

 مواقع العمل والمناطق المشمولة بالامتياز، - 

 مدة عقد الامتياز، - 

 تياز،رسوم الام - 

 شروط تجديد العقد، - 

 طرق ضبط الجودة والمحافظة على السلعة، - 

 .إاء العقد والآثار المترتبة على ذلك - 

  :3فهي) عقد الفرنشايز(العقد  أما أهم خصائص هذا

 .عقد رضائي بحيث يعتبر من العقود الرضائية التي تنعقد بمجرد تبادل الإيجاب والقبول بين الأطراف - 

 .عقد من العقود المستمرة بحيث الزمن عنصر هام فيه - 

                                                           
ة الجامعة الإسلامية، ، سلسلة الدراسات الإنسانية، مجلم مشروع قانون التجارة الفلسطينيعقد الترخيص التجاري وفقاً لأحكاحمدي محمد بارود، 1

 814، ص2008، يونيه، 2، العدد16الد 

 20، ص مرجع سبق ذكره دعاء طارق بكر البشتاوي،2

 http://faculty.ksu.edu.sa/searchية، جامعة الملك سعود، على الخط علوم السياس، كلية الأنظمة والعقد الفرانشايزياسر السريحي، 3
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 .سماة أي التي لم يقم القانون بتنظيمها بصورة خاصة أو وضع نظام قانوني لهاالمغير عقد من العقود  - 

عقد يقوم على الاعتبار الشخصي والثقة المتبادلة بين طرفيه نظراً لتضمنه على نقل المعرفة الفنية التي تتسم  - 

 .بطابع السرية

  أشكال التراخيص 1-2
 :1ا نوردها في ما يليبعض الأشكال المرتبطة  أن التراخيص تأخذ تجدر الإشارة إلى 

  التراخيص بالضرورة أو الاضطراريةشكل  1- 1-2
بحيث يسود هذا الشكل بصفة خاصة في الدول الاشتراكية أو الشيوعية وبعض الدول النامية التي ترفض التصريح 

شركات متعددة ال(الجنسيات بالتملك الكامل لمشروعات الاستثمار فتضطر هذه الأخيرة للشركات متعددة 

المعنية إلى الموافقة على بيع براءات الاختراع أو الترخيص للمستثمرين المحليين بالإنتاج أو الاستفادة من ) الجنسيات

عائد مادي أو أتعاب معينة كوسيلة غير مباشرة في أسواق هذه  مقابل... براءة الاختراع أو التصميمات الفنية 

  .الدول

  التراخيص بالاختيارشكل  2- 1-2
الشكل أن الشركات متعددة الجنسيات تفضل منح تراخيص الإنتاج أو التسويق كأسلوب غير مباشر  نجد في هذا

  :للاستثمار وغزو الأسواق رغم توافر فرص أخرى ويعود هذا للأسباب التالية

 الرغبة في بيع التراخيص واستغلالها كبديل للتصدير، - 

 ضعف المقدرة والخبرة التسويقية بالسوق المضيف، - 

 عدم توافر الموارد المالية اللازمة للاستثمار المباشر بالدول المضيفة، - 

 ارتفاع كفاءة هاته الشركات في مجالات التنمية والبحوث مقارنة بمقدرا المالية والتسويقية، - 

 .الرغبة في اختيار السوق الأجنبي كبداية أو مرحلة أولية قبل الدخول في مشروعات الاستثمار المباشر - 

  تراخيص وعمليات التجميع الصناعيةشكل المزج بين منح ال 3- 1-2
وذلك بالجمع بين عملية بيع براءة الاختراع وعملية أخرى من عمليات الإنتاج كالتجميع، كأن تقوم الشركة 

الجنسيات ببيع براءة الاختراع المتعلقة بإنتاج نوع معين وفي الوقت نفسه تقوم بالدخول في المشروع بعملية متعددة 

أخرى من عمليات الإنتاج في هاته الدول المضيفة، وفي هذه الحالة تتلاشى الفروق بين التراخيص ومشروعات أو 

  .عمليات التجميع
                                                           

 206، صذكره مرجع سبقسامح عبد المطلب عامر، 1
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  المشروعات المشتركة فهومم: لثانيالمطلب ا

تعد المشروعات من بين الأشكال والإستراتيجيات الشائعة في اقتحام السوق الدولية ويمكن تصنيفها ضمن       

  .أنواع التحالفات الإستراتيجية للشركات حسب النشاط، وتوجد لها عدة تعاريف

 تعريف المشروعات المشتركة 2-1
ت الأعمال الذي يمكن أن يمتلكه أو يشارك فيه أحد مشروعا: "أن الاستثمار المشترك هوcoldيرى كولد       

أو أكثر من دولتين مختلفتين بصفة دائمة، مع عدم اقتصار المشاركة على الحصة في ) أو شخصان معنويان(طرفان 

رأس المال بل تمتد إلى الإدارة والخبرة وبراءات الاختراع أو العلامات التجارية والمساهمة الفنية الخاصة بعمليات 

  .1"اج والمعرفة التكنولوجية والمساهمة كذلك في كافة عمليات ومراحل الإنتاج والتسويقالإنت

أو أكثر مع طرف محلي أو وطني للقيام بإنتاج ) أجنبي(هي حالة إشراف طرف أخر : "كما تعرف على أا        

 رأس المال أو سلعة جديدة أو تنمية السوق أو أي نشاط إنتاجي أو خدمي آخر سواء كانت المشاركة في

بالتكنولوجيا فإن هذا يعتبر استثمارا مشتركا وهذا النوع من الاستثمار يعتبر أكثر تميزاً من اتفاقيات أو تراخيص 

الإنتاج، حيث يتيح للطرف الأجنبي المشاركة في إدارة المشروع إذ يمكن القول أن الشراكة هي شكل من أشكال 

صادية باختلاف جنسياا، قصد القيام بمشروع معين حيث يحفظ لكل من التعاون والتقارب بين المؤسسات الاقت

  .2"الطرفين مصلحتهما في ذلك

  :ومن خلال التعاريف السابقة نلاحظ أا تنطوي على العديد من الجوانب لعل أهمها

 الخدمي،هو اتفاق طويل الأجل أحدهما وطني والأخر أجنبي لممارسة نوع من النشاط التجاري أو الصناعي أو  - 

 .قيام أحد الطرفين بشراء حصة في شركة وطنية يؤدي إلى تحويل الشركة إلى استثمار مشترك - 

   

                                                           
 198، ص مرجع سبق ذكرهغول فرحات، 1

أكتوبر  14، 14ة، العدد ، مجلة العلوم الإنساني"الشراكة الأورو متوسطية وآثارها على المؤسسة الاقتصادية"محمد يعقوب، لخضر عزي، 2
 5، ص2004
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 )الشراكة(ال المشروعات المشتركة أشك 2-2
  :1تتعدد أشكال المشروعات المشتركة حسب طبيعة العلاقة التي تربط بين الشركاء وتصنف وفق ذلك إلى

 .وتضم المشاريع المشتركة، الشراكة العمودية والاتفاقيات بين القطاعات: المتنافسةالشراكة بين المؤسسات غير  - 

 .وتحوي الشركات المتكاملة، شركات الاندماج المتبادل، شركات شبه التركيز: الشراكة بين المؤسسات المتنافسة - 

 :كما تصنف الشراكة حسب قطاعات النشاط إلى ما يلي

كنولوجيا والصناعات المتطورة وتكون في شكل اتفاقيات مناولة باطنية أو تخص مشاريع ت: الشراكة الصناعية - 

 .عقود تصنع أو عقود شراء بالمبادلة

وتكون في شكل عقود منح الامتياز، اتفاقيات تموين، اتفاقيات ترخيص بحيث تسمح : الشراكة التجارية - 

 .بتطوير رقم الأعمال وتخفيض التكلفة وتحقيق مردودية سريعة

 .في ميدان البحث والتطويرالشراكة  - 

 .تكون بالمساهمة في رأس المال لمؤسسة أخرى أو أكثر: يةلالشراكة الما - 

  دوافع اللجوء إلى الشراكة 2-3
 :2من بين الأسباب اللجوء إلى الشراكة أو بالأحرى إلى المشروعات المشتركة نذكر ما يلي 

نظام العولمة واقتصاد السوق بالمؤسسات الاقتصادية التي تغير أسلوا  بحيث دفع :دولية الأسواق - 

ية لمواجهة موجة الانفتاح والتبادل القائم بين العالم وتشجيع عملية الاستثمار، وبغية الوصول ير وإستراتيجيتهاالتسي

شاطات جديدة فيها إلى تحقيق بعض الأهداف المسطرة والمتمثلة عادة في اقتحام الأسواق الخارجية وإدماج ن

وكذلك أخذ حصة من السوق العالمية للمبادلات الخارجية للحصول على مكانة إستراتيجية معتبرة فإنه يلزم تحقيق 

 .تنظيم تسيير إستراتيجي كي يتم إنعاش المؤسسة الاقتصادية

بحيث يدفع نظام السوق بالمؤسسات إلى استخدام كل طاقاا  :المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية - 

لمواجهة المنافسة المحلية والدولية وذلك باللجوء إلى الشراكة باعتبارها وسيلة للتعاون بدل المنافسة بين المؤسسات 

 .الاقتصادية

                                                           
، جامعة ، مذكرة ماجستير غير منشورةلة مجمع صيدالؤسسة الاقتصادية حاأثر إستراتيجية الشراكة على الوضعية المالية للمسليمان بلعور، 1

 16، ص2004-2003الجزائر، 

، الملتقى الدولي بعنوان طقة التبادل الحر الأورو جزائريةالآثار المتوقعة على الاقتصاد الوطني من خلال إقامة منرميدي عبد الوهاب، سماي علي، 2
 2006نوفمبر،  14-13جامعة سطيف،  ،)اتفاق الشراكة على الاقتصاد الجزائري وعلى منظومة المؤسسات الصغرى والمتوسطة آثار وإنعكاسات(
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ا وتفتحها على يعتبر عامل أساسي في تطوير المؤسسة الاقتصادية وفي رواج منتجا :التطور التكنولوجي - 

مواكبة  فمن الصعب على المؤسسة الاقتصادية ا،ستمر مالأسواق الدولية، ونظراً لكون التطور التكنولوجي عاملا

 .للتكاليف، فتلجأ إلى عقد الشراكة لتقليص هاته التكاليف ورفع المستوى العلمي هذا التغير نظراً 

 أهداف المشروعات المشتركة 2-4
 اً إستراتيجياً الشراكة أو المشروعات المشتركة لا يكون اختياراً عشوائياً، بل عادة يكون اختيار إن انتهاج سياسة 

  :وذلك من أجل بلوغ أهداف ومصالح تدر ربحاً ومن بينها ما يلي اً ومستهدف

حيث تسعى المؤسسة إلى تطوير كل من منتجاا والسوق التي تروج  :الاختيار الأمثل لإمكانيات المؤسسة - 

تسعى للوصول إلى تحقيقها كالتزويد بالتكنولوجيا والإمكانيات الجديدة  اً فيه هاته الأخيرة فهي تسطر أهداف

في والتعاون في إطار البحث والتطوير والتحالفات الإستراتيجية بغية الحصول على التقنية والخبرة بدخولها 

 .النشاطات الكبيرة

كات العملاقة التي ؤوس الأموال الأجنبية وخاصة الشر تعمل الشراكة على استقطاب ر  :التدفقات المالية - 

تتمتع بالقدرة الذاتية لتمويل مشروعاا وهذا لضخامة رؤوس أموالها وأصولها وأرباحها، وكذلك تمتعها بثقة ائتمانية 

ى تمويل احتياجاا الاستثمارية كما يمكن اعتبار سياسة إعادة استثمار الأرباح لدى المؤسسات المالية التي تقدم عل

 .المحققة من قبل الشريك الأجنبي داخل البلد المضيف بمثابة تدفقات داخلية لرؤوس الأموال

ت حيث تعتبر الشراكة إحدى قنوات نقل المعرفة التكنولوجية وذلك بتقاسم المسؤوليا :وسيلة نقل التكنولوجيا - 

بين الجهة الموردة التي تقوم بتوفير جزء من التمويل لتنفيذ المشروع وإقامة صناعة متكاملة عن طريق توفير 

 .التكنولوجيا اللازمة وفي مقابل ذلك يعمل البلد المضيف بتوفير الجزء المتبقي من التمويل والمواد الخام

لأموال والخبرات التقنية، الأمر الذي يؤدي إلى إن الشراكة تعمل على توفير رؤوس ا: تحسين ميزان المدفوعات - 

لصادرات ات أو خفض الواردات بمعنى تضييق فجوة زيادة إنتاجية عناصر الإنتاج وبالتالي زيادة الصادرا

 .1والواردات

من مصادر توظيف المهارات  امهم ابحيث يعد الشريك الأجنبي مصدر : اكتساب مهارات إدارية وتنظيمية - 

الإدارية والتنظيمية نظراً لخبرته وكفاءته وقدرته على تنفيذ الدورات المتخصصة في الأنماط الإدارية المتميزة بحيث أن 

                                                           
آثار وانعكاسات (، الملتقى الدولي بعنوان ى المؤسسات الاقتصادية الجزائريةجزائرية وأثرها عل -الشراكة الأوروبورغدة حسين، قصاص الطيب، 1

 2006نوفمبر،  14-13جامعة سطيف،  ،)الاقتصاد الجزائري وعلى منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اتفاق الشراكة على
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استطاعت أن تستوعب بعض النماذج والأساليب التسييرية  كهونكونغ والبرازيل  بعض البلدان حديثة التصنيع

 ...لايات المتحدة الأمريكية واليابانية لبعض الدول المتقدمة كالو 

 .إن استثمار أرباح المؤسسات في مشاريع جديدة لتكيفها مع المهارات والقدرات المتوفرة: مناصب شغل - 

  

  ام التراخيص والمشروعات المشتركةمزايا وعيوب نظ: المطلب الثالث
 مزايا وعيوب نظام التراخيص 3-1

سنتطرق فيما يلي إلى مزايا وعيوب التراخيص بالنسبة للدول المضيفة وكذلك بالنسبة للشركات متعددة        

  .الجنسيات

  التراخيص بالنسبة للدول المضيفة مزايا وعيوب 1- 3-1
 المزايا: أولاً 
الإنتاجية محل الترخيص لا يتيح للطرف صاحب الامتياز التحكم في سوق الدول المضيفة أو في إدارة أنشطتها  - 

 ،)الحفاظ على الاستقلال السياسي والاقتصادي(

 تجنب خطر التبعية التكنولوجية لدول أجنبية، - 

 تنمية التكنولوجيا الوطنية في الوقت نفسه، - 

 .1حماية أو ضمان استقلال صناعتها الإستراتيجية من الوجود الأجنبي على وجه الخصوص - 

وذلك لحصوله على موافقة أسرع ) الشراكة(لى حساب الاستثمار المشترك العديد من الدول تفضل الترخيص ع - 

 من الدول مقارنة بالاستثمار المشترك،

التغلب على موانع الاستيراد التي تزيد من ارتفاع التكاليف وعليه تفضل تصدير أوصول مادية غير ملموسة لا  - 

 .2تخضع لموانع استيرادية

 العيوب: ثانيا
المتوقع أن تحرم الدول المضيفة من بعض أنواع التكنولوجيا الحديثة والمتقدمة إذا رفض الطرف الأجنبي  من" - 

 التصريح لها باستغلال الامتياز و الترخيص الخاص بمنح معين إذا لك يكن عن طريق الاستثمار المباشر،

 يان،ارتفاع تكلفة الحصول على تراخيص أو امتيازات الإنتاج في كثير من الأح - 

                                                           
 208طلب عامر، مرجع سبق ذكره، ص سامح عبد الم1

 194غول فرحات، مرجع سبق ذكره، ص2
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 انخفاض تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية، - 

ارتفاع تكلفة تدريب الكفاءات الوطنية على استخدام براءة الاختراع بسبب عدم توافر هاته الكفاءات بالدول  - 

 .1"المضيفة والتي قد دد إمكانية نجاح هاته الدول في استغلال براءة الاختراع

  متعددة الجنسياتبالنسبة للشركات مزايا وعيوب التراخيص  2- 3-1
 المزايا: أولا
 التراخيص مصدر جيد من مصادر الدخل للشركة، - 

 التراخيص تمنع أو تساعد على الحد من حالات السرقة والتجسس الخاصة ببراءات الاختراع، - 

 .التراخيص من أسهل وأسرع الطرق والأساليب لغزو الأسواق الأجنبية وخاصة حالات الشركات صغيرة الحجم - 

 العيوب: ثانيا
 فقدان السيطرة على عمليات الجودة والسوق، - 

 احتمال فقدان الأسواق ااورة للدولة التي حصلت على التراخيص، - 

 2.انخفاض العائد أو الربح بالمقارنة بالاستثمار المباشر - 

   

                                                           
 208طلب عامر، مرجع سبق ذكره، ص سامح عبد الم1

 199، صقباسالمرجعال2
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 مزايا وعيوب المشروعات المشتركة 3-2
من وجهة نظر الدول المضيفة ومن  مزاياها وعيوا  كذلك سوف نتطرق إلىأما فيما يخص المشروعات المشتركة  

  .متعددة الجنسيات وجهة نظر الشركة

  شتركة من وجهة نظر الدول المضيفةمزايا وعيوب المشروعات الم 1- 3-2
 :المزايا: أولاً 
إذا أحسن تنظيمه وتوجيهه فإنه يعمل على زيادة تدفق رؤوس ) الاستثمار المشترك(المشروعات المشتركة  - 

 الأموال الأجنبية والتنمية التكنولوجية،

 خلق فرص جديدة للعمال وما يرتبط ا من منافع أخرى، - 

 تحسين ميزان مدفوعاا، - 

ن الوطنيين وخلق علاقات تكامل اقتصادية رأسية أمامية وخلفية مع النشاطات المختلفة تنمية قدرات المديري - 

 بالدول المضيفة،

 تبادل حقيقي للمعلومات والخبرات والمعارف،وسيلة لتبادل الخبرات، أي هناك  - 

 1.وسيلة للحصول على معلومات اقتصادية على أسس صحيحة - 

أما بالنسبة للدول النامية فتعتبر المشروعات المشتركة من أكثر أنواع وأشكال الاستثمار الأجنبي المباشر قبولاً وهذا 

 :للأسباب التالية

 قتصاد الوطني،تخفض من درجة تحكم الطرف الأجنبي في الا - 

 يساعد في تنمية الملكية الوطنية، - 

 .خلق طبقة جديدة من رجال الأعمال الوطنيين - 

 :العيوب: ثانيا
 ،لطرف الأجنبيترك القليللالمزايا السابقة و  على أهمالدول المضيفة  استحواذ - 

 المشروعات المشتركة في تحقيق أهداف الدول النامية أقل بكثير من مساهمتها للمستثمر الأجنبي، مساهمة - 

القدرة الفنية الوطني ذي الاستعداد الجيد و  فر الطرفة الذكر وغيرها يتوقف على مدى تو أن تحقيق المنافع سالف - 

 .لفةختول الموالإدارية والمالية على المشاركة في المشروعات المشتركة خاصة في الد

                                                           
آثار انعكاسات اتفاق الشراكة على الاقتصاد (، الملتقى الدولي بعنوان السياحي في الجزائر الشراكة على القطاعأثر اتفاق خالد كواش، 1

 2006نوفمبر،  14-13جامعة سطيف،  ،ظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالجزائري وعلى من
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 مزايا وعيوب المشروعات المشتركة من وجهة نظر الشركة متعددة الجنسيات 2- 3-2
 :1المزايا: أولا

 اً يساعد في حصول الشركة على موافقة الدول المضيفة على إنشاء وتملك مشروعات استثمارية تملكأحيانا -

 وهذا في حالة نجاحه،فيما بعد اً قلطم
 ر تفضيلاً لدى الشركة في حالةمن أكثر أشكال الاستثما) المشتركة المشروعات(الاستثمار المشترك  يعتبر -

 سماح الدولة المضيفة لهذه الشركة بالتملك المطلق للمشروع،
تفضل المشروعات المشتركة في حالة عدم توافر الموارد المالية والبشرية والمعرفة التسويقية الخاصة بالسوق  -

 دى الشركة،الأجنبي ل
 المشروعات المشتركة تتناسب مع الشركات متعددة الجنسيات أو الشركات الدولية صغيرة الحجم، -
تساعد على سرعة التعرف على طبيعة السوق المضيف وإنشاء قنوات توزيع وحماية مصادر المواد الخام  -

 الأولية للشركة الأم،
 التأميم، والمصادرة،مار وخاصة الأخطار التجارية مثل تساعد في تخفيض الأخطار التي تحيط بمشروع الاستث -
 تساعد في تدليل الكثير من الصعوبات والمشاكل البيروقراطية أمام الطرف الأجنبي، -
 المشروعات المشتركة وسيلة للتغلب على القيود التجارية والجمركية المفروضة بالدول المضيفة، -
الطرف الأجنبي على الحصول على القروض المحلية والحصول على المواد الخام  تساعد في تسهيل مهمة -

 .والأولية اللازمة للشركة الأم
 :2العيوب: ثانيا

 ،)الطرف الأجنبي والوطني(احتمال وجود تعارض في المصالح بين طرفي الاستثمار  -
وبالتالي ارتفاع درجة الخطر قد يسعى الطرف الوطني إلى إقصاء الطرف الأجنبي من المشروع الاستثماري  -

 وهذا يتنافى مع إستراتيجية الطرف الأجنبي والمتمثلة في البقاء والنمو والاستمرار في السوق المعين،
انخفاض القدرات الفنية والمالية للمستثمر المحلي قد يؤثر سلباً على فعالية مشروع الاستثمار في تحقيق  -

 أهداف طويلة الأجل،
 كبير نسبياً،يحتاج إلى رأس مال   -

                                                           
 200، صمرجع سبق ذكرهلمطلب عامر، سامح عبد ا1

 201، صابقسالمرجعال2
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قد تضع بعض الدول المضيفة قيوداً وشروطاً صارمة تحد من تحويل الأرباح الصافية للطرف الأجنبي إلى  -

  .الدولة الأم
  

  :خلاصة

خلصنا في هذا الفصل إلى أن الشركات الدولية في مجال التسويق، لها أن تختار بين عدة بدائل وأساليب في اختراق 

الأسواق الدولية، هي التصدير، المشروعات المشتركة، العقود الدولية والاستثمار المباشر ويبقى هذا الاختيار مرهونا 

لتي ترغب أن تمارسها الشركة، قدرة ودرجة الشركة على التغلغل، بجملة من العوامل لعل أهماها، درجة السيطرة ا

دراجة المخاطرة المنوطة بكل أسلوب، أهداف وغايات كل شركة في درجة التوسع والتموقع على عدة أسواق، ولا 

  .ننسى المزايا والتحديات التي يفرضها كل أسلوب ومدى قدرة الشركة على التكيف معها والتصدي لها

التجارة الالكترونية ومختلف جوانبها النظرية وواقعها العربي، كان لزاما علينا أن نتطرق لمفهوم لحديث عنوتمهيدا ل

فصل الموالي ليكون جسرا للانتقال ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسبل تبنيها في المؤسسات، من خلال

إلى التجارة الالكترونية إن سواءا على الصعيد من التسويق الدولي وأشكال التواجد في الاسواق الدولية وصولا 

  .العالمي أو العربي



  

  

  

  الفصل الثالث

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واقتصاد 

  المعرفة
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  :تمهيد 

أدت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال باستخدام الكمبيوتر والشبكات المحلية والدولية إلى تقليص أبعاد الزمان 

تميز القرن الواحد والعشرين . والمكان، أين ازدادت فرص تعظيم مكاسب الأطراف المتعاملة في مختلف أنحاء العالم

بقوى جديدة محركة للاقتصاد، فلم تعد الأرض ورأس المال، هي العوامل الأساسية للقوى الاقتصادية، وإنما أصبح 

المورد المعرفي أو المعلوماتي هو المحرك الأساسي للاقتصاد، وهكذا أصبح رأس المال الفكري وتكنولوجيا المعلومات 

ركة للاقتصاد المعرفي، وهو المفهوم الجديد الذي برز ليحدد ملامحه من خلال اعتبار هي القوى الأساسية المح

هي القوى الاقتصادية التي لها التأثير الإيجابي على عمل المنظمات، التي تعمل على استغلالها  والمعلومات  المعارف

  :فصل ليسلط الضوء على النقاط التاليةال ا، وجاء هذوالانتفاع ا

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمفهوم  .1

  نظم المعلومات في المؤسسة .2

  اقتصاد المعرفة وإدارة المعرفة .3
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمفهوم : المبحث الأول

بعد الحرب العالمية الثانية تحولت اقتصاديات العالم من الاعتماد على الصناعات التحويلية والمصنعة إلى صناعة 

والاتصالات ولواحقها من أجهزة ومعدات والتي تشكل نقطة ارتكاز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعلومات 

في وقت سمي بعصر المعلومات بفضل تحول اتمعات الحديثة من مجرد الاهتمام بإنتاج السلع  والخدمات إلى 

  .للأمم  الاقتصاد الكلي على الاهتمام المتزايد بقطاع المعلومات لما له من تأثير

  :كما يلي  ا من المطالبهذا المبحث عدد تناولي

  ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المطلب الأول

  مكونات وخصائص تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثاني

  تكنولوجيا المعلومات الخضراء: المطلب الثالث

  

  ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المطلب الأول

   نشأة وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1-1

يرجع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى بدايات الثورة الصناعية عند اكتشاف الآلة التي أدت إلى 

  .في إنتاج وتوفير السلع والخدمات الاستغناء عن الإنسان وعضلاته

حيث حدد الإنسان كلا من المدخلات  ،طاقة المطلوبةوفي بداية الثورة الصناعية قامت آلات أخرى بتوليد ال

المطلوبة والمخرجات المرغوبة وقام بتصميم الماكينات التي حولت المدخلات وسيطر على عملية الإنتاج بشكل 

  .1مباشر بعمل تعديلات للمواصفات بالضغط على الأزرار وتحريك الأذرع لتشغيل الماكينات

لة نوعية في نشر تكنولوجيا المعلومات في مختلف الصناعات والخدمات، ومع ظهور أجهزة الحواسب حدثت نق

حيث حققت الاستخدامات المبكرة لتكنولوجيا الحاسب في عملية الإنتاج تطورا هائلا في عملية التصنيع من 

  .2حيث اقتحامه في التصميم والتصنيع والمراقبة

                                        

  282، ص1997، 1، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، طإدارة الإنتاج والعمليات، مدخل كميحسن عبد االله التميمي،  1
     81، ص2001، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، خواطر في الإدارة المعاصرةعلي،  السلمي2
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والذي يسمى بالتصميم بمساعدة        يتم التصميم من خلال التفاعل بين المصمم والحاسوب 

وهو نظام الكتروني لتصميم المنتج ككل أو أجزائه أو  computer aided design (CAD)الحاسوب

  .الأجزاء المضافة، أو إعادة تكوينه أو تغيير مواقع الرسوم التقليدية اليدوية بسهولة

فيقوم بالتوجيه computer aidedmanufacturing) (CAMب و الحاسأما التصنيع بمساعدة 

فعندما تترجم المعلومات الواردة من خلال عملية التصميم عن طريق . والرقابة على معدات التصنيع

حيث تكون النتيجة لهذه  CAM) (إلى تعليمات لأغراض التصنيع بمساعدة الحاسب(CAD)بو الحاس

زايا كجودة المنتج وتقليل الوقت الذي يترتب عنه مجموعة من المCAM) (و (CAD)التكنولوجيا هو الجمع بين

  1.في التصميم وغيرها

 50، كان يتميز بكبر حجمه ومحدودية الأداء أو الاستخدام حيث كان طوله 1946ظهر أول حاسوب عام 

مفتاح كهروميكانيكي ثم تطور استخدام الصمامات المفرغة بدلا من  3300أقدام وكان يضم  8قدم وارتفاعه 

أو  الإدخالوما ميز هذه الفترة هو عدم وجود استخدام للطابعات أو مفاتيح  ،ميكانيكية للتوصيلالمفاتيح الكهرو 

  .2التخزين

محل الصمامات المفرغة،  الترانزستوروفي المرحلة التي تليها تطور الحاسوب وبدأ باستخدام الشريط الممغنط وحل 

استرجاع البيانات والمعلومات وذلك في أهم استخدامات الحاسوب وهو  إحدىتطوير  IBMوبعدها استطاعت

  .اية الخمسينات

حيث حلت شريحة  ،الترانزستوراتأدى اكتشاف الموصلات وهي رقائق من السيلكون النقي إلى الاستغناء عن 

مما أدى إلى صغر حجم الحاسوب وزيادة سرعة أدائه للعمليات وبذلك ظهر الجيل  الترانزستوراتواحدة محل مئات 

  . 3الحواسيب الذي تطور فيما بعد إلى الحاسبات الشخصية الثالث من

 إلىالمكاتب والتي دف  أتمتةاتجه التركيز نحو مجالات أخرى لاستخدامات الحاسب الآلي وهي  1980ومنذ 

 البريد الالكتروني وعقد المؤتمرات يحتويهالمدراء والعاملين في المكاتب وضمن ما  إنتاجيةتسهيل الاتصالات وزيادة 
                                        

1
  82ص  ،المرجع السابق

، مكتبة دار الثقافة والتوزيع، عمان، إدارة -تطبيقات -أنظمة -الحاسوب في إدارة الأعمالالصباغ عماد عبد الوهاب،2

  74ص ،1996
ق للنشر والتوزيع، الورا مؤسسة ،تكنولوجيا المعلومات في الأعمال مدخل تسويقيتطبيقات العلاق بشير عباس،   3

    13ص ،2002 الأردن،
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ولم تكن هذه التطورات بمعزل عن تطورات في تكنولوجيا . الكترونيا والرسائل الصوتية ونقل الملفات وتخزين الصور

النقال بمختلف أجياله وتطبيقاته  إلىالفاكس ومن الهاتف الثابت  إلىالاتصالات التي عرفت انتقالا من التلغراف 

البصرية  الأليافقمية، وكذلك لا ننسى الاعتماد على تقنية وإمكانية نقل الصور والملفات ومختلف البيانات الر 

والتي تتميز بسرعة النقل وحجم النقل كبديل للأسلاك في الشبكات وظهور الانترنت التي زاوجت بين تكنولوجيا 

حيث تطورت المكونات لتؤلف شبكة اتحادية  ،صالات لخير برهان على هذا التطورالمعلومات والحاسبات والات

ضخمة تضم شبكات حاسبات متنوعة أصبحت الوسيط الجديد الذي يتم من خلاله التعامل مع الواقع وممارسة 

  .1الأنشطة المختلفة العملية والذهنية

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات 1-2

  .جيا المعلومات قبل الوقوف عند هذه الأخيرةلابد من الخوض في بعض المصطلحات والمعاني التي ترتبط بتكنولو 

  التكنولوجيا 1- 1-2

أي نظام  في دخلاتالميشير مفهوم التكنولوجيا إلى المعلومات والأساليب والعمليات التي يتم من خلالها تحويل  

  .2مخرجات إلى

ختلفة التي يتمخض التطبيق العملي على نطاق تجاري وصناعي للاكتشافات العلمية والاختراعات الم. وهي أيضا

  .3عنها البحث العلمي

  :يضمن نجاح التكنولوجيا العناصر التالية

  نهائيةالكونات الموهي الآلات والمعدات وقطع الغيار والسلع الوسيطة و : ـ مستلزمات عينية

  للتكنولوجيا وتضم الخبرات والمهارات العلمية اللازمة لتركيب وتشغيل وصيانة المستلزمات العينية: ـ مستلزمات فنية

وسياسات  الإنتاجيةكالسياسات   الإنتاجيالسياسات والتنظيمات المتعلقة بالجهاز : ـ مستلزمات مؤسسية

  .والتطويرالبحث

  المعلومات 2- 1-2

                                        

  73، ص1994الكويت،  ،سلسلة عالم المعرفة ،العرب وعصر المعلوماتنبيل علي،1
   150ص ،2001 ،انم،  دار وائل للنشر، عنظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم،  القريوني2

، دار السلام للطباعة والنشر،الكويت، التصنيع وتكوين القواعد التكنولوجية في الدول العربيةنادية مصطفى، الشيشيني3

  23ص ،1986
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أو بالحالتين معا ويكون لها ) باستخدام الحاسوب(وتعرف بأا المعطيات الناتجة عن معالجة البيانات يدويا أو آليا  

  . 1سياق محدد

كما تعتبر تلك البيانات التي خضعت للمعالجة والتحليل والتفسير دف استخراج المقارنات، المؤشرات والعلاقات 

  .2التي تربط بين الحقائق والأفكار والظواهر بعضها مع بعض

  تكنولوجيا المعلومات 3- 1-2

يمكن تعريفها بأا ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة وحيازة المعلومات وتسويقها وتخزينها واسترجاعها وعرضها 

  .3وتوزيعها من خلال الاستخدام المشترك للحاسبات الالكترونية وتظم الاتصالات الحديثة

يد يؤثر على تسيير ومراقبة أنظمة كما تعرفها منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بأا نموذج تقني اقتصادي جد

ة من الاكتشافات المعقدة في ميدان الحاسبات ابطوالخدمات في الاقتصاد، ويعتمد على مجموعة متر  الإنتاج

 مما يسمح بتخفيض تكاليف التخزين، المعالجة، نظم المراقبةوالاتصالات عن بعد يات،الالكترونية، هندسة البرمج

  . 4ل كبير جداتبادل وتوزيع المعلومات بشك

توفرة من حولنا جاءت من اجل تحسين ظروف الحياة اليومية الميمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات 

المكتبية للإدارات والمؤسسات،  الأجهزةيمكن أن نلتمسها في شركات الاتصالات، محطات التلفزيون، في ،و للأفراد

  .الزراعة، التعليم، الصحة، الرياضة وغيرها

  5:فيما يلي هاوردن ،هي عليه اليوم لوجيا بعدة مراحل في تطورها حتى صارت إلى مامرت تكنو 

التي صنعت الحاسوب الرئيسي وأجزائه،  IBMحيث تقدمتها شركة): 1980ـ 1964( ـ مرحلة النظم ما بين

  . تميزت هذه المرحلة بالصناعة الموجهة عموديا بوجود مورد رئيسي وزبون طويل الأمد

                                        

  78ص ،المرجع السابق1
  37ص ،1998، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،نظم المعلومات الإدارية،سليم إبراهيم الحسنية 2
  150ص ،2003الأصيل للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  المركز ،لرقميمجتمع المعلومات اطارق محمود عباس، 3
،  الملتقى الدولي أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية اتخاذ القرارات والأداء، واقع المؤسسة الجزائريةبوتين محمد، 4

  02ص ،2003الجزائر، دماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، حول أهمية الشفافية ونجاعة  الأداء للانالأول 
  92، ص2004، الأردن ،دار المريخ ،الإدارة الالكترونيةنجم عبود نجم، 5
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وسميت بمرحلة القوة التشغيلية وفيها تطور سوق الحاسوب ): 1994ـ  1981(سوب الشخصي ـ مرحلة الحا

الشخصي وما ميزها ظهور عدة موردين مثل ميكروسوفت، حيث كل قطاع سوقي يقوده مجموعة من الموردين 

  .ميزين عن باقي المنافسينوالمتخصصين الم

وارتكزت على الشبكات التي ازداد حجمها وتوسعت بشكل هائل ): 1995ما بعد ( ـ مرحلة الشبكات 

  . وأصبحت أكثر فاعلية وهي المرحلة الموجهة بالزبون

  1توالاتصالااتمو علملوجيا الحديثة للالتكنو  1-2-4

في شكل الكتروني وتشمل وتشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات 

تكنولوجيات الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم 

  : أساسيتينتتجلى التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال من خلال سمتين و .بشدة في الاتصالات

بالشكل المرغوب وفي الوقت  وإتاحتهابين الكلمة المكتوبة والمنطوقة، ثم تخزين المعطيات وتحليل مضامينها  ـ الدمج

  .المناسب وبالسرعة اللازمة

  .2ـ اعتماد الأسلوب الرقمي للقيام بكل هذه العمليات

  ونات وخصائص تكنولوجيا المعلوماتمك: المطلب الثاني

 ماتمكونات تكنولوجيا المعلو  2-1

تتكون تكنولوجيا المعلومات من مجموعة من الأجزاء تتمثل في الحاسب الآلي، البرمجيات، قواعد البيانات، 

لولاه لبقيت هذه العناصر و روح تكنولوجيا المعلومات لويبقى العنصر البشري هو المحرك  .الاتصالات والشبكات

  . دون معنى

  الحاسب 1- 2-1

ويعتبر من أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات، وهو جهاز الكتروني سريع يقوم بمعالجة البيانات وحفظها وتخزينها  

  .3عند الطلب وإخراجهاواسترجاعها 

                                        

  253ص، 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةهمي حيدر، معالي ف 1
، ص 2000أكتوبر ،الكويت، 260، عدد المستقبل العربي ،تكنولوجيا المعلومات ما بين التمويل والتهويلأسامة الخولي، 2

  107،108ص
  45، ص1999، عمان، 1، طدار صفاء للنشر والتوزيع ،مهارات الحاسوبزيد القاضي، 3
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  1:يتكون الحاسب الآلي من مجموعة من الأجزاء وهي

  .إلى الحاسب إدخالهاوهو أداة تقوم بمعالجة المعلومات والبيانات التي يمكن  :المعالج:أولا

وتمثل القرص الصلب الذي يتم تخزين المعلومات عليه دف حفظهاأو استرجاعها أو  :أداة التخزين :ثانيا

  . معالجتها في وقت لاحق

الماسح  مثل في مجموع الأدوات مثل الفأرة، لوحة المفاتيح،وتت :واستخراج البيانات أدوات إدخال: ثالثا

نات وتخزينها على القرص الصلب أو أي أداة تخزين أخرى كالفلاش يوسبي أو ا يتم إدخال البيا... الضوئي

  ...الأقراص المضغوطة

يتم استخراج ا والعرض فتتمثل في شاشات العرض وعارض البيانات وكذلك الطابعة التي  الإخراجأما أدوات 

  ... المعلومات في شكل مطبوع

  يوضح أجزاء الحاسب الآلي 1-3الجدول رقم 

 البيانات إدخالأدوات معالجة البيانات البيانات وعرضها إخراج

  ـ شاشة الحاسب 

  ـ الطابعة

 ـ عارض البيانات 

  

  

  المعالج

  

  

 

  ـ الفأرة

  ـ لوحة المفاتيح

  ـ الماسح الضوئي 

  ـ الأقراص الصلبة 

  ـ الأقراص المرنة الممغنطة

 ـ الأقراص الضوئية

  16ص بتصرف،، مرجع سبق ذكره، زين عبد الهادي: المصدر

  

تمثل هذه اموعة من المكونات أبسط أشكال مكونات الحاسب الآلي التي تطورت بشكل كبير منذ الثمانينات 

وتعدى التطور إلى لواحق . حتى اليوم وخاصة على مستوى المعالج وأجزاء التخزين وسرعة البحث عن المعلومات

                                        

  15، ص2008، جامعة حلوان، القاهرة، تكنولوجيا الاتصال في الإعلامزين عبد الهادي،  1
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ات بألوان مختلفة أو بالطابعات وسرعتها الهائلة في الحاسوب كالماسحات الضوئية وقدرا على تصوير الصفح

وآلات التصوير ) فأرة، لوحة مفاتيح، وأجهزة الألعاب( الطباعة وظهور العديد من الأجهزة والمكونات اللاسلكية 

وأجهزة الموبايل القابلة للتوصيل على الحاسوب وتؤدي عدة وظائف إضافية ناهيك عن وسائل التخزين من أقراص 

للحاسب الآلي مجموعة من الخصائص تتمثل في ما و  ....والبلوراي والفلاش ميموريdvdخارجية وأقراص صلبة 

  1:يلي

  ـ السرعة العالية في المعالجة والحصول على المعلومات

  ـ الدقة العالية في تقديم النتائج وذلك حسب البيانات المدخلة 

  ـ الموثوقية

  ـ إمكانية هائلة في التخزين 

  التعامل مع الكمبيوترـ سهولة 

  .ذلك لتوفر البرمجيات المساعدة على ذلكو 

  البرمجيات 2- 2-1

تعتبر البرمجيات حلقة وصل بين الحاسوب وأجهزته وهي مصطلح يطلق على جميع البرامج اللازمة لتشغيل 

أداء مهمة بر الحاسوب عن كيفية ازات التي تخيعهي مجموعة أو سلسلة من الإو الحاسوب وتنظيم عمل وحداته، 

  :للبرمجيات عدة تقسيمات نذكر منهاو  .2معينة

  3:تنقسم إلى: حسب زين عبد الهدي

الدراسات  وإعدادوهي البرامج التي تمكن من كتابة الرسائل أو الخطابات أو التقارير  :معالجة النصوص: أولا

والمشاريع القانونية بالإضافة إلى التحكم في أنواع الخطوط وأشكالها وأحجام الصفحات وعدد الأسطر ا وكل ما 

  .الكترونيا إرسالهيتعلق بإخراج مستند مقروء أو حفظه، طباعته أو 

عدد  إحصائياتها التي تتم في شكل جداول من الإحصائيةهناك العديد من العمليات  :معالجة الجداول :ثانيا

فغالبا ما تتم . العاملين أو عدد الحضور في مناسبة معينة أو نسبة التصويت على قرار أو متوسط أعمار فئة معينة

                                        

  46، صمرجع سبق ذكرهزيد القاضي،  1
  77، ص2000، عمان 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طنظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد الصباغ،  2
  18، صمرجع سبق ذكرهالهادي،زين عبد 3
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عبر برامج اللوحات الجدولية وإضافة الرسوم البيانية لهذه الجداول أو حساب المتوسط الحسابي أو معاملات 

  . إلى آخر هذه العمليات نحدارالا

وهي البرامج الداعمة لتسجيل الصوت والصورة الثابتة أو المتحركة أو القيام  :والملتيميديابرامج الرسم  :ثالثا

تلك التي يتم تثبيتها عبر نظام التشغيل أو  سواء ،تتوافر الكثير من التطبيقاتحيث  الألوانبالرسم واستخدام 

  .تحميلها من الانترنتإما عن طريق شرائها أو  لاحقا يمكن تنصيبها إضافيةتطبيقات 

وتقوم بأعمال  الكثير من الوقت الإنسانوهي البرمجيات التي توفر على  :برمجيات الذكاء الاصطناعي :رابعا

أو تلك التي تقوم باختزان خبرات بشرية في  نص شر ومن أمثلها، الترجمة، وتحويل الصوت إلىأقرب إلى أعمال الب

والزراعة وتسمى أيضا النظم الخبيرة وأيضا نظم التعرف على الحروف بواسطة الضوء ونظم  كالطبمجالات معينة  

  . الرجل الآلي

  1:أما التقسيم الثاني للبرمجيات فهو كالتالي

  لجةوهي البرامج التي تدير وتدعم نظام الحاسب الآلي وأنشطة معا  :برمجيات النظام:أولا

  . النظام إدارةج دعم النظام وبرامج البيانات فيه ويندرج تحتها كل من برام

وتجمع هذه البرامج بين لغات البرمجة، برامج هندسة البرمجيات والبيئات المبرمجة  :برمجيات تطوير البرامج: ثانيا

  . بمساعدة الحاسب الآلي

بيانات طبقا وهي البرامج التي توجه الحاسب الآلي في أداء عمليات معينة لمعالجة ال :برمجيات التطبيقات :ثالثا

ووظائف  الإداريةلانجاز مختلف الوظائف الأعماللحاجة المستفيد النهائي وتعد الأكثر استعمالا في منظمات 

  ...معالجة النصوص، البريد الالكتروني، المؤتمرات عن بعد: المنشأة نذكر منها

  قواعد البيانات 3- 2-1

ومعالجة وتخزين كميات هائلة من البيانات من أجل الحصول على معلومات تمكنها  جمعتحتاج المؤسسة الحديثة إلى 

أسلوب يخدم الاحتياجات المتنوعة من اتخاذ القرارات المناسبة، لهذا وجب عليها تنظيم هذه البيانات وفق 

  : تعرف بما يلي  قاعدة بيانات إعدادويتمثل هذا الأسلوب في  للمعلومات من قبل المستفيدين،

                                        

،  1، طالإشعاع الفنيةمكتبة ومطبعة  ،نظم المعلومات الإدارية مدخل إداريكامل السيد غراب، فادية محمد حجازي، 1

  136ص ،1999
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والواسطة المادية لخزن قاعدة البيانات . ي مخزن لجميع البيانات ذات العائدية والأهمية لمستخدمي نظام المعلوماته

من الملفات الورقية المحفوظة في خزانة الملفات و الجرائد أو الشريط الورقي المثقب أو القرص  اقد تكون عدد

  . 1بأو ذاكرة الحاسو  الإنسانيةالمغناطيسي أو الذاكرة 

  الاتصالات 4- 2-1

حيث كان . واكب تطور الحاسب الآلي وقدراته تطور القدرات الاتصالية من بلد إلى آخر ومن قارة إلى أخرى

أما  إشارة لها رمز معين،دخانية كل  إرسالإشاراتالهنود الحمر يتصلون فيما بينهم عبر رسائل الدخان حيث يتم 

وفي العصور المتقدمة من ذلك . واا وكان لصوت الطبلة رمز معين كذلكالأفارقة فكانوا يتصلون عبر الطبول وأص

استخدم الحمام الزاجل لنقل الرسائل أما في العصر الصناعي ظهرت السيارات والبواخر والقطارات والطائرات  

بين أما في عصر المعلومات أصبح الاتصال ونقل المعلومات  ،مورس إشاراتكوسائل للنقل والاتصال ناهيك عن 

 ،ا يعني سرعة وسهولة انتقال المعلوماتمملصناعية بسرعة فائقة،الحاسبات وأجهزة الهاتف المحمول يتم عبر الأقمار ا

مما وفر ميزات اقتصادية للدول المتقدمة عن دول العالم النامي الذي مازالت بنيته الأساسية المتعلقة بالاتصالات 

  .أقل من المستوى المرجو

  الشبكات: 5- 2-1

البعض وتتيح لمستخدميها أن يتشاركوا في  ببعضهاتعرف الشبكات بأا مجموعة من أجهزة الكمبيوتر التي تتصل 

المعلومات والموارد والأجهزة المتصلة بالشبكة مثل الطابعة وغيرها حيث بدأ العلم يتجه نحو وصل عدة أجهزة 

تنفذ عمليات عن بعد ومن هنا بدأ يتطور  حاسوب بمجموعة حاسوب ثم القراءة من حاسبات عن بعد أو جعلها

  :  يوتر عنلا يجب أن يقل الحد الأدنى لمكونات شبكة الكمب،و مفهوم الشبكات

  ـ جهازي كمبيوتر على الأقل 

  ـ بطاقة شبكة 

  )أسلاك، كابلات، موجات ( ـ وسائل نقل 

  ـ بروتوكول اتصال 

                                        

  103، صمرجع سبق ذكرهعماد الصباغ،  1
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  . ـ نظام تشغيل

  

  1:ات نذكر أهمهاللشبكات عدة تصنيف

حيث الحواسيب تنتمي إلى نفس المنطقة وترتبط فيما بينها في محيط  LANـ وتعرف ب :الشبكة المحلية: أولا

  . فهي شبكة شكلها جد مبسط كالشبكة التي تربط حواسيب مكتب مثلا. جغرافي صغير

يا دون أن حيث يحدث بأن نربط شبكتين محليتين متباعدتين جغراف MANـ المعروفة ب :الشبكة الحضرية :ثانيا

  .نغير في سرعة نقل المعلومات لذا نستعمل هذه الشبكة والتي تستعمل فيها معدات خاصة

وتستعمل في ربط شبكات محلية أو حضرية تكون المسافة بينها   WAN ـويشار إليها ب :الشبكة الموسعة :ثالثا

  . ها في الشبكات العالميةكبيرة جدا يمكن أن تمتد إلى آلاف الكيلومترات على أن تكون سرعة النقل نفس

  خصائص تكنولوجيا المعلومات 2-2

  2:تمتاز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمجموعة من الخصائص نوضحها فيما يلي

لا ومرسلا في نفس الوقت أي أن المستقبل لهذه التكنولوجيات يمكن أن يكون مستقب التفاعلية: 2-2-1

ن في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأشخاص و فالمشارك

  . والمؤسسات وباقي الجماعات

ن غير و أي وقت يناسب المستخدم فالمشارك استقبال الرسالة أو المعلومة في إمكانيةأي  اللاتزامنية: 2-2-2

البريد الالكتروني أو الرسالة القصيرة  نجد الرسالة ترسل مباشرة  في مثلا،مطالبين باستخدام النظام في الوقت نفسه

  .إلى المستقبل دون حاجة تواجد هذا الأخير أثناء العملية المنتجمن 

مثلا تتمتع بالاستمرارية  فالإنترنت. وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات اللامركزية: 2-2-3

ن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم بأكمله حيث ليس هناك جهة معينة في عملها في كل الأحوال فلا يمك

أو كمبيوتر واحد يتحكم فيها فقد يتعطل جزء أو كمبيوتر دون تعريض الانترنت للخطر ودون أن تتوقف 

 .الاتصالات عبرها

                                        

  27، صمرجع سبق ذكرهبشير عباس العلاق، 1
  34،ص1999، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، الأوهام  والحقائقظاهرة العولمة محي محمد مسعد، 2
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وتعني قابلية الربط بين أجهزة الاتصال متنوعة الصنع مهما كانت الشركة المصنعة أو  قابلية التواصل: 2-2-4

  . بلد الصنع

نقل المعلومة من محيط إلى آخر لتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة  إمكانيةومفادها  قابلية التوصيل: 2-2-5

  . مطبوعة أو مقروءة

يد من خدمات تكنولوجيا المعلومات أثناء تنقلاته ومن أي يمكن للمستخدم أن يستف قابلية التحرك: 2-2-6

  . إلخ...بادفون أو أي مكان إلى آخر عن طريق وسائل الاتصال الكثيرة مثل اللابتوب أو الموبايل أو أي 

توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدلا من توجيهها  إمكانيةوهو  اللاجماهيرية: 2-2-7

إلى ذلك  إضافةالتحكم فيها حيث تصل مباشرة إلى مستحقيها،  إمكانيةلى جماهير ضخمة مما يعني بالضرورة إ

فهي تحتمل جميع أشكال التعامل سواءا من شخص واحد أو جهة واحدة إلى مجموعة أو من الكل إلى الكل أو 

  . من مجموعة إلى مجموعة

  .لتشمل مساحات ومناطق غير محدودة من العالم وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع الشيوع والانتشار: 2-2-8

المعلومات مسارات  تأخذوهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات حيث  العالمية والكونية: 2-2-9

مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم مما يسمح لرأس المال بأن يتدفق الكترونيا وبالتالي أصبح محيط 

 .عملها هو البيئة العالمية الأمر الذي سمح بتخطي عامل المكان والانتقال إلى الدولية

  1:التقني لتكنولوجيا المعلومات نذكرها ذات صلة بالجانب إضافيةإلى هذه الخصائص هناك عناصر  إضافة

وتعني أصغر، أسرع، أرخص وهي وثيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات،  فالانخفاض الكبير في  :النمنمة :أولا

تكنولوجيا  إدماجالمعلومات مما يؤدي إلى  وإرسالتكلفة معالجة المعلومات والسرعة في المعالجة تزيد من قدرة تخزين 

  . ت في السلع الاستهلاكية والاستثماريةالمعلوما

لتكنولوجيا المعلومات حيث تسمح بإنشاء الآلات متنوعة التكافؤ  الأساسيةوهي الميزة  :اللدانة :ثانيا

  .والاستعمال

                                        

 ،)غير منشورة(التسيير ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير فرع تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الشغلجميلة بدريس، 1

  4،جامعة الجزائر، صمعهد العلوم الاقتصادية
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بفضل هذه التكنولوجيا الأمر الذي يقود إلى  الإنتاجعن طريق الاستغلال الأمثل لعناصر  :الإنتاجيةرفع : ثالثا

  . الإنتاجيةرفع وتطوير 

تتميز تكنولوجيا المعلومات بتطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين وتدريب العاملين وذلك  :الذكاء الاصطناعي :رابعا

  .عن طريق البرمجيات الإنتاجمن أجل التحكم في 

البعدية في  تالآلي والاتصالا إدخالالإعلامي مؤسسة عن طريق يتحقق التكامل في المراقبة لأ :التكامل: خامسا

  . هذه العملية مما يسمح بتطوير نوعية وجودة المنتجات وجذب المستهلكين

أي زيادة تدفق المعلومات بين المستهلكين والصناعيين وتبادل المعلومات مع  :خلق شبكات الاتصال: سادسا

  . ل والتوحد بين مجموعة الأجهزة المستندة إلى تكنولوجيا المعلوماتالمكملة عن طريق التكام الأنشطةبقية 

  

  تكنولوجيا المعلومات الخضراء: المطلب الثالث

تعد من العوامل الرئيسية التي تساهم في ظاهرة الاحتباس   مع تزايد انبعاث غازات الاحتباس الحراري والتي

الحراري، فان من واجب المؤسسات، والحكومات، واتمع ككل وضع جدول أعمال جديد يركز على معالجة 

منتجات تكنولوجيا المعلومات،  جعلومن هذه الممارسات . القضايا البيئية واعتماد ممارسات سليمة بيئيا

ولذلك، فإن عددا متزايدا من مستخدمي ومصنعي وبائعي تكنولوجيا المعلومات  خضراء، والتطبيقات، والخدمات

ويقصد بالاقتصاد الأخضر   . يتجه نحو تكنولوجيا المعلومات الخضراء مما يساعد في بناء مجتمع واقتصاد أخضر

تبط بخفض استخدام الوقود وتقليل التلوث وانبعاث الغازات وزيادة كفاءة جميع الأنشطة الاقتصادية التي تر 

  .استخدام الطاقة وتدوير المواد وتطوير مصادر جديدة للطاقة

  تعريف تكنولوجيا المعلومات الخضراء3-1

 ويطلق عليها الحوسبة الخضراء فهي دراسة وممارسة تصميم وتصنيع واستخدام ، والتخلص من أجهزة الكمبيوتر

والخوادم، وجميع ما يرتبط ا من منظومات فرعية ، مثل أجهزة العرض والطابعات وأجهزة التخزين والشبكات 

   .1ونظم الاتصالات، بكفاءة وفعالية وبأقل أثر أو بلا أي مردود على البيئة الخضراء

                                        

، على الخط، 2012، جمهورية مصر العربية، ،  جامعة المنصورةتكنولوجيا المعلومات الخضراء،جماعة أصدقاء البيئة1
http://csifac.mans.edu.eg/DIST1/greenit.html 
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تم  بالدراسة ى أا تعرف تكنولوجيا المعلومات الخضراء عل، القاموس الإلكتروني وابوبيدياوحسبما جاء في

والاستخدام الفعال لموارد الكمبيوتر، حيث تنطلق تكنولوجيا المعلومات الخضراء من مصانع إنتاج منتجات صديقة 

للبيئة وتشجيع أقسام تكنولوجيا المعلومات بالتركيز على خصائص صديقة إضافية مثل الرؤى البيئية، التمثيل 

  1.تدوير النظيفةالافتراضي، إدارة الطاقة وإعادة ال

  مراحل التوجه إلى تكنولوجيا المعلومات الخضراء 3-2

على اتمع الحاسوبي لكي يتصدÑللآثار البيئية للحوسبة وتكنولوجيا المعلومات على نحو شامل  أن يتبنى سياسة 

بالارتكاز على أربعة تجعل دورة حياة تكنولوجيا المعلومات صديقة للبيئة من خلال معالجة الاستقرار البيئي 

  :2مسارات تكميلية كالتالي

  Green Use الاستخدام الأخضر : المسار الأول 1- 3-2

ونظم المعلومات الأخرى، فضلا عن استخدامها بطريقة   يركز على الحد من استهلاك الطاقة من أجهزة الحاسبات 

  . سليمة بيئيا

  Green Disposal    التخلص الأخضر أوالتخلص الآمن: المسار الثاني 2- 3-2

 القديمة وإعادة تدويرها بشكل صحيح كباقي المعدات الإلكترونية يشمل تجديد وإعادة استخدام أجهزة الحاسبات 

.  

  Green Designالتصميم الأخضر: المسار الثالث 3- 3-2

والخوادم ومعدات يركز على تصميم مكونات الطاقة بكفاءة وأمان بيئي، كما هو الحال بالنسبة لأجهزة الحاسبات 

  . التبريد، ومراكز البيانات

                                        

 http://www.webopedia.com/TERM/G/Green_IT.htmlعلى الخط , Green IT ، القاموس الإلكتروني وابوبيديا1
، على الخط، 2012، جمهورية مصر العربية، ،  جامعة المنصورةتكنولوجيا المعلومات الخضراء،جماعة أصدقاء البيئة2

http://csifac.mans.edu.eg/DIST1/greenit.html  
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التصنيع 

  الأخضر
التخلص 

  الأخضر

التصميم 

  الأخضر

الاستخدام 

  الأخضر

  Green Manufacturingالتصنيع الأخضر: المسار الرابع 4- 3-2

يركز على تصنيع المكونات الإلكترونية ، والحاسبات ، وغيرها من الأنظمة الفرعية المرتبطة بدون أدني تأثير      

  .على البيئة

  

  تكنولوجيا المعلومات الخضراءيبين مراحل التوجه إلى  1-3الشكل رقم

  

    

  

  

 

،على 2012،  جامعة المنصورة ، جمهورية مصر العربية، تكنولوجيا المعلومات الخضراءجماعة أصدقاء البيئة،  :المصدر

  http://csifac.mans.edu.eg/DIST1/greenit.htmlالخط،

  

  :تشتمل هذه المسارات على عدد من االات والأنشطة الهامة و تتضمن ما يلي

  التصميم من أجل تحقيق الاستقرار البيئي

  الحوسبة الموفرة للطاقة 

  إدارة الطاقة 

  تصميم وتخطيط وتحديد موضع مركز البيانات 

  الخوادم الافتراضية 

  مسؤولية التخلص من المكونات التكنولوجية وإعادة تدويرها 
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  الامتثال التنظيمي 

  المقاييس الخضراء، وأدوات التقييم ، والمنهجية الخضراء 

  تخفيف المخاطر ذات الصلة بالبيئة

  استخدام مصادر الطاقة المتجددة

  وضع العلامات الايكولوجية لمنتجات تكنولوجيا المعلومات

  

  الحواسيب الصديقة للبيئةو  الإنترنت 3-3

تتميز الحواسيب العصرية بأدائها الممتاز وقدرا وكفاءا العاليتين، لكنها في نفس الوقت تستهلك قدرا كبيرا من 

على شكل حرارة، يقدر بعض الخبراء الانبعاثات الغازية الضارة الناتجة عن الحواسيب  االطاقة يضيع جزء كبير منه

بحجم تلك الانبعاثات التي يخلفها قطاع النقل الجوي بأكمله، هذا فضلا عن أن بعض  في شتى أنحاء العالم

الأجزاء المكونة للحواسيب يدخل في إنتاجها مواد كيميائية سامة مما يشكل تحديا عالميا كبيرا في التخلص من 

  .النفايات الناتجة عنها

مجالي الكمبيوتر وتقنية المعلومات المساهمة في حماية ذا الصدد تحاول العديد من الشركات العالمية المختصة في 

  .البيئة من خلال ما يعرف اليوم بتكنولوجيا المعلومات الخضراء

تستهلك الحواسيب والإنترنت كمية من الطاقة لا يعرف أحد منا بالضبط حجمها وهناك دراسات تقول أنه 

مفاعلات نووية سنويا، وكذلك تستهلك  ةتنتجه ثلاثالقادمة سيستهلك الإنترنت وحده ما  ةخلال الأعوام الثلاث

الكمبيوترات كمية من الطاقة نلاحظها عندما نشتغل على حاسوبنا المحمول لبعض الوقت أنه يسخن كثيراً لهذا تم 

تزويد الحواسيب المحمولة بمعالجات اقتصادية في استهلاك الطاقة مقارنة بنظيراا الثابتة، لكن حاجة تكنولوجيا 

  .علومات من الطاقة في ازدياد مستمرالم
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واط وقد تزيد هذه الطاقة ثلاث أو  100في الحالات العادية يستهلك سطح المكتب في الحاسوب العادي حوالي 

  .1أربع مرات إذا اشتغل الحاسوب بكامل طاقته

برقاقة تخفض ويستهلك كمية قليلة من الطاقة هو الأحدث من نوعه والمزود  اقوي اأنتجت شركة إنتل معالج

استهلاك الطاقة في الوقت الذي يصعب فيه إنتاج مثل هذه الرقاقة لأن الإشارات الكهربائية يجب أن تقطع مسافة 

طويلة على رقاقة بحجم الظفر وتصل إلى الهدف بدقة لذا يجب تحديد نسبة التوتر المراد حتى يصل التيار الكهربائي 

  .2وتعطلت قدرة الكمبيوتر الحسابيةإلى المعالج وإلا ضعفت قوته في الطريق 

ليست وحدها الرقائق تحتاج إلى طاقة بل يضيع الكثير منها على شكل حرارة عندما يسخن الجهاز ويمكن تشبيه 

  .الحواسيب بمكيفات الهواء التي تلتهم كميات هائلة من الطاقة

المركز الأخضر للحواسيب حيث ما يسمى  2008أنشأ تقنيون في معرض سيبت الدولي لتقنية المعلومات لسنة 

الحواسيب مزودة بأنظمة معالجات اقتصادية الاستهلاك للطاقة بفضل مبرداا المتطورة، وتعتبر هذه التقنية مجدية في 

حاسوب مركزي دون انقطاع، حيث أن الشركات  20000مراكز الحواسيب الكبيرة حيث يعمل حوالي 

  .3تير الطاقة بملايين الدولاراتتدفع فوا GOOGLEو   EBAYالإلكترونية كـ 

مثلا يكون  GOOGLEالإبحار في الشبكة العنكبوتية من خلال "ويقول المتخصصون في مجال المعلوماتية أن 

أرفق بالبيئة إذا كانت خلفية الصفحات سوداء وليست بيضاء، فالكثير من شاشات الكمبيوتر ذات الخلفية 

عتبر الخلفيات السوداء على شاشة الكمبيوتر نقلة نوعية في مجال تطوير السوداء تستهلك نسبة أقل من الطاقة، وت

  .4"تقنية المعلومات فهي بالإضافة إلى كوا رفيقة بالبيئة تعتبر أيضا رحيمة بالعين البشرية

  تطبيقات تجعل من تكنولوجيا المعلومات خضراء 3-4

                                        

1
 24/11/2008عن كثب، وثائقي من إنتاج قناة الجزيرة حول تكنولوجيا المعلومات الخضراء، أذيع بتاريخ 

2
 المرجع السابق

3
 2008انوفر، ألمانيا، ميشيل برونو، تكنولوجيا المعلومات الخضراء، مقابلة تلفزيونية على هامش معرض سيبت لتكنولوجيا المعلومات، ه

4
 المرجع السابق
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مازال تبني مفهوم البعد الأخضر لدى الكثير من الأفراد بعيدا عن الأذهان كونه عادة في مرحلة الإنطلاق تطبق 

على نطاق ضيق لم تصل إلى كوا فلسفة وثقافة حياة هذا من جهة ومن جهة أخرى هناك من يفسر عدم 

لك في مقدمتها أن تكلفة تبنيها لا زالت انتشارها وتقبلها على المدى القريب إلى بعض الأسباب التي تحول دون ذ

مرتفعة وفي نفس الوقت تشكل حائلا لدى المصنعين في تبنيها في خيار غير استراتيجي للذين يفكرون في الربح 

لأن شرائحهم المستهدفة قوا الشرائية لا تسمح بالتوجه إلى هذه المنتجات الخضراء ويعود سبب آخر إلى عادات 

ند المستهلكين فالعديد منهم لا زال غير محتاج إلى إحلال منتجاته التقليدية بتلك المنتجات الشراء المختلفة ع

عدم توفر المناخ المحفز لتبني هذه الخطوة  إلىالنظيفة كوا مازالت تقدم الإشباع المطلوب ويرجع السبب الثالث 

علام ومدى تأخرها وعلى على صعيد الحكومات وكيف أن تساهم في فرض سيطرا وعلى صعيد وسائل الإ

في كيفية   الاجتماعيصعيد مختلف الهيئات والجمعيات ذات الطابع الاجتماعي والثقافي ومنها مواقع التواصل 

التأثير على ذهنيات أفراد اتمع بأن يتوجهوا إلى مثل هذه التصرفات البيئية ، ومن أشكال هذه التصرفات ما 

  1:يلي

ميل النحيل هو كمبيوتر يعتمد أساسا على خادم للقيام بأعمال الحوسبة الع:العملاء النحيلون 1- 3-4

والواضح أن . المصمم للقيام بوظائفه بنفسه" السمين"وهذا يختلف عن جهاز الكمبيوتر العادي . التقليدية

بكثير على تكنولوجيا الكمبيوتر النحيل تقدم خيارا بيئيا أكثر من أجهزة الكمبيوتر التقليدية بتركها آثارا أقل 

 إلى 150واط من الطاقة الكهربائية مقابل  40و 6أن العميل النحيل العادي يستهلك ما بين  إلىوبالنظر . البيئة

  . واط للكمبيوتر العادي تبدو حجة الحفاظ على الطاقة مقنعة 350

  .الطاقة إجماليمن% 1.5ما قدره تلك المراكزتستهلك أمريكافي ،فتزايد استهلاك مراكز المعلومات من الطاقة

منها لا  المائةفي  94ساعة يوميا سبعة أيام في الأسبوع، حتى أن  24تعمل الغالبية العظمى من أجهزة الكمبيوتر 

 14ويقدر أنه يمكن خفض الاستهلاك السنوي للطاقة الكهربائية في الولايات المتحدة الأميركية بنحو ". تنام"

                                        

، 2012- 10-22، تاريخ الزيارة 2010ماي  06، مدونة العلم والمعرفة، بتاريخ تكنولوجيا المعلومات الخضراءمقال بعنوان 1

  http://wwwalmarefa.blogspot.com/2010/05/blog-post_9408.htmlعلى الخط، 
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ارة الطاقة في أجهزة الكمبيوتر وخفض استهلاكها للطاقة ليلا وفي عطل ساعة بتفعيل وظائف إد/كيلو واطبليون  

اية الأسبوع وذلك باستخدام برامج تعمل خاصة بإدارة الطاقة على رصد نشاطات مستخدمي الكمبيوتر 

وخفض استهلاك الطاقة بنقل الكمبيوتر إلى نظام الطاقة المنخفضة عندما يكون النشاط متدنيا وإغلاق الأجهزة 

  . عند تركها غير عاملة

  :حيث يتم:الأبنية الذكية 2- 3-4

 . تقصي الحركة وضبطها فهي وظيفة ترصد وجود الأشخاص في الغرف لإضاءة الأنوار وإطفائها - 

 . لرصد الحرارة في غرف الأبنية وتعديلها: إدارة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء وضبطها - 

 . لقياس كثافة الضوء في الغرف وإضاءة الأنوار وإطفائها: تقصّي النور وضبطه - 

تتلقى معطيات المستخدم في ما يخص برمجة الأتمتة، مثل ساعات عدم التشغيل والحرارة المطلوبة : لوحة التحكم - 

 . من تكييف الهواء

  ر عدم الكفاءة المرتبط تستطيع أنظمة تكنولوجيا المعلومات خفض مقدا:النقل والإمداد 3- 3-4

بالسفر والتنقل، عبر خفض أوقات الرحلات وبالتالي تقليص انبعاث المركبات، كما أن هذه الأنظمة ترفع بطريقة 

  . غير مباشرة الإنتاجية والفاعلية في قطاع النقل

ع المعطيات يستطيع نظام التموضع العالمي أو نظام معلوماتي آخر جم :أنظمة إدارة أساطيل المركبات 4- 3-4

المطلوبة، إدارة الأسطول، والقيام بعدد من المهمات منها الرصد الفوري للمركبات، توصيف السائق والمركبة، 

  . توصيف الرحلة، ورصد فاعلية المركبة

تساعد مسؤولي السير الحكوميين في التعامل مع ازدحام السير المتكرر، وتحديد  :أنظمة إدارة السير 5- 3-4

والتعامل معها باستخدام موارد تكنولوجيا المعلومات كالكاميرات وإشارات السير ورادارات رصد  حوادث السير

  . السرعة
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تستطيع تكنولوجيا المعلومات أن تضطلع بدور فاعل في تجديد الشبكات التقليدية لتوزيع الطاقة :الطاقة 6- 3-4

ؤدي تعزيز قدرات تكنولوجيا المعلومات في هذه ويمكن أن ي. الكهربائية التي تتألف غالبا من شبكات غير فعالة

في المائة،  14إلى خفض الانبعاثات الضارة لقطاع الطاقة الكهربائية بأكثر من " شبكات ذكية"الشبكات لإنشاء 

وتتألف الشبكات الذكية من برامج وأجهزة تسمح بنقل فعال للكهرباء، جمع البيانات على امتداد عملية توليد 

وهذا كله يؤدي إلى خفض الحاجة إلى . ات التوزيع، وتبادل المعلومات مع العملاء وقت حصولهاالكهرباء وشبك

ويشمل . قدرات إضافية على امتداد الشبكة، تقليص عدم الكفاءة، وإدارة ناجحة للطلب على الطاقة الكهربائية

  : 1الالتزام البيئي عبر استخدام الشبكات الذكية الآتي

  . تساعد العملاء في معرفة كم يستهلكون من الطاقة، متى، وبأي سعر :ةالعدادات الذكي: أولا

تساعد المزودين في تحديد أسعار الاستهلاك وفقا للاستعمال الحالي للطاقة على امتداد  :الفوترة الذكية: ثانيا

  . الشبكة

بالانضمام إلى  –بما يشمل البيوت الفردية  –يسمح لموزّعي الطاقة المتجدّدة والموزّعة  :تجميع الموارد: ثالثا

  . الطاقة وأخذ تعويض مقابل ذلك

يستخدم النشاط الصناعي نحو نصف الطاقة الكهربائية المولّدة، علمًا أنّ حصّة :المحركّات الصناعية 7- 3-4

لأّا تعمل بقدراا  اف إلى ذلك أنّ المحركّات غير كفأةيض. من هذه الحصّة 65%المحركّات الصناعية تبلغ 

من هنا ثمةّ فرصة لأنظمة تكنولوجيا المعلومات لخفض الانبعاثات . المطلوب الإنتاجالكاملة بغضّ النظر عن 

ويمكن أن تصل نسبة خفض الانبعاثات من أنظمة المحركّات . الناجمة عن ذلك عبر زيادة كفاءة أنظمة المحركّات

  . 2020عام  15%إلى " الخضراء"ضل اعتماد تكنولوجيا المعلومات بف

يمكن للمؤتمرات التواصلية أن تحدّ من الحاجة إلى التنقّل والسفر عبر السماح :المؤتمرات التواصلية 8- 3-4

ظفّيها وتلجأ الشركات اليوم أكثر فأكثر إلى السماح لمو . لأشخاص موجودين في أماكن متفرقّة بالالتقاء افتراضياً 

  . بالعمل بدوام جزئي أو كامل من بيوم الأمر الذي يخفض تنقلات الموظفين اليومية وتداعياا البيئية

                                        

  http://wwwalmarefa.blogspot.com/2010/05/blog-post_9408.htmlعلى الخط، ، المرجع السابق1
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تشكّل تكنولوجيا المعلومات الأساس لنشاطات عدّة مثل التجارة الالكترونية :الخدمات الالكترونية 9- 3-4

فّض استهلاك الورق والحاجة إلى فروع وأماكن لتستطيع والصيرفة الالكترونية والحكومة الالكترونية، وهذه كلّها تخ

كما أنّ هذه الخدمات الالكترونية تساعد في توليد فرص جديدة وتساهم في رفع . الشركات خدمة عملائها

  .وفي أي حال يستحقّ الوفر المالي الذي تحققه هذه الخدمات بحد ذاته الاستثمار فيها. مستوى رضا العملاء
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  نظم المعلومات في المؤسسة :لثانيالمبحث ا

يبــنى قيــام أو نشــأة أي مؤسســة علــى الأهــداف المــراد تحقيقهــا منهــا، حيــث تعتــبر المؤسســة وســيلة لتحقيــق الأهــداف 
واتخاذ القرارات الفعالة، هذه الأخيرة هي نتيجة التسيير الجيد لمواردها عـن طريـق الاختيـار الأنسـب للبـدائل المتاحـة، 

نظـام المعلومـات للمسـيرين عـبر تقديمـه موعـة مـن المعلومـات الدقيقـة والشـاملة وفي الوقـت وهو الشـيء الـذي يـوفره 
  .المناسب، حيث يخضع في الغالب نوع القرارات المتخذة إلى نوعية المعلومات المعتمد عليها

م الجيـد في طـرق نظام المعلومات في المؤسسة ما هو في الحقيقة إلا انعكاس لصـورة هـذه المؤسسـة في الواقـع، فـالتحك
التسيير وتحسين الأداء في مؤسسة ما يعني بالضرورة امتلاكها لنظام معلومات فعـال وقـدرة علـى الـتحكم في تسـييره، 

  .وهذا هو سر نجاح التسيير في المؤسسات بالدول المتقدمة 
  :عالج هذا المبحث المطالب التاليةي

  مفهوم وتطور نظام والمعلومات: المطلب الأول

  مراحل اعتماد نظام المعلومات: الثاني المطلب

  أهداف ووظائف نظام المعلومات ،خصائص: المطلب الثالث

  

  مفهوم وتطور نظام والمعلومات: المطلب الأول

  مفاهيم عامة حول النظام والمعلومات 1-1

  النظام فهومم1-1-1

  : أولا تعريف النظام

  :ن نورد بعضها لقرا من الزاوية التي تخدم بحثنا كما يليجاء تعريف النظام في عدة مصادر ومراجع متنوعة يمكن أ
مجموعـة مـن العناصـر أو الأجـزاء الـتي تتكامـل بغـرض ” النظـام علـى انـه)Raymond McLeod(يعرف رايموندمكليود

  1“مشترك لتحقيق هدف معين 
النظــام هــو مجموعــة عناصــر مترابطــة بعضــها بــبعض بغــرض تحقيــق هــدف ”  )Louis Rigaud( ويعرفـه لــويس ريقــود

  2.“مشترك 
  :من خلال ما سبق فإن للنظام عدة مميزات نوردها في ما يلي

                                        

  .50:، ص1990 الأردن، ،الجزء الأول، دار المريخ للنشر،نظم المعلومات الإداريةرايموندماكليود، 1
2Louis Rigaud, La mise en place des systèmes d'information, édition dunod entreprise, 
paris, 1979, p:08. 
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 مخرجات عمليات مدخلات

 الرقابة

على النظام أن يحتوي على أكثر من عنصر واحد، تربطهم علاقات منطقية : مجموعة عناصر متكاملة 1
  .ومتكاملة، لكل منها دور معين

من خلال تفاعل العناصر وتكاملها، لتحقيق هدف أو عدة : الغرض المشترك لبلوغ هدف معين 2
  .أهداف

  .أي أنه للنظام حدود مميزة، تساعد في تعيين ما هو ضمن النظام وما هو خارجه: حدود النظام 3
  .حتى يؤدي النظام غرضه يجب توفر هيكل عمل تنتظم فيه عناصر النظام: آليات العمل  4
 .يتوقف سير العمل داخل النظام على تأثره بالمحيط إذ يؤثر فيه ويتأثر به: التأثر قابلية  5

  :عناصر النظامثانيا
فطبيعــة هــده , يمكــن النظــر إلى النظــام كمجموعــة مــن العمليــات الــتي تتلقــى مــدخلات معينــة وتنــتج مخرجــات معينــة 

التي يسعى النظـام لتحقيقهـا دون إهمـال عنصـر المدخلات والعمليات والمخرجات محكومة وتتحدد بطبيعة الأهداف 
  :الرقابة كما يظهر في الشكل التالي

  

  عناصر النظام الكامل  2-3الشكل رقم 

  
  
  
  

  
  

  
  52:، ص1990، الجزء الأول، دار المريخ للنشر، الأردن نظم  المعلومات الإداريةرايموندماكليود، :المصدر

  
  :يمكن عرض وتحليل هذه المكونات كالآتي

تتضمن مجموعة الموارد الأساسية من معـدات، أمـوال، أفـراد، والمعلومـات الـتي تتحصـل عليهـا المنظمـة : المدخلات 1
  .من البيئة الداخلية والخارجية

  .المنظمةهي عملية تصنيف وتحليل المدخلات للحصول على معلومات تخدم مصالح : التحويل 2
  .معلومات جاهزة إلىهي مجمل نواتج عملية تحويل  المدخلات : المخرجات 3
  .تشمل المتابعة المستمرة لمخرجات النظام، لإعادة إدخالها وتحويلها في حالة عدم استخدامها مؤقتاً : الرقابة 4
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  :ثالثا خصائص النظام
  :1للنظام مجموعة من الخصائص نبينها كما يلي

المقصود بالأهداف تلـك النهايـات الـتي يتجـه إليهـا النظـام ويعتـبر معـنى النظـام لتحقيـق أهدافـه أهـم و : الأهداف -1
  .الخصائص

يشــير مفهــوم البيئــة إلى كــل مــا هــو خــارج حــدود النظــام المعــين ونظــرا لأهميــة هــذا العنصــر : )بيئــة النظــام (البيئــة -2
  :ن تميزان البيئة وهماان أساسيتاتوجد هناك خاصيت

ولهذا فإن عناصر البيئة غالبا مـاينظر إليهـا أـا معطيـات ,أن البيئة تشمل كل ما يقع خارج نطاق تحكم النظام  –أ 
  .عند دراسة مشاكل نظام معين

  .أن البيئة يجب أن تشتمل على كل العناصر التي تحدد ولو جزئيا طريقة أداء النظام -ب
  .الإمكانات المتاحة للنظام لإنجاز الأنشطة اللازمة لتحقيق أهدافهتشتمل الموارد كل الوسائل و : موارد النظام -3
تشــمل مكونــات النظــام كــل مــن مهمــة النظــام ووظائفــه وأنشــطته الــتي يجــب إنجازهــا لتحقيــق : مكونــات النظــام -4

  .  أهدافه
يط كــل إن أي نظــام يحتـوي علــى نشـاطين أساســيين همـا التخطـيط والرقابــة ويغطـي نشــاط التخطـ: ضـبط النظـام -5

أمــا الرقابــة فتتعلــق بمتابعــة وتقيــيم تنفيــذ الخطــط , العناصــر الأساســية للنظــام مثــل الأهــداف والبيئــة والمــوارد والمكونــات
  .   وتخطيط عمليات التغيير الضرورية وتحديد معوقات التنفيذ

  :رابعاالمنظمة والنظام

علــى أــا وحــدة فنيــة اجتماعيــة تــدار فيهــا عناصــر تعـرف المنظمــة، أو المؤسســة، أو المشــروع، أو الشــركة، أو المنشــأة  
الإنتاج للوصول إلى هدف مفضل وهي أيضاً مجموعة الأدوار والأنشطة المتداخلة، والـتي يلـزم أداؤهـا لتحقيـق هـدف 

  2.“مفضل  
ذوى قــــوى وســــلطات  -المشــــاركين  -تعتــــبر المؤسســــة حســــب رأي الــــبعض نقطــــة تتمركــــز حولهــــا دوائــــر الملاحظــــين

  : ذلك كما يظهر في الشكل التالي، و 3مختلفة

                                        

، الجامعية رالدا, التطبيقات, الأدوات, نظام المعلومات الإدارية النظريةمنال محمد الكردي ،جلال إبراهيم العبد، 1

  44: الإسكندرية، بدون سنة نشر، ص
  .22:، ص1975 القاهرة، ، الطبعة الثانية، مكتبة عين شمس،إدارة الأفرادعلي محمد عبد الوهاب، 2

  
إستقلالية المؤسسات العمومية الاقتصادية تسيير واتخاذ ، محمد صالح، محمد بوتيل، علوي لعلالي، سعيد اوكيل3

  .   149، ص 1994، ديوان المطبوعات الجامعية، مارس القرارات في إطار المنظور النظامي
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  المؤسسة كنظام3-3 شكل رقمال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
إستقلالية المؤسسات العمومية الاقتصادية تسيير واتخاذ القرارات في إطار سعيد اوكيل، محمد صالح، محمد بوتيل، علوي لعلالي،  :المصدر

  150، ص 1994ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المنظور النظامي،

  
المؤسسـة نظـام محـاط بعـدة أنظمـة أخـرى يحـاول كـل واحـد منهـا جمـع معلومـات حولهـا وحـول الأنظمـة الأخـرى لكـي 
يزود أعضاءه ا ليتسنى لهم اتخاذ القرارات وفق هذه المعلومات المتاحة، فالمؤسسة نظام مفتـوح، أي أـا تتعامـل مـع 

أن يــؤثر فيهــا، حيــث يمكــن أن نقســم المؤسســة إلى ثلاثــة  المحــيط  وهــذا بإمكانيــة التــأثير فيــه، كمــا يمكنــه هــو الأخــر
  :أنظمة فرعية مكونة لها

هـو مجمـوع الأدوات الأساسـية والقـوى المسـتعملة والـتي تـؤدي نشـاط مـا لتقـدم خدمـة معينـة أو و نظام العمليات -
  .إنتاج

تابعـــة لنظــام العمليـــات وتزويـــده يقـــوم بالنشـــاطات المتعلقــة بـــالتخطيط والبرمجـــة وكــذا الرقابـــة والم، إذ نظــام القيـــادة -
بالإرشــادات والأوامـــر، كمــا تســـاهم وتحـــرص علــى زيـــادة فعاليتـــه وكفاءتــه وذلـــك بـــالنظر إلى النتــائج المحققـــة والنتـــائج 

  .المتوقع تحقيقها

تتمثــل مهمــة هــذا النظـام في الــربط والتنســيق بــين نظـام القيــادة ونظــام العمليــات، ويقــوم حيــث  نظـام المعلومــات -
وســوف نوضــح العلاقــة .  معلومــات إلى مختلــف أجــزاء النظــام الــتي تم جمعهــا مــن داخــل النظــام أو مــن خارجــهبتقــديم

  :بين هذه الأنظمة الموجودة في المؤسسة بالشكل التالي

  الإدارة

  المـلاك

  إطارات

  نـقابـة  مهرة

عمال 

وإداريون 

  آخرون

مجلس 

  المؤسسة
  السياسيون

جمعيات الدفاع 

  عن المستهلك

  السكان

  موردون

  زبائن  المؤسسـة

  إدارات وطنية  دول أجنبية

  أخرى شعوب

  نوادي وجمعيات



 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واقتصاد المعرفة: الفصل الثالث

 
135 

  

  .النظم المكونة للمؤسسة 4-3شكل رقم

  

  
  
  
  
  
  
  

  .152ص مرجع سبق ذكره، ،1994سعيد أوكيل وآخرون،  :المصدر

  
نلاحـــظ في الأســـفل نظـــام العمليـــات الـــذي يتمثـــل دوره في تحقيـــق الأهـــداف المســـطرة والـــتي يجـــب تحقيقهـــا، وذلـــك 

  ...).يد عاملة، استثمارات،الخ(باستعمال أجهزة تكون تحت إمرته 
في الأعلـــى نظـــام القيـــادة والـــذي يتمثـــل دوره في الـــتحكم في نظـــام العمليـــات وتوجيهـــه نحـــو الطريـــق الصـــحيح  ونجـــد

ويــأتي نظــام المعلومــات الــذي يظهــر مــن خــلال الشــكل بــين النظــامين والــذي يقــوم بمهــام المســاعدة . لتحقيــق الهــدف
كمــادة خــام ويرســلها إلى نظــام العمليــات   علــى اتخــاذ القــرار وذلــك بــأن يقــوم بمعالجــة المعطيــات الــتي يتحصــل عليهــا

ونظام القيادة في شكل صالح للاستعمال و يتمثل دوره أيضا في القيام بعملية الاتصال بين النظامين وكـذا الاتصـال 
  .مع محيط المؤسسة

  

  البيانات والمعلومات 1-1-2

  :أولا  تعريف البيانات والمعلومات

ت للدلالــة علــى نفـــس الشــيء ولكنهمــا في الواقـــع يشــيران إلى مفهـــومين عــادة مــا يســـتخدم لفــظ البيانــات والمعلومـــا
  :كل منهما  مختلفين ولتفادي الخطأ يمكن تعريف

تشير البيانات إلى  الحقائق و الأرقام والحروف والكلمات والخرائط والإشـارات الـتي تعـبر عـن فكـرة مـا أو :1البيانات
  .شيء ما أو ظرف ما أو موقف محدد

                                        

  27سنة نشر، ص ، جامعة القاهرة، بدون نظام المعلومات لأغراض المنشأة الصناعية والخدمية,محمد علي شهيب 1

  تدفقات داخلة

  :معلومات قادمة من

  مجالات متجاورة- 

  .خارج المؤسسة- 

  القيادة نظام

  نظام المعلومات

  نظام العمليات

  تدفقات خارجة

  

  :معلومات متوجه إلى

  .مجالات متقاربة- 
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البيانــات الــتي تمــت معالجتهــا لتحقيــق هــدف معــين ولاســتعمال محــدد لأغــراض اتخــاذ القـــرار، أي هــي : المعلومــات
معــنى والــتي يمكــن تــداولها وتســجيلها  والبيانــات الــتي أصــبحت لهــا قيمــة بعــد تحليلهــا وتفســيرها وتجميعهــا في شــكل د

  .1ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية أو غير رسمية

  :وأنواع المعلومات ثانيامصادر

  :2تنقسم مصادر المعلومات إلى مصدرين أساسيين مصادر أولية وأخرى ثانوية
تتمثل المصادر الأولية في موارد المعطيات والبيانات الناتجة عـن الملاحظـات الأوليـة والشخصـية  : المصادر الأولية -1

  .كالتجربة أو المسح أو تلك الناتجة عن التقدير الشخصي
تشـــمل المعلومـــات المتواجـــدة  بالمنظمـــة وتلـــك المعلومـــات المشـــتراة  مـــن المصـــادر الخارجيـــة أو : ر الثانويـــةالمصـــاد -2

  :يبين مصادر المعلومات في المنظمة، مزاياه ونقائصه 2-3الوكالات الحكومية والجدول, المنشورات التجارية

  

  مصادر المعلومات في المنظمة، مزايا ونقائص 2-3 دول رقمجال
  النقائص  المزايا  المصادر

  :المصادر الأولية 
  الملاحظة 

  

  
  معرفة أولية تجنب للإنحياز في رد الفعل 

  
صحة الملاحظة قدتكون علـى حسـب مـا يـراد 

  ملاحظته 
الــتحكم في المتغــيرات الهامــة وســيلة جيــدة للوصــول   التجربة والمسح

  إلى عدد كبير من الأفراد
  قد لا تصمم التجربة بطريقة جيدة 

معلومــات مســتمدة مــن الخــبرات قــد تكــون الوســيلة   التقدير الشخصي 
  الوحيدة للوصول على المعلومات  

  قد لا يمكن الاعتماد على رد الفعل 

  :المصادر الثانوية 
  معلومات الشركة 

  
  منخفضة نسبيا,موجودة بالفعل ,محددة للموقف 

قــــد لا تكــــون متكاملــــة ,غــــير ملائمــــة للوقــــت 
  ومناسبة أو في الشكل الصالح للاستخدام  

  غالية   لا يمكن الحصول عليها بطريقة سهلة   مشتراة من مصادر خارجية 
  قد تكون متحيزة  منخفظة التكاليف   النشرات 

  .للاستخدام قد لا تكون في شكل قابل   كم كبير من المعلومات مجردة وغير متحيزة   الوكالات الحكومية 
  

 ،1998المكتب الجامعي الحديث، جمهورية مصر العربية،  نظم المعلومات المحاسبية في المنشئات المالية، محمد علي الفيومي محمد،: المصدر
  44:ص

                                        

 13: ، مكتبة الجزيرة، المنصورة، بدون سنة نشر، صإدارة وتحليل وتفسير المعلوماتسيد عليوة، 1
جمهورية مصر المكتب الجامعي الحديث،  نظم المعلومات المحاسبية في المنشئات المالية، ،محمد علي الفيومي2

   44:ص ،1998 العربية،
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  :ثالثا خصائص المعلومات

  :1للإستفاذة من المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية يجب توفرها على الخصائص التالية
يجب التأكد من دقة المعلومـات لأن المعلومـات الناتجـة عـن تشـغيل البيانـات الخاطئـة أو الشـكوك في دقتهـا : الدقة -

  .تعتبر الدقة من أهم خصائص المعلومات ذايؤدي حتما إلى اتخاذ قرارات خاطئة ل
نــواحي الــتي ــتم ــا بمكــن أن تحقــق المعلومــات أهــدافها بفعاليــة إذا كانــت شــاملة لجميــع الخصــائص وال: الشــمول -

  .الإدارة عند استخدامها للمواقف المتباينة التي تواجهها
تكمن قيمة المعلومات عند توفرها لمسـتخدميها في الوقـت المناسـب حيـث أن المعلومـة الـتي تـرد : التوقيت المناسب -

  .إلى المستفيد متأخرة عن موعد الحاجة إليها سوف يفقدها قيمتها
طريقة العرض، فقد تكون المعلومات كمية أو وصـفية أو رقميـة أو بيانيـة مطبوعـة علـى الـورق، يقصد به : الشكل -

  .أو معروضة على الشاشة ملخصة أو مفصلة
ترتبط صلة المعلومات بمدى إعانتها لمتخذي القرار، إذ غالباً مـا يسـتلم المـدراء والعـاملون معلومـات عديمـة : الصلة -

  . ائدة للقضية المدروسة مما يؤثر على عملية صنع القرارالصلة أو قليلة الإرتباط والف

  :الفرق بين البيانات والمعلومات رابعا

يشير تعبير البيانات إلى تلك الحقائق غير النمطية والتي تمثل المدخلات الخاصـة بـنظم المعلومـات الإداريـة فهـي بمثابـة 
علومــات فتشــير إلى المخرجــات الناتجــة عــن تشــغيل نظــام أمــا الم, المــادة الخــام الــتي يــتم تشــغيلها في نظــام المعلومــات 

  .المعلومات والتي تعبر عن معاني محددة لمستخدمي المعلومات في المنظمة 
  .والعلاقة بينهما تكمن في أن البيانات هي المادة الخام التي يتم منها الحصول على المنتجات النهائية أو المعلومات

  نشأة وتطور نظام المعلومات 1-2

  تعريف نظام المعلومات 1-2-1

  :    هو مجموعة الطرق والوسائل التي تسعى إلى"يمكن تعريف نظام المعلومات على أنه   
  .حفظ كل المعلومات المفيدة أو الهامة* 
  .تخزين هذه المعلومات* 
  .وضع هذه المعلومات تحت مختلف إجراءات المعالجة* 
وفي لمختلف الأشخاص المعنيين افي الوقت المناسبوعلى الشكل المطلوبها المعلومات المخزنة وتقديم استرجاع* 

  .1“…المكان المطلوب
                                        

  34:، صابقسالمرجعال1
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غالباً وبخاصة في العالم المتقدم يكون (النظام الذي يقوم يدوياً أو آلياً ” كما يعرفه سليم إبراهيم الحسنية على أنه
البيانات الخام، البيانات المحللة، المعرفة، (شكالهابجمع المعلومات وتنظيمها وتخزينها ومعالجتها وعرضها في أ) آلياً 

  .2“) النصية والمرئية والصوتية(وبأي من الوسائل ) النظم الخبيرة
من خلال التعريفين السابقين يتبين أن نظام المعلومات يقبـل مـوارد البيانـات كمـدخلات ويقـوم بمعالجتهـا كمنتجـات 

  :الآتية وذلك من خلال الفعاليات معلومات وهي مخرجات

  : إدخال موارد البيانات: أولا
البيانــات الخـــام بعمليــات المنظمـــة والأحــداث الأخــرى وإعـــدادها للمعالجــة مـــن خــلال معالجـــة  لابــد مــن إستحصـــال

إدخال البيانات وتسجيلها وتحريرها وحـين يـتم إدخالهـا يتوجـب نقـل البيانـات إلى وسـائل تقـرأ بالماكنـة مثـل الأقـراص 
  .والأشرطة المغناطيسية

  :معالجة البيانات: ثانيا
مثـــل الحاســـب والمقارنـــة والخـــزن والترتيـــب والتصـــنيف والاختصـــار والفعاليـــات تـــنظم وتحلـــل تعـــالج البيانـــات بفعاليـــات 

  .  البيانات وبالتالي تحولها إلى معلومات للمستخدم الأخير

  :إخراج منتجات المعلومات: ثالثا

, ت مرئيــةمنتجــا(تنقــل المعلومــات بمختلــف أشــكالها وتــوفر إلى المســتخدمين النهــائيين مــن خــلال فعاليــات الإخــراج 
  ).الخ ...أشكال بيانية, صوتية

  :ويمكن استنتاج فعالية رابعة وهي خزن البيانات ومصادر المعرفة
 ســتخدام مســتقبلالاالــتي يــتم فيهــا حفــظ البيانــات والمعلومــات بصــورة منظمــة ل, الخــزن هــو وظيفــة نظــام المعلومــات

  .3اتفالبيانات المخزونة تنظم إلى حقول وقيود وملفات وقواعد البيان

  تطور نظام المعلومات 1-2-2
  :4مرت نظم المعلومات الإدارية المستندة على الحساب الآلي بست مراحل تطور مهمة هي

وتعــرف بــنظم معالجــة البيانــات وهــي الــنظم الــتي تــؤدي إلى عمليــة جمــع البيانــات : مرحلــة التركيــز علــى البيانــات -1
  .على معلوماتومعالجتها وتخزينها وعرضها في شكل تقارير تحتوي 

                                                                                                                           

1
Jean Marie PEREITTI,  Gestion des ressource humaines, editionvuibert, 1978, p:48. 

  .41:، ص1998،الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان )نما(نظم المعلومات الإداريةسليم إبراهيم الحسنية،  2
التوزيع، عمان، الأولى، مكتبة دار الثقافة للنشر و ، الطبعة نظم المعلومات الإدارية، ماهيتها ومكوناتهاعماد الصباغ،  3

    22، ص2000الأردن، 
 177ص ،مرجع سبق ذكره,سليم إبراهيم الحسنية 4



 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واقتصاد المعرفة: الفصل الثالث

 
139 

حيــث تميــزت بتحليــل البيانــات واســتخلاص النتــائج منهــا وعرضــها علــى شــكل : مرحلــة التركيــز علــى المعلومــات -2
  .قرارام اتخاذتقارير دورية أو خاصة تساعد المديرين على 

 علــى لينو وهــي نظــم مصــممة لمســاندة الإدارة العليــا لمســاعدة المســؤ -:مرحلــة التركيــز علــى نظــم دعــم القــرارات -3
  .وضع السياسات العامة ووضع الإستراتيجيات والخطط المتعلقة بمصير المنظمة

وهــي نظــم معلومــات إداريــة الــتي تــدعم المــديرين عنــدما يعملــون في -:مرحلــة نظــم دعــم قــرارات جماعــات العمــل -4
  .بالمعلومات التي يحتاجوا في مثل هذه النشاطات) مؤتمرات , اجتماعات( شكل جماعات 

وـدف هـذه المرحلـة إلى تسـهيل الاتصـالات مـن خـلال اسـتخدام -:مرحلة التركيز على نظم معلومات المكتـب -5
  .الأجهزة الالكترونية

تعتمــد هــذه الــنظم علــى مــا يعــرف بتطــور الــذكاء الاصــطناعي تنطلــق فكــرة -:مرحلــة التركيــز علــى الــنظم الخبــيرة -6
  .أعمال منطقية بالطريقة نفسها التي يؤديها الإنسانالنظم الخبيرة من أنه يمكن برمجة الحاسب لأداء 

  1مكونات نظام المعلومات 1-3

مــن خــلال مــا ســبق يتــبن لنــا أن النظــام يتكــون مــن مجموعــة مكونــات الــتي يــتم اســتخدامها للقيــام باســتقبال مــوارد 
   5-3رقم معلوماتية كما يوضحه الشكل البيانات وتحويلها إلى منتجات 

  

  ج مكونات نظام المعلوماتنموذ 5-3 الشكل رقم

  

  
      

  
  

  
    

  
  

  

                                        

  .27ص  ،مرجع سبق ذكره, جلال إبراهيم العيد, منال محمد الكردي 1
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الدار الجامعية، الإسكندرية، بدون سنة , التطبيقات, الأدوات, نظام المعلومات الإدارية النظريةمنال محمد الكردي ،جلال إبراهيم العبد، المصدر
  24، ص نشر

  
  

  : يقوم نظام المعلومات على استخدام خمس موارد أساسية هي

ن مــن المــوارد ان أساســياوهنــاك نوعــ, يعتـبر وجــود الأفــراد ضــروري لعمــل نظــام المعلومـاتالمــورد البشــري  1-3-1
  :البشرية

وهـــم الأفـــراد الـــذين يســـتخدمون النظـــام بطريقـــة مباشـــرة أويســـتخدمون مخرجاتـــه :المســـتخدمين النهـــائيين •        
  .اهزة بواسطة الآخرين

  : وهم، لمعلوماتالأخصائيون في نظم ا•        
علــى متطلبــات المعلومــات الــتي يحصــلوا عليهــا  بتنظــيم نظــام المعلومــات بنــاءاً  نيقومــو : محللــو الــنظم - 

  .من المستخدمين النهائيين
 .يقوموا ببناء برامج الحاسب الآلي: مطورو النظم - 
  . يساعدوا في تشغيل ومتابعة وصيانة نظم المعلومات: مشغلو النظام - 

وهــــي , وهــــي مجموعــــة الأجهــــزة الماديــــة المســــتخدمة في تشــــغيل المعلومــــاتالمعــــدات /الماديــــة  المــــوارد 1-3-2
  .الحاسبات والأدوات المساعدة والوسائط

  .وتشمل وحدة التشغيل المركزية:نظم الحاسب-     
  .وتشمل الفأرة ولوحة المفاتيح والشاشة والطابعة:الأجهزة المكملة-     
  .الأشياء التي يتم تسجيل بيانات عليها وهي-     

  :وتشمل جميع أنواع تعليمات تشغيل البيانات وهي موارد البرمجيات 1-3-3
  .وتتحكم في تشغيل نظام المعلومات:برامج تشغيل النظام -     
  .وتختص بفئة معينة من المستخدمين:برامج التطبيقات -     
  .الموجهة لمستخدمي نظام المعلومات وتمثل تعليمات التشغيل:الإجراءات -     

وتشــمل قواعــد البيانــات الــتي تتكــون مــن مجموعــة ملفــات أو ســجلات مرتبطــة بطريقــة مــوارد البيانــات  1-3-4
  .منطقية

  :وتتكون من شبكات الاتصال عن بعد من الحاسبات وتشمل موارد الاتصالاتموارد الشبكات  1-3-5
  .اف الضوئية ونظم الأقمار الصناعيةوسائط الاتصال مثل كابلات الألي-     
  .وتشمل جميع الأفراد والمعدات والبرامج:نظم تدعيم الشبكات-     
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  مراحل اعتماد نظام المعلومات: المطلب الثاني

  إعداد نظام المعلومات 2-1

من حيث   يقصد بإعداد نظام المعلومات تحليل النظم وإخضاعها إلى دراسة عملية منظمة بغية التحسين فيها
كفاءا ومقدرا على الوصول إلى الأهداف المسطرة، وكلما كانت عملية التحليل مدققة وراقية كلما انخفضت 

  .1نسبة المخاطرة وقيمة التكاليف وكلما تحققت أغراض النظام على أحسن شكل
  :ما يلي ومن أهم المراحل التي تتم  لتنفيذ الأعمال والمسؤوليات الخاصة بعملية تحليل النظام 

فوجود مشكلة تحتاج إلى نظام جديد لحلها، أو  تكوين فكرة مبدئية مجملة عن النظام المطلوب 1- 2-1
فرصة متاحة يرغب في اكتساا تدفع إلى أن يكون هناك نظام جديد لحل هذه المشكلة، ويتطلب تكوين هذه 

  :الفنية والاقتصادية، ويشمل التقييمالفكرة أو إنشاء نظام دراسة وتقييم إمكانيات تنفيذه من الناحيتين 

الموارد المادية والبشرية المطلوبة لمراحل التحليل والتصميم والتنفيذ بالإضافة إلى الوقت اللازم للانتقال من  :أولا
  .النظام القائم إلى النظام الجديد

  .والوفورات المتوقعة من التكاليفالمنافع التي تستفيد منها المنظمة من تنفيذ النظام، مثل زيادة الإيرادات  :ثانيا

دراسة الجدوى وتشتمل مقارنة تكاليف إنشاء النظام مع المنافع الموجودة منذ إنشائه، أي تحقيق الأهداف  :ثالثا
  .المحددة له مسبقاً 

ويسمى عملية تحليل النظم، والمقصود هو البحث في كيفية حل المشكلات  تحليل متطلبات النظام 2- 2-1
التي تواجه تطوير أو بناء النظام نفسه وذلك من خلال تجزئة هذه المشكلة إلى وحدات أصغر مرتبطة بعضها 

  .ببعض للتفصيل في دراستها فيما بعد
قبات التي قد تواجه المنظمة مستقبلاً أثناء إذ يخضع كل ما يتعلق ذا النظام إلى التمحيص والبحث لإبراز الع

  .تنفيذ النظام
ويجب أن يكون ذلك بالتعمق في كل جوانب النظام لاكتشاف كل الأخطاء المنطقية الواردة في محتواه، وإبراز 

  .الثغرات التي قد تؤدي إلى عرقلة أهداف النظام حتى يتم تصحيحه أولاً بأول

                                        

  .354،355:، صذكره مرجع سبقسليم إبراهيم الحسنية،  1
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الدراسة التفصيلية المكثفة للحقائق الخاصة بنظام المعلومات تأتي عملية بعد تصميم نظام المعلومات  3- 2-1
تصميمه عن طريق تطوير مدخلات جديدة للبيانات وقاعدة عامة للبيانات والمخرجات والتقارير المطلوبة من 

  :الإدارة، وعلى فريق العمل المشرف على ذلك مراعاة عدة خصائص أهمها
  .تنائهم لأهميته لضمان تعاوم لنجاح النظام وتحقيق أهدافهقبول العاملين من النظام، واق -
  .  سعي مخرجات النظام لتوفير المعلومات اللازمة بسرعة وبدقة لضمان فاعلية الإدارة في اتخاذ القرار -
  .توافر المرونة حتى يمكن تعديل النظام وتطويره وفق المتغيرات البيئية -

  :وتمر هذه المرحلة بالخطوات التالية

وهذا بالاستعانة بتقارير النتائج الخاصة بالدراسة التمهيدية  مراجعة بيانات النظم الحالية والنظم المقترحة: لاأو 
  :والاستكشافية، ويقوم ا مصممو النظم للحصول على المعلومات التالية

  .مدى وفاء جوانب النظام الحالي للأهداف العليا للمؤسسة -
ة للملفات وكيفية استخدامها ثم المراجعة لأبعاد النظام المقترح للمعلومات مدى التطابق بين البيانات المسجل -

  .بناءاً على تقارير الدراسة الاستكشافية

  ويأخذ المصمم في الاعتبار   تحديد المتطلبات الخاصة بنظم المعلومات الفورية: ثانيا
  :ما يلي 
وملخصات ومستندات وشرائط وأقراص احتياجات مستخدمي المعلومات من تقارير وقوائم للمعلومات  -

ممغنطة ووسائل عرض من مدخلات ومخرجات البيانات، وهذه كلها وسائل للربط بين نظام تشغيل البيانات 
  .والمستخدمين لها

وبعد تحديد الإحتياجات لمستخدمي المعلومات يسعى المصمم لتحديد الطرق والإجراءات وقاعدة البيانات 
  .باستمراروالملفات غير المستخدمة 

  .إعادة تصميم هيكل قاعدة البيانات للتقليل من تكاليف الاحتفاظ بطاقة تخزينية أكبر للأجهزة المعلوماتية -

حيث يتناول لإتخاذ بعض القرارات المتعلقة بأجزاء النظام المختلفة  تصميم نظام المعلومات الإدارية: ثالثا
  :العناصر التالية

  .علوماتأنواع المخرجات المطلوبة من الم -
  .أنواع الملفات المحتفظ ا دائمة ومؤقتة -

  .ويتم هذا التصميم لكل نظام فرعي للمعلومات والذي ينقسم بدوره إلى أقسام فرعية وأخرى تفصيلية

ويعتبر آخر الخطوات لتصميم النظم تمهيداً لتطبيقها عملياً، ويمكن بناء  تصميم وتوثيق النظم الجديدة: رابعا
النظام باستخدام خرائط النظم، خرائط التدفق الخاصة بالمستندات، خرائط التدفق الخاصة الوثائق الخاصة ب

  .بالإشارات وجداول القرارات
  :وهدف التوثيق هو القيام بخطوات أخرى هي
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  .وضع المعلومات الخاصة لمنتجي الحاسبات الإلكترونية حتى يمكن اختيار المناسبة منها لتشغيل النظم بنجاح -
  .خطوات الاتصالات بين الأجزاء المكونة للنظم المختلفة والاتصالات بين المدخلات والمخرجاتتوضيح  -

تتم عملية اختبار النظام بالتنسيق بين ممثلي الوحدات الإدارية  اختبار وتنفيذ نظام المعلومات 4- 2-1
ا فيها من برامج وأجهزة آلية، والأقسام المختلفة المستخدمة للنظام، إذ تشمل هذه العملية جميع أجزاء النظام بم

حيث أنه من الضروري أن يكون الاختبار في صورة مطابقة لما هو موجود غي الواقع العملي الذي سوف يطبق 
  .فيه النظام، ومن الضروري  أيضا أن يتم تدريب الموظفين على تشغيل النظام واستخدامه

صورتين، فإما أن يكون كلياً أو أن يطبق في مراحل وفقاً  يكون الانتقال من النظام القائم إلى النظام الجديد في
  .لمتطلبات النظام وطرق تنفيذه

وقد يحدث أن يطبق النظام الجديد في حين يبقى النظام القديم قائماً لفترة زمنية معينة، وذلك لإخضاع النظام 
في إبراز فوائد وتفوق النظام الجديد الجديد إلى الاختبار في ظل الظروف العادية للمنظمة، كما تساعد هذه الفترة 

  .على سابقه
  :ويمكن تقسيم هذه المرحلة إلى ثلاث خطوات وهي

وتستخدم من أجل تبيان وقت بداية واية التنفيذ وضمان عدم الانقطاع أثناء  :1تخطيط وجدولة التنفيذ: أولا
  .الجديد إلى سنوات أحياناً  التنفيذ وخاصة في المنظمات الكبرى التي تصل فيها عمليات تنفيذ النظام

  :أي تجريب النظام والتأكد من جودة عمله ويشمل :اختبار النظام: ثانيا
  .قصد التأكد من مدى صلاحية هذه المدخلات: اختبار المدخلات  -  أ

  .وتشمل كلا المعالجتين اليدوية والآلية قصد التأكد من فعلية أدائها: اختبار المعالجة  -  ب
  .لمطابقة بين ما هو مرغوب من مخرجات وما هو ناتجمن أجل ا: اختبار المخرجات  -  ج

وتبدأ هذه العملية بإحلال النظام الجديد محل النظام القديم في تشغيل البيانات، وقد يكون  :تحويل النظام: ثالثا
هذا التحويل شاملاً، أي إحلال نظام محل نظام، أو جزئي بإحلال بعض مكونات النظام الجديد محل بعض 

  .مكونات النظام القديم

  مصادر نظام المعلومات 2-2

لمسير بالمعلومات اللازمـة، في الوقـت المناسـب ولكـي يضـمن ذلـك يتعـين عليـه أن يعمل نظام المعلومات على تموين ا
يهـتم جيـدا بــالمحيط الـذي يعتــبر الوسـط الــذي يلجـأ إليــه دومـا لكـي يتــزود منـه بالمعطيــات والبيانـات الــتي يحتـاج إليهــا 

  .ارجية للمؤسسةوالتي يقوم بمعالجتها وفق متطلبات المسير، ونقصد بالمحيط هنا البيئة الداخلية والخ

  البيئة الداخلية 2-2-1

                                        

  388:، صذكره مرجع سبقية، نسليم إبراهيم الحس1
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  هي تلك العوامل والإمكانيات المالية والمادية والبشرية التي تكون بحوزة المؤسسة والتي تستعملها لوضـع إسـتراتيجياا
وتحقيـق أهــدافها، بحيـث يمكــن أن تكـون هــذه العوامـل نقــاط قـوة بالنســبة للمؤسسـة وذلــك إذا أحسـن التصــرف ــا،  

  .كما يمكن أن تكون نقاط ضعف قد تجر المؤسسة للفشل والتلاشي إذا أهملت وأسيء استغلالها 
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  البيئة الخارجية 2-2-2

القــدرة علــى التــأثير فيهــا والــتي لا يمكــن أن  هــي تلــك الطاقــات الــتي تكــون خــارج حــدود المؤسســة، ولــديها
تـــــتحكم فيهـــــا ولا تســـــتطيع مراقبتهـــــا، وتتمثـــــل هـــــذه الطاقـــــات في تلـــــك العوامـــــل السياســـــية والاجتماعيـــــة والثقافيـــــة 

  :والاقتصادية وكذا التكنولوجية والقانونية، ويكون تأثير هذه العوامل في بعض الجوانب نذكر منها
  .لنشاطات المختلفة لهاحرية المؤسسة في ممارسة ا -
  .استمرارية المؤسسة ونموها -
  .الوظائف الإدارية وما يترتب عنها من وضع السياسات والإجراءات  -

  .6-3شكل رقماللمحيطة بالمؤسسة فيويمكن أن نوضح العوامل ا

  .العوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة6-3شكل رقم ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 البيئة العامة

 بيئة التنافسيةالو 

 البيئةالصناعية

 قوةالموردين

 قوة العملاء

 بدائلومنتجات جديدة

 العوامل الديمغرافية

 العوامل التكنولوجية العوامل الاقتصادية

  العوامل السياسية

 والتشريعية

 العولمة

  لاجتماعيةالعوامل ا

 والثقافية

 

 العوامل الديمغرافية

 العوامل التكنولوجية العوامل الاقتصادية

  العوامل السياسية

 والتشريعية

 العولمة

  لاجتماعيةالعوامل ا

 والثقافية

Source : Jean-Pierre Detrie, strategor,  Politique générale de l'entreprise, 4eme édition, dunod, 
Paris, 2004, p19 
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إن العلاقــة الموجــودة بــين البيئــة الداخليــة والخارجيــة هــو كــون عوامــل البيئــة الخارجيــة غالبــا مــا تخــترق حــدود 
المؤسســـة وتتشـــابك مـــع العوامـــل الداخليـــة وتـــؤثر فيهـــا، وبالتـــالي تـــؤثر في مســـار المؤسســـة وعلـــى نظـــام المعلومـــات أن 

عـل هـذه التـأثيرات في صـالح المؤسسـة، واختيـار يكون دومـا حاضـرا وأن يضـع في الحسـبان هـذه التفـاعلات وذلـك لج
  . الوجه السليم لها، وكذلك مساعدة المسير في اتخاذ القرار

تعتبر المؤسسة نظـام مفتـوح ومركـب تتكـون مـن مجموعـة مترابطـة مـن الـنظم الفرعيـة الـتي تقـوم بانجـاز وتنفيـذ 
  .المهام المطلوب تحقيقها

سسـة، يهـدف إلى تمويـل مختلـف مسـتوياا بالمعلومـات الـتي تسـمح يعتبر نظام المعلومات نظام فرعـي في المؤ 
بمراقبة وتنفيذ نشاطه، كما يقوم بجمع مختلف المعلومات التي تحتاجها المؤسسة، ويكون ذلـك سـواءا مـن داخلهـا، أو 

  .من خارجها أين تكون مهمة جمع هذه المعلومات صعبة، وذلك لما تشهده البيئة الخارجية من تقلبات

  نواع نظام المعلوماتأ 2-3

  نظام معالجة البيانات 2-3-1
يقوم هذا النظام بجمع وتسـجيل ومعالجـة البيانـات الخاصـة بالأحـداث اليوميـة الخاصـة بأنشـطة المنظمـة بالإضـافة إلى 
الأحـداث في البيئـة الخارجيـة وبـث هـذه المعلومـات في شـكل تقـارير روتينيـة لمسـتخدمي هـذه المعلومـات سـواء داخـل 

  .خارج المنظمة وتخزن هذه البيانات في مختلف وسائل التخزين كالأسطوانات الممغنطة أو الشرائط أو 

  نظام آلية المكاتب 2-3-2

حيـث يعتمـد هـذا النظـام ) تشـغيل البيانـات(تخدم نظم آلية المكاتب الأفراد الذين يتعاملون مع البيانـات في المنظمـة 
ويقـوم , عة إنجـاز الأعمـال وزيـادة إنتاجيـة الأفـراد العـاملين في السـكرتاريةعلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات بغرض سر 

هــذا النظــام بالتنســيق بــين مختلــف الأنشــطة الــتي تــؤدى بواســطة هــؤلاء الأفــراد وضــمان تــدفق الاتصــالات مــن خــلال 
  .1ترتيب الاجتماعاتاستخدام نظام معالجة العمليات والبريد الإلكتروني والمفكرة الإلكترونية في جدولة المواعيد و 

  نظم المعلومات الإدارية 2-3-3
يقــوم هــذا النظــام بتقــديم المعلومــات للمــديرين في المســتوى الإداري في شــكل تقــارير روتينيــة أوخاصــة لتــدعيم العمليــة 
الإداريــة ويــوفر هــذا النظــام المعلومــات الــتي تصــف الأنشــطة الــتي حــدثت في الماضــي وأيضــا الوضــع الحــالي عنــد أداء 

  .نظمة وعادة تحصل هذه النظم على المعلومات من نظم معالجة البيانات الم

  

  

  نظم دعم القرارات 2-3-4

                                        

  50ص ،مرجع سبق ذكره, سونيا محمد البكري1
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هو عبارة عن تطبيق نظام المعلومات الـذي يسـتخدم بغـرض المسـاعدة في عمليـة اتخـاذ القـرار وعـادة مايسـتخدم هـذا 
في الوصــول إلى أنســب الحلــول وتكــون هــذه النظــام في تنميــة وتحليــل البــدائل وفي اســتخدام أســلوب المحاولــة والخطــأ 

  .1النظم في العادة تفاعلية من خلال استخدام جهاز المخلات والمخرجات المتصل بالحاسب الآلي

  نظم الخبرة  2-3-5

ـــة علـــى اســـتخدام الخـــبرات المخزونـــة مـــن المعرفـــة المتجمعـــة في مجـــالات مختلفـــة والـــتي يمكـــن  هـــي نظـــم معلومـــات مبني
  .2النظام استخدامها لتقديم النصيحة عند اتخاذ القرار وهي أرقى تطبيقات الحاسب الآلي وأكثرها تقدما ملمستخد

  نظم المعلومات الإستراتيجية 2-3-6

وهـــو نظـــام مصـــمم لـــدعم المـــديرين في المســـتوى الإســـتراتيجي لتـــدعيم القـــرارات غـــير الهيكليـــة مـــن خـــلال اســـتخدام 
ت وتعتمــد هــذه الــنظم علــى المعلومــات الداخليــة الملخصــة والمســتخدمة مــن نظــم الحاســبات المتصــلة بشــبكة المعلومــا

  .المعلومات الإدارية ونظم دعم القرارات وأيضا على المعلومات الخارجية عن الأحداث والبيئة المحيطة بالمنظمة
  

  خصائص أهداف ووظائف نظام المعلومات: المطلب الثالث

  :وظائفه هي النقاط التي سوف نتناولها في الفروع التاليةو خصائص نظام المعلومات، أهدافه 

  خصائص نظام المعومات 3-1

  :3تتميز نظم المعلومات بجملة من الخصائص أهمها
تدعم نظم المعلومات الإدارية القرارات الهيكليـة وشـبه الهيكليـة ومسـتوى الرقابـة الإداريـة والتشـغيل   )1

  .ارة العلياكما أا تفيد لأغراض التخطيط لمستوى الإد
 .تعتبر نظم المعلومات الإدارية مفيدة في اتخاذ القرارات بالاعتماد على البيانات الحالية والماضية )2
نظــم المعلومــات الإداريــة موجــه لخدمــة الرقابــة وتقــديم التقــارير وهــي مخصصــة لتقــديم التقــارير  تعتــبر )3

 .عن العمليات الحالية القائمة وبالتالي تساعد في الرقابة اليومية على الأنشطة
تعتمـد نظــم المعلومــات الإداريــة علــى المعلومــات القائمــة وتــدفق المعلومــات الداخلــة للمنظمــة أكثــر  )4

 .ومات الخارجةمن المعل
 .نظم المعلومات الإدارية تتمتع بقدرة تحليلية محدودة )5
 .تعتبر نظم المعلومات الإدارية قليلة المرونة نسبيا )6

                                        

  17، صمرجع سبق ذكره, إسماعيل السيد1

، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، ظم المعلومات والحاسبات الآلية والانترنتطارق طه، ن2

 641، ص2007
 . 25ص ،ذكره قمرجع سب ,سونيا محمد البكري  3
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 .تعتمد نظم المعلومات الإدارية على احتياجات معروفة ومستقرة للمعلومات )7
 . تتطلب نظم المعلومات الإدارية عملية طويلة نسبيا من التعميم والتحليل )8

  هداف نظام المعلوماتأ3-2
  :1يمكن أن نبرز أهداف نظام المعلومات من خلال العناصر التالية

حيــث تكمــن مهمــة نظــام المعلومــات في جميــع البيانــات عــن مختلــف الأنشــطة وتظهــر أهميــة  :الرقابــة والمتابعــة: أولا
وذلـــك لتحديـــد الانحرافـــات والنقـــائص ومحاولـــة , الرقابـــة الدائمـــة علـــى مختلـــف مـــدخلات ومخرجـــات نظـــام المعلومـــات

  .معالجتها لتحقيق كفاءة أكثر في عملية صنع القرار

وامــل الــتي تســاعد في تحقيــق الأهــداف داخــل المنظمــة هــو التكامــل وتنســيق إن أهــم الع :التنســيق والاتصــال: ثانيــا
الجهـود بــين أنظمتهــا الفرعيـة المختلفــة وهــذا مـا يحققــه نظــام المعلومــات حيـث يعمــل علــى الـربط والاتصــال بــين جميــع 

  .مستويات المنظمة وكذا تنسيق الجهود بين مختلف المصالح والهيئات والتنسيق بين المدراء والعمال

  :المساعدة على اتخاذ القرار: ثالثا

القــرار ضــمن أهــم العمليــات بــين مختلــف المســتويات الإداريــة وهــي عمليــة يقــوم ــا المــديرون علــى  تعتــبر عمليــة اتخــاذ
وتعتمــد كفــاءة القــرارات علــى كفــاءة نظــام , مختلــف المســتويات وبصــفة دائمــة وذلــك يكفــل للمنظمــة تحقيــق أهــدافها

ـــــذلك ، المـــــدخلات الأساســـــية لعمليـــــة اتخـــــاذالقرار)المعلومـــــات (مخرجـــــات نظـــــام المعلومـــــات إذ تمثـــــل . المعلومـــــات  ل
  .تعتبرعاملاهاما في تقييم بدائل أكثر احتمالا للنجاح

  وظائف نظام المعلومات 3-3

  :2حيث تؤدي ثلاثة أدوار ،تلعب نظم المعلومات دورا مهما في نجاح جميع أنواع المنظمات
  .التشغيلية للمنظمةإسناد العمليات -1
  .إسناد اتخاذ القرارات الإدارية-2
    .  إسناد التقدم الإستراتيجي-3

  7-3رقم  الشكل من خلال حهايوضيمكن ت

                                        

  109، ص1991، دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد، مبادئ إدارة الأعمالخليل محمد حسن الشماع، 1
2: J. C. Courbon, système d’information, structuration, modélisation 

ET communication, inter-édition Paris, 1993, p: 26. 
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  وظائف نظام المعلومات7-3شكل رقمال

  
  

  

  
  
  
  
  
  
  

  
 

Source :J. C. Courbon, système d’information, structuration, modélisation ET 

communication, inter-édition Paris, 1993, p: 26.  
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  اقتصاد المعرفة وإدارة المعرفة: المبحث الثالث

الإشكالية الاقتصادية اليوم مبنية على وفرة المعلومات وليست وفرةالموارد النادرة ذلك أن تأثير المعرفة  لقد أصبحت
المعرفة من أهم الأصول الرئيسية لأي نمو اقتصادي أو يغدو حاسما على كامل النشاط الاقتصادي، وأصبحت

اجتماعي، ومنه تحول العالم منالبحث والتصادم من أجل مصادر الموارد النادرة إلى البحث والتصادم من أجل 
  .السيطرةعلى اكبر قدر ممكن من مصادر المعرفة

  :تناول هذا المبحث المطالب التاليةيو  
  اقتصاد المعرفة أهمية : المطلب الأول

  إدارة المعرفة وشبكات القيمة: المطلب الثاني

  التكنولوجيا واقتصاد المعرفة:المطلب الثالث

  

  اقتصاد المعرفة أهمية : المطلب الأول

  مفهوم اقتصاد المعرفة1-1

 knowledge society andيعتبر بيتر دريكر أول من استخدم مصطلح اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة 
knowledge economy   في كتابهThe Age of 1Discontinuity وكثيرا ما تستخدم ،

مصطلحات متعددة للتأكيد على جوانب مختلفة لاقتصاد المعرفة منها مجتمع المعلومات والاقتصاد، والاقتصاد 
  ....الرقمي، وشبكة الاقتصاد الجديد أو اقتصاد المعرفة وثورة المعلومات

، والعمالة، ورأس المال هي العوامل الثلاثة الأساسية للإنتاج في الاقتصاد القديم، أصبحت ففي حين كانت الأرض
وصار للذكاء المتجسد في . الأصول المهمة في الاقتصاد الجديد هي المعرفة الفنية، والإبداع،والذكاء، والمعلومات 

  .أهمية رأس المال، أو المواد، أو العمالة برامج الكمبيوتر والتكنولوجيا عبر نطاق واسع من المنتجات أهمية تفوق
وقد شهد مفهوم اقتصاد المعرفة تطورا كبيرا في العقود القليلة الماضية مع اتساع استخدام شبكة الانترنت والتجارة 
الالكترونية والدفع الالكتروني ، ويقوم هذا الاقتصاد على وجود بيانات يتم تطويرها إلى معلومات ومن ثمة إلى 

  .وحكمة في اختيار الأنسب من بين الخيارات الواسعة التي يتيحها اقتصاد المعرفة معرفة

  تعريف اقتصاد المعرفة 1- 1-1

                                        

، 2011-07-03، مجلة العلوم الاجتماعية، على الخط، في الدول العربية اقتصاد المعرفة والتنميةحسينعبد المطلب الأسرج، 1
http://www.swmsa.net/articles.php?action=show&id=1933 
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يمكن تعريف اقتصاد المعرفة بأنه هو الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة، وهذا يعني 
في العملية الإنتاجية كما في التسويق، وأن النمو يزداد بزيادة هذا أن المعرفة في هذا الاقتصاد تشكل مكونا أساسيا 

  .1المكون القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصال باعتبارها المنصة الأساسية لهذا الاقتصاد
ويمكن تعريفه أيضا بأنه هو نمط اقتصادي متطور قائم على استخدام واسع النطاق للمعلوماتية وشبكات الانترنت 

مختلف أوجه النشاط الاقتصادي وخاصة في التجارة الالكترونية، مرتكزا بقوة على المعرفة والإبداع والتطور  في
  .2التكنولوجي خاصة ما يتعلق بتكنولوجيا الإعلام والاتصال

  اقتصاد المعرفة والاقتصاد المبني على المعرفة 2- 1-1

بين نوعين من هذا الاقتصاد، النوع الأول هو اقتصاد المعرفة والنوع الثاني هو الاقتصاد المبني على  نميزيمكن أن  
  .بينهما والاختلافالمعرفة، ولتحديد الفرق بين هذين النوعين، قمنا بإعداد هذه المقارنة التي توضح أوجه الشبه 

  :أوجه الشبه: أولا

  :المبني على المعرفة في النقاط التاليةيتشابه كل من اقتصاد المعرفة والاقتصاد 
 )الخبرات -المهارات(ضرورة توافر رأس المال البشري  �
 ) القيم اللازمة للتعامل مع عصر المعلومات(ضرورة توافر مزيج معين من الثقافة وهي ثقافة المعلومات  �
فقيمة هذا المكون يعكس طبيعة المكون المعرفي من حيث تأثيره الواضح على نمط علاقات الإنتاج،  �

 .تتحدد باستخدامه وليس رد اقتنائه أوحيازته، وباليقين ليس باكتنازه، وهو يحرر اقتصاده من مشكلة الندرة
 .قدرة المكون المعرفي على الإفلات من القيود سواء القيود الضريبية أو الجمركية أو قيود المكان �
  .ليهقدرة هذا المكون على خلق أنماط جديدة من الطلب ع �

  :الاختلافأوجه: ثانيا

  .3-3رقم على حدى نوجزها في الجدول إلا أما يختلفان في مجموعة من النقاط التي تحدد مفهوم كل مصطلح 
  
  
  

  يبين أوجه الاختلاف بين اقتصاد المعرفة والاقتصاد المبني على المعرفة 3-3الجدول رقم 

  

 الاقتصاد المبني على المعرفة  اقتصاد المعرفة  

                                        

 44957،العدد 2010جانفي  7،الخميس جريدة الأهرام المصرية، الإدراكات العربية لعصر المعلوماتالسيد ياسين،1
2
What Is the Knowledge Economy?, World Development Report, 1999, 

http://www.med.govt.nz/pbt/infotech/knowledge_economy. 
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ف
تلا

لاخ
ه ا

وج
أ

  

هو الاقتصاد الذي تحقق فيه لمعرفة الجزء  �
 .الأعظم من القيم النظافة

هو الذي على المعلومات باعتبارها   �
العنصر الوحيد في العملية الإنتاجية، ويقتصد 

بالملومات هنا مجرد الأفكار والبيانات وربما تشمل 
البحوث العلمية والخبرات والمهارات، فالمعلومات 

تشكل أو تحدد أساليب الإنتاج وفرص هي التي 
 .التسويق ومجالاته

يغير هندسة تمع تماما وبشكل جذري  �
ويظل حكرا على الدول المتقدمة لأنه يمثل على 

الصعيد العالمي مباراة صفرية، أي أن أي مكسب 
تحرزه دوله فيه هو في نفس الوقت يمثل خسارة 

  .لدولة أخرى

لثورة، تلعب فيه المعرفة دورا في خلق ا �
فحجم المساحة التي تحتلها المعرفة في هذا الاقتصاد  

 .أكبر مما سبق او أكثر عمقا مما كان معروفا
أي أن المعرفة كانت تستخدم في تحويل  �

الموارد المتاحة على سلع وخدمات و في حدود ضيقة 
وفي هذا النوع من الافتصاد أصبحت المعرفة تخلق  

الموارد المتاحة، موارد جديدة ولا يتكتفي بتحويل 
وأكثر من لك أصبحت تمثل العنصر الأهم في 

العملية الإنتاجية مقارنة بالمدخلات المادية الاخرى 
 .ومعنى أن المعرفة أوسع من مجرد المعلومات

 هو نسفه الاقتصاد التقليدي بعد التطوير  �
يطور اتمع و لا يمكن أن تحتكره دولة   �

 .معينة
 على المعرفة أيسر ربما يكون الاقتصاد المبني �

مثالا للدول النامية غير أن الموضوع يحتاج إلى  مزيد 
  .من الدراسة وابحث

  من إعداد الباحث: المصدر

  
رغم هذا الاختلاف بين هذين فإن الاستخدام الشائع لمصطلح الاقتصاد الجديد أو اقتصاد المعرفة بشمل النوعين 

  .أو يقصدهما معا

  

  

  

  المعرفةركائز اقتصاد 1-2
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  :1وهي على النحو التالي(Four pillars)  يستند الاقتصاد المعرفي في أساسه على أربعة ركائز

نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات الأكاديمية وغيرها من ): البحث والتطوير(الابتكار 1- 1-2

  .فها مع الاحتياجات المحليةالمنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعاا وتكيي

حيث يتعين على الحكومات . وهو من الاحتياجات الأساسية للإنتاجية والتنافسية الاقتصادية :التعليم 2- 1-2

. أن توفر اليد العاملة الماهرة والإبداعية أو رأس المال البشري القادر على إدماج التكنولوجيات الحديثة في العمل

كنولوجيا المعلومات والاتصالات فضلا عن المهارات الإبداعية في المناهج التعليمية وتنامي الحاجة إلى دمج ت

  .وبرامج التعلم مدى الحياة

التي تسهل نشر وتجهيز المعلومات  :البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3- 1-2

  .تصادي وتحفيز المشاريع على إنتاج قيم مضافة عاليةوالمعارف وتكييفه مع الاحتياجات المحلية، لدعم النشاط الاق

والتي تقوم على أسس اقتصادية قوية تستطيع توفير كل الأطر القانونية والسياسية  :الحاكمية الرشيدة 4- 1-2

وتشمل هذه السياسات التي دف إلى جعل تكنولوجيا المعلومات . التي دف إلى زيادة الإنتاجية والنمو

ثر إتاحة ويسر، وتخفيض التعريفات الجمركية على منتجات تكنولوجيا و زيادة القدرة التنافسية والاتصالات أك

  .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  تحديات اقتصاد المعرفة1-3

يمكن أن يواجه اقتصاد المعرفة مجموعة من التحديات أو المشاكل هي بالأساس تشخيص موضعي لكثير من 

تختلف حدا من منطلقة إلى أخرى، إنّ  الإقتصاديات

الطبيعةالخاصةوالمتميزةلاقتصادالمعرفةتجعلمنهعرضةلبعضالأخطاروالمشاكلالّتيتسيرعكساتجاههوتكبدهخسائرطائلة 

  :نذكرمنها

                                        

ية ، ورقة عمل مقدمة لتنمية المهارات المهنية والقدرات التنافسدور اقتصاد المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية للمرأة العربيةروق، ماهر حسن المح1

 9، ص8/7/2009 – 6ة، دمشق، سوريا، العربيللمرأة العربية، منظمة العمل 
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من برامج كمبيوتر،  CDالمتمثلةفينسخمحتويات الأقراص المضغوطة : 1القرصنة التقنية 1- 1-3

، تلحق م الضرر الغيركبيراً يهدد الملكية الفكرية إذ أّا تمثل انتهاكًا لحقوق موسيقى،وأفلام تشكل خطراً  

وتمنعهم من استيفاء حقوقهم كاملة ، وهي تستخدم من أجل ذلك نفس الوسائل الّتي يقوم عليها اقتصاد المعرفة 

 .والمتمثلة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال

معدات وموارد طبيعية ، لكن الأمر أكثر تعقيدًا بالنسبة لحماية الملكية  إنّه من السهل حماية ملكية الأشياء من

الفكرية ، والحديث اليوم عن حقوقها ليس على الهامش وإنمّا في الصميم وبدون تشريع واضح عملي وسهل 

حد سيُقدم على التطبيق بخصوص الملكية الفكرية ستهزّ أركان الرأسمالية القائمة على المعرفة ، ومن الطبيعي أّ لا أ

  .ما لم يتأكد من تحقيق أرباح مستقبلا R&Dاستثمار أمواله في البحث والتطوير 

، قدّر الاتحاد الدولي للملكية الفكرية خسائر الشركات الأمريكية نتيجة أعمال النسخ غير  1998في سنة 

خسارة الشركات الأمريكية مليار دولار، وتتصدر القائمة إسرائيل حيث قدرت  12,38بلدًا بـ  64الشرعي في 

مليون  615مليون دولار، وفي إيطاليا  645,4مليون دولار، وكانت النسبة في ألمانيا  142ا ما يقارب بـ 

مليون دولار ما  296,3مليون دولار، أمّا العالم العربي فقد بلغت فيها النسبة  276,2دولار، وكندا 

 .فقط%2,5يمثل

نزيفًا حقيقيا يكبد البلد الأصلي  Brain Drainهرة هجرة الأدمغة تمثل ظا: 2هجرة الأدمغة 2- 1-3

 humanخسائر اقتصادية جد معتبرة، حيث أنّ النفقات الطائلة الّتيُ خصّت للاستثمار في الرأسمال البشري 

capital  لم يجن منها البلد العائدالمنتظرExpectedReturns   ولأنّ اقتصاد المعرفة يقوم أساسًا على

الرأسمال البشري ، فهو مهدّد بشكل مباشر بظاهرة هجرة الأدمغة خاصة في مجال التكنولوجيا ، وهو بذلك يواجه 

بذاته تحدياً صعبًا لا مناص من اتخاذ قرارات عملية استرجاع تلك العقول المهاجرة والحفاظ على العقول الّتي لم 

 .ك من خلال توفير الظروف الملائمة الّتي يأ لهذه الطاقات البيئة الملائمة للعمل والإبداعاجر ، وذل

                                        

، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد الفرص والتحديات: الاندماج في اقتصاد المعرفةبوطالب قويدر، بوطيبة فيصل،  1
 258لة، ص، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورق2004مارس  10-9المعرفة والكفاءات البشرية، 

 ، نفس الصفحةالمرجع السابق2
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إنّ المفارقة الّتي يستدعي الأمر الوقوف عليها هي كون الدول المتقدمة تدرج ضمن بنود استراتيجياا لتسريع 

ول  النامية من خلالتوفير أحسن خطاها في اقتصاد المعرفة عامل  استقطاب العقول من الخارج خاصة من الد

الامتيازات، وقد نجحت إلى حدّ كبير في ذلك، بينما تعجز الدول الّتي تنطلق منها هذه العقول فيوضع حدّ لهذا 

النزيف الهائل لرأسمالها البشري، وبالتالي إذا كان من شروط الاندماج في اقتصاد المعرفةالاستثمار في الرأسمال 

أولى تبّني إستراتيجية عملية لمنع أو تقليص ظاهرة هجرة الأدمغةمن خلال توفير ما تفتقده  البشري فإنّه من باب

 .هذه الأخيرة في بلدها الأم وتجده في المهجر

إضافة إلى بعض المشاكل المرتبطة بمناطق بعينها لخصوصية مكوناا ونسلط الضوء مثلا على بعض مشاكل الدول 

  :العربية نذكر منها

  اض مستوى التعليم                                                                                  انخف 1-3-3

بالرغم من التقدم الملحوظ الذي طـرأ علـى التعلـيم في بعـض الـدول العربيـة، إلا أن  مسـتوى التعلـيم بشـكل   
محتـوى ومضـمون معـرفي يـدفع باتجـاه إنتـاج المعرفـة عام لم يصل إلى حد الكفاية اللازمة لتحقيق الانتقال النـوعي نحـو 

فقد تحقق تقدم كمي في مخرجات التعليم رافقه تدني في التحصيل المعرفي والـذي انعكـس بـدوره في ضـعف .  ونشرها
القــدرات التحليليــة والابتكاريــة، وقــد كانــت النتيجــة ضــعف في نوعيــة المــوارد البشــرية ممــا أدى إلى ظهــور فجــوة بــين 

  .  1العلمية للمتخصصين في مختلف الميادينالكفاءة 

  انخفاض مستوى البحث والتطوير 1-3-4

ـــة عـــدد وضـــعف إمكانـــات مراكـــز البحـــوث وتدنيمســـتوى أدائهـــا الكمـــي والنـــوعي أدت إلى عجـــز    محدودي
العــالم واضــح تبلــور في شــكل فجــوة حقيقيــة بــين الإنتــاج المعــرفي في الــدول العربيــة مقارنــة بمســتواه في كثــير مــن بلــدان 

مـــن % 1حيـــث لا تتجـــاوز حصـــة الـــدول العربيـــة , فمخرجـــات البحـــث والتطـــوير دون المســـتوى المطلـــوب. الأخـــرى
 9وعلـى صـعيد بـراءات الاخـتراع المسـجلة للـدول العربيـة، فقـد أشـارت البيانـات أن . إجمالي النشـر العلمـي في العـالم

تعتـــبر هـــذه النســـبة منخفضـــة إذا مـــا     .1999/  1980بـــراءة اخـــتراع خـــلال الفـــترة  370دول عربيـــة ســـجلت
  . براءة اختراع 147اختراع وتشيلي التي سجلت  ةبراء 16328قورنت بدول أخرى ككوريا التي سجلت 

  :غلبة الطابع البيروقراطي  1-3-5

مـن بــين الإشــكاليات المهمـة الــتي تــؤثر بشــكل مباشـر علــى البحــث العلمــي وبالتـالي علــى توجهاتــه وتطــويره   
فالاهتمـــام . في المؤسســـات والمراكـــز البحثيـــة في الـــدول العربيـــة –علـــى الأخـــص  –هـــي الصـــيغ البيروقراطيـــة الســـائدة 

                                        

، 4، العدد 19، مجلة جامعة بابل، الد الاقتصاد المعرفي أساس التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدول العربيةسعد خضير، عباس الرهيمي، 1
 525، العراق، ص2011ديسمبر 
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في اـال العلمـي أدى إلى إضـعاف التوجـه العلمـي مـن الزائد بالمواقع الإدارية والابتعاد عن الأنشطة الفاعلـة والهادفـة 
  .خلال تثبيط فاعلية العلماء والباحثين وبالتالي انخفاض نتاجهم العلمي وضعف ما يمكن إنتاجه

  :ضعف التخصيصات المالية 1-3-6

ممــــا لا شــــك فيـــــه أن حجــــم الإنفــــاق المـــــالي يعتــــبر مــــن العوامـــــل المهمــــة الــــتي تـــــؤثر علــــى البحــــث العلمـــــي   
مــن النــاتج % 0.2إن نســبة مــا يــتم إنفاقــه علــى البحــث والتطــوير في الــدول العربيــة لا يتجــاوز . تطــويروال  

وتجــدر الإشــارة هنــا . مــن دخولهــا القوميــة% 5و % 2.5القــومي، بينمــا تــتراوح هــذه النســبة في الــدول المتقدمــة بــين 
يهـــا مصـــادر حكوميـــة، وهـــذا يعـــني مـــن حجـــم الإنفـــاق علـــى البحـــث والتطـــوير في الـــدول العربيـــة تغط% 89إلى أن 

  .ضعف مساهمة القطاع الخاص

  وجود بعض التوجهات المغلوطة لتطوير المعرفة 1-3-7

فاســـتيراد المعرفـــة الجـــاهزة، أي اســـتيراد وســـائل . إن المقصـــود هنـــا هـــو الكيفيـــة الـــتي تنقـــل مـــن خلالهـــا المعرفـــة  
يــة مؤقتــة تزيــد مــن القــدرة الإنتاجيــة ثم تتقــادم لتصــبح بعــد الإنتــاج لا يعــني نقــلاً حقيقيــاً للتكنولوجيــا ، وإنمــا هــي عمل

وعليــه حــتى هــذا الاســتيراد للمعرفــة يحتــاج إلى عمليــة . ذلــك ضــعيفة المنافســة في الأســواق ممــا يتطلــب اســتيراد غيرهــا
  . تفعيل وتطوير لما يناسب تلك الأقطار وليس مجرد تطبيق ما هو مستورد دون تحوير وتطوير

 

إدارة المعرفة وشبكات القيمة: المطلب الثاني  

  مفاهيم عامة حول المعرفة 2-1

  تعريف المعرفة 1- 2-1

تعرف المعرفة أا منتوج التفسير والترجمة والتحليل الإنساني، وهي موجود معنوي غير ملموس لكن لنا قدرة قياسه 

التي تتشكل .... علوماتأما على مستوى الأفراد فهي مزيج من الخبرات والقيم الم.وهو يخلق الثروة للمؤسسة

  .1قاعدة لتقييم والتحليل، ودمج الخبرات والمعلومات من خلال توليدها ابتكارها لدى العلماء

  

  

                                        

 26، ص 2010التوزيع، حلب،سوريا، ، راي للنشر و  الإبداع...اقتصاد المعرفة ، باسم غدير غدير1
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وعلى مستوى المؤسسات تعرف بأا تلك المعلومات المدونة في الوثائق والمسندات الملفات ومخازن المعلومات 

  .1والتطبيقات مهام ووظائف المؤسسة والاستراتيجياتومخالف الأعمال والسياسات والمناهج 

المعرفة هي أيضا المعلومة المتبقية والمقبولة التي تجمع في آن واحد المعطيات، الأحداث، المعلومات وأحيانا 

  .2الفرضيات، حيث تتطلب المعرفة أن تختار الفرد، ينسق ويفسر المعلومات

من خلال كل ما سبق يمكن القول بأن المعرفة هي نتاج مجموعة كبيرة من المعلومات المعالجة والمفسرة والمحللة، وهذه 

  :يوضح هذه النتيجة 8-3المعلومات مستخرجة من قاعدة أخرى كبيرة من البيانات المختلفة والشكل 

  المخطط الهرمي لإنتاج المعرفة 8-3رقم  لشكلا

  

  

  

  

  

  

  

  

 

، الملتقى الدولي حول في رفع الأداء العام للمؤسسات الإقتصادية) المعرفة والمعلومة(دور اللامادية بوشعور راضية، بلمقدم مصطفى، :المصدر
  64، ص2005اقتصاد المعرفة، جامعة محمد خضير، بسكرة، 

                                        

الملتقى الدولي الثاني حول اقتصاد المعرفة،  البنية التحتية لاقتصاد المعارف في الوطن العربي الواقع والأفاق،كمال منصوري، عيسى خليفي،   1
  480، ص2005جامعة محمد خضير بسكرة، 

، الملتقى الدولي حول اقتصاد في رفع الأداء العام للمؤسسات الإقتصادية) المعرفة والمعلومة(دور اللامادية بوشعور راضية، بلمقدم مصطفى، 2
  64، ص2005المعرفة، جامعة محمد خضير، بسكرة، 

 من المعرفة كمية

 مجموعة كبيرة من المعلومات

 من البيانات المختلفة) كم هائل(قاعدة كبيرة 

  بعد المعالجة والتفسير والتحليل

 

  بعد المعالجة 

  والتفسير والتحليل
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  أنواع المعرفة 2- 2-1

  :تم تصنيف المعرفة إلى ثلاثة أصناف أساسية هي

  Explicit:المعرفة الصريحة : أولا

قواعد البيانات والبرمجيات، حيث تتضمن : وهي معرفة رسمية قياسية سهلة والقياس والتقييم والتوزيع والتعليم مثل
  .1المعرفة الصريحة أي شيء يمكن توثيقه أو أرشفته وتمييزه، وغالبا بمساعدة تكنولوجيا المعلومات

الأرشيف والمعطيات والإجراءات : مادية مثل كما يقصد بالمعرفة الصريحة معرفة المنظمة، والتي تكون في وسائل
  2.الخ، كما تعرف بالمعرفة المعلنة لأا الشائعة والرائدة بين الأفراد... والمخططات والنماذج والمستندات

 Tacit: المعرفة الضمنية: ثانيا

المعرفة الموجودة في وهي غير رسمية صعبة التحديد والقياس والنقل والتحويل إلى خدمات معرفية محددة، إذا أا 
  .3رؤوس الناس

أو المهارات الفردية والجماعية التي نجدها في ) Le savoir Faire (كما يقصد بالمعرفة الضمنية المهارة 
وتعرف أيضا بالمعرفة الكامنة لأا مخزنة في عقول أصحاا، ) (Les competencesالقدرات والكفاءات

  :4عرفة الضمنية لاعتبارات هيعلى أهمية الم Grumdesteinولقد أكد 
 .أن تبادل واقتسام المعرفة الضمنية يتم من خلال التفاعل المتميز الذي قد يحصل بين الأفراد �
 .إن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة يساهم في توسيع حقل المعرفة �

  المعرفة التنظيمية: ثالثا

لتي تنتج من تفاعل أفرادها وتعاملهم مع البيئة المحيطة المنظمة، وهي كل أشكال المعرفة التي تتعامل ا المنظمة وا
حيث تتشكل هذه المعرفة من حصيلة التجارب والخبرات والتوجيهات والمعلومات والدراسات والقرارات 

  5.والسياسات والإستراتيجيات التي تكون القاعدة الفكرية التي توجه وتنظم كافة النشاطات بالمنظمة

  

  

                                        

  02ص ، 2005، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامعة محمد خضير، بسكرة، نحو توظيف إنساني لمنتوج المعرفةموسى رحماني، 1
  310، 2005، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامعة محمد خضير، بسكرة، إدارة وتحسين الميزة التنافسية للمنظماتبن عيشاوي أحمد، 2
  02، صمرجع سبق ذكره موسى رحماني، 3
  310، صمرجع سبق ذكرهبن عيشاوي أحمد، 4
  310، صالمرجع السابق5
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  إدارة المعرفة مفهوم 2-2

  تعريف إدارة المعرفة 1- 2-2

تم إدارة المعرفة بتخطيط وتوجيه الأنشطة التي تساعد في تعزيز مساهمة الأفراد والجماعات في عملية المشاركة 
 TacitKnowledgeونقل المعرفة وفي عملية خلق المعرفة التي تتم بطريقة حلزونية تتحرك من المعرفة الضمنّية 

وتعود من جديد إلى المعرفة الضمنية مشكلة أربعة  Explicit Knowledgeإلى المعرفة الصريحة المكتوبة 
 ,SECI1(Socialization, Externalizationأنماط لتحول المعرفة والتي تعرف بنموذج 
Combination, &Internalization)  

وتمر . ل بين المعرفة الصريحة، والمعرفة الضمنية لديهميفترض النموذج أن الأفراد يبدعون معرفتهم من خلال التفاع
وهي العملية التي يتم socializationالمعرفة في عملية توسعها النوعي والكمي بمراحل أربع، هي مرحلة التنشئة

من خلالها خلق معرفة ضمنية عن طريق تبادل الخبرات والأفكار والمهارات بين الأفراد، تأتي بعدها مرحلة 
أي تجسيد المعرفة الضمنية وتحويلها إلى معرفة صريحة، حيث تبلور المعرفة، وتكون externalizationدالتجسي

فهي عملية تحويل المعرفة الصريحة combinationأما مرحلة الضم. في صورة يسهل التشارك فيها مع الآخرين
وفيها يقوم الأفراد internalizationصفة الذاتيةبعد ذلك تأتي مرحلة ال. إلى شكل أكثر تعقيداً ونظامية

بإضفاء الصفة الذاتية على المعرفة الصريحة، وتحويلها إلى معرفة ضمنية، من خلال الممارسة أو التعلم بالعمل، وتتم 
  .عن طريق عملية التعلم الذاتي

  إدارة المعرفة وإدارة المعلومات 2- 2-2

تتألف إدارة المعرفة من العمليات التي دف من كسب المعرفة أو استخدامها تحقيق مردود اقتصادي ملموس، 
وعليه يتألف نظام إدارة المعلومات من العمليات والتقنيات التي يتم توظيفها في ضوء رؤيا وإستراتيجية المؤسسة 

  . 2ت التي تعترض العاملين في دائرابحيث توفر المعرفة العلمية والتطبيقية اللازمة لحل المشكلا
يقيم هذا النظام علاقات جدلية مع الثقافة والإستراتيجية السائدة في البيئة التي يقيم فيها، وسلاسل القيم السائدة 

 مما يثمر عنه الارتقاء. في البنية الاقتصادية، فيستمد منها موارده، ويحدد معالم آليات التعامل مع تفاصيلها الدقيقة
بالرأسمال البشري، وتعميق المعرفة بموارد المعلومات المتاحة لضمان القدرة على التنافس والاستمرار في الوقوف 

  .بمكان الصدارة

                                        

 12، ص2005عمان،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية،،  شبكات القيمةإدارة المعرفة و سعد غالب ياسين،  1

 57جمهورية العراق، بدون سنة نشر، ص، جامعة  نينوىمعالجة معلوماتية اقتصادية،: اقتصاد المعلومات وإدارة المعرفة ، حسن مظفر الرزّو2
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العنصر البشري الذي يتفاعل مع المعرفة، : بصورة عامة يتألف رأس المال المعرفي من عنصرين متفاعلين هما 
احات مستمرة، والمعلومات التي تستقر في النتاج الإنساني المنتشر في ويستوعبها، ويحيلها إلى واقع ملموس، ونج

الفكر الموثق، والإنجازات الفكرية للجنس البشري، وصياغة الأسئلة التي تفتقر إلى حلول ترقى بالإنسان على 
  .)4- 3الجدول رقم (،الطبيعة المحيطة به

  

  ةأهم العمليات السائدة في نظام إدارة المعرف 4-3جدول رقم

  

 الخصائص العملية

تحديد أفضل الموارد المعرفية المتاحة داخل المؤسسة وخارجها  .اكتساب المعرفة وتطويرها
 .واللازمة لتحقيق الأهداف المخططة

تقييم صلاحية الوثائق السائدة في أنشطة المؤسسة وتحديث  .تنظيم المعرفة وتقييمها
 .التنافسية للمؤسسةالمعلومات باستمرار لضمان دوام القدرة 

تتضمن آليتي استيعاب المفردة المعرفية وترجمتها الى عمليات قابلة  .نقل المعرفة واستخدامها
 .للتنفيذ على ارض الواقع

اعتماد مقاييس واضحة لتحديد القيمة المضافة بواسطة المعرفة،  .قياس المعرفة وتحسينها
القرار أو تنفيذ  وتحسينها عبر تغيير الآليات المستخدمة في صنع

 .العمليات
  

جمهورية العراق، بدون سنة نشر، ، جامعة  نينوى،معالجة معلوماتية اقتصادية: اقتصاد المعلومات وإدارة المعرفة ، حسن مظفر الرزّو: المصدر
  57ص

  
من ثلاثة  من خلال الجدول يتضح أن دورة تفعيل المعرفة داخل المنظومة المؤسساتية عبارة عن حلقة متصلة تتألف  

آليات رئيسة هي اقتناء المعرفة فاستيعاا ثم توظيفها تحت مجهر المراقبة الدائمة لخصائص أداء العمليات ومدى 
  .صلاحيتها لتحقيق النجاح في دائرة البيئة التي تستوطنها

  تحليل شبكات القيمة في إدارة المعرفة 2-3

Ñترر و بيرporter   أن أي المنظمة هي عبارة عن سلسلة من الأنشطة الأساسية التي تضيف قيمة تظهر بصورة

وحسبه ميز أنشطة سلسلة القيمة لأي منظمة إلى نشاطات رئيسية ونشاطات . إجمالية في منتجاا أو خدماا

  .داعمة
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  .ة، التسويق والمبيعات والخدمةالأنشطة الرئيسية تحتوي على الإمدادات الداخلة، العمليات، والإمدادات الخارج

  .بينما تضم الأنشطة الداعمة للأنشطة الرئيسية كل من التنظيم الموارد البشرية، التكنولوجيا، ووظيفة الشراء 

وبالتالي . وبناءا عليه فإن سلسلة القيمة عبارة عن توليفة مكوّنة من ارتباطات وعلاقات تتبادل التأثير فيما بينها

فإن الحصول على  Porterومن وجهة نظر . اط يؤثر على أداء ونتائج إنجاز الأنشطة الأخرىفإن إنجاز أي نش

  :1الميزة التنافسية ونجاح المنظمة في استثمار المصدر الداخلي لهذه الميّزة يعتمد على قدرا في تحقيق شرطين

  .إنجاز الأنشطة بتكاليف منخفضة نسبياً بالمقارنة مع المنافسين: الأول �

  .النجاح في إضافة قيمة فريدة للنشاط: نيالثا �

على هذا الأساس، فإن سلسلة القيمة للمنظمة في الاقتصاد الصناعي تنضوي ضمن نظام أكبر هو نظام القيمة 

  .الذي يتضمن كل من سلسلة قيمة الموردين وسلسلة قيمة المستفيد النهائي على الأقل

عناصر وأساليب مختلفة في الاقتصاد الجديد، أواقتصاد المعرفة إلاّ أن مفهوم القيمة والقيمة المضافة يتشكل ب

  .والإنترنت

  :وقد شهد هذا الاقتصاد تحولات جوهرية في مفهوم القيمة وسلاسل القيمة نذكر منها ما يلي

 ، فالقيمة باعتبارها منفعة لها عدّة أبعاد: مفهوم القيمة متعدد الأبعادإلى التحوّل من مفهوم القيمة المنفرد  �

  .أو هي توليفة من القيمة الاقتصادية ، القيمة المادية ، القيمة المعنوية ، والقيمة الاجتماعية إلى غير ذلك

الذي يرافق صعود ما : إلى القيمة المعرفية ومن العمل المادي إلى العمل المعرفيالتحوّل من القيمة المادية  �

حيث أصبحت المعرفة هي المصدر الحيوي  Druckerيعرف بمجتمع ما بعد الرأسمالية حسب تعبير 

  2للقيمة في الاقتصاد الرأسمالي المعاصر

تساعد قوانين اقتصاديات المعرفة على توليد فرص : التحوّل من مفهوم اصطناع القيمة إلى ابتكار القيمة �

عبة المنافسة متاحة للداخلين الجدد إلى لعبة المنافسة ومن خلال استخدام موارد مادية محدودة والثبات في ل

  .لكن بشرط ابتكار توليفة جديدة للقيمة الموجهة للزبون

                                        

 14ص، مرجع سبق ذكرهسعد غالب ياسين،  1
الرياض،  ،معهد الإدارة العامة ،مركز البحوث، مجتمع ما بعد الرأسمالية، عبد االله بن محمد الحميدان، ح بن معاذ المعيوفترجمة صلا ،كريبيتر در 2

 319، ص 2001المملكة العربية السعودية،
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الهيكل التتابعي الخطي للقيمة والقيمة المضافة تغير مع : التحول من سلاسل القيمة إلى شبكات القيمة �

اقتصاد المعرفة وذلك بفعل المزايا والقدرات التي أضافتها تكنولوجيا المعلومات والشبكات وبخاصة شبكة 

لإنترنت والتي أدت إلى ظهور مجالات جديدة مثل الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية بالإضافة إلى ا

  1.ظهور ما يعرف بالجماعات واتمعات الشبكية

  

  التكنولوجيا واقتصاد المعرفة:المطلب الثالث

  مساهمة تكنولوجيا المعلومات في اقتصاد المعلومات 3-1

المضطردة في استثمار منظمات الأعمال في تكنولوجيا المعلومات إلا أن القلة منها  على الرغم من الزيادة
استطاعت أن تستخدم هذه التكنولوجيا في تحويل المنطقة وتحصل على الميزة التنافسية التي تستطيع هذه 

عرفي إذ يمكن التكنولوجيا أن توفرها، وذلك أن تطوير تكنولوجيا المعلومات عامل مهم في ظهور الاقتصاد الم
تحويلها إلى معلومات قابلة للتصنيف والنقل عبر أجهزة الكمبيوتر وشبكة الاتصالات، وحيث أن تكلفة الحصول 

عليها أصبحت متدنية جدا فإن حواجز الدخول إلى هذه المعركة قد ألغيت تماما كما تغيرت الاحتكارات  
  .ياة السلعة وسرعة اندثار المهاراتوظهرت سلع وخدمات جديدة، وكل هذا أدى إلى قصر دورة ح

وحتى تستطيع المنظمات من استغلال تكنولوجيا المعلومات على الوجه الأمثل، فلا بد لإدارا من الإحاطة بأحد 
 حيثالمفاهيم الحديثة في الاقتصاد المعرفي الناشئة عن تكنولوجيا المعلومات ذلك هو مفهوم إدارة محتوى المنظمة، 

لمعلومات المستخدمة في المنظمة تنتج كما هائلا من البيانات والمعلومات غير الهيكلية، فمثلا تصور أن تكنولوجيا ا
عمليات السحب اليومي من آلات الصراف الآلي ويمكن لقرص ممغنط بسيط من الاحتفاظ ذه البيانات غير 

بيانات واستخدامها في حساب ليس الهيكلية وتجمعها من جميع الآلات التابعة للبنك ومن ثم يمكن تحليل هذه ال
فقط مقدار النقد المسحوب من ودائع البنك وإنما أيضا معدل السحب اليومي لكل حساب لكل عملية ونسبة 
لذلك السحب إلى حجم ودائعه، وغبر ذلك من النسب والمعدلات التي يمكن استخدامها من قبل الإدارة العليا 

  .في إدارة  النقدية للبنك
التي  2تعريف إدارة محتوى المنظمة بأا إدارة تم بتخزين وتجميع وتحليل وتوزيع البيانات غير الهيكليةوعليه يمكن 

تمثل أحد أصول المعرفة في المنظمة ومن خلال نظم المعلومات تساعد على إدارة هذا المحتوى وبناء قاعدة معرفية، 

                                        

 16صمرجع سبق ذكره ،سعد غالب ياسين، 1
، 2005، الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات، بسكرة، وإدارة المعرفةالاقتصاد العربي أمام تحدي اقتصاد عبد الوهاب بوفجي، 2

  439ص
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أعلاه، سوف يؤدي إلى تعظيم وإضافة منافع جديدة  ولعل كفاءة المنظمة في إدارة محتواها على الوجه المذكور
  .للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات لم تكن محسوبة سابقا

وهنا تكمن أهمية نظم المعلومات في الاستفادة من الكم الهائل من البيانات التي تنتجها تكنولوجيا المعلومات وهذا 
إن المرحلة التالية من ثورة المعلومات سوف تكون في تطبيق يمثل المرحلة الأولى من ثورة المعلومات، وبالتالي ف

الأدوات والأساليب المطورة للنيل من مناجم المعلومات المتوفرة، وعليه فإن التركيز يجب أن يكون نحو تمكين 
 المستخدمين من مناجم المعلومات المتوفرة، وكنتيجة لهذه المرحلة، فإن المعلومات المستخدمة من تلك المناجم

  .سوف تكون هي السلع ذاا في الاقتصاد الجديد
إن تطور هذا النوع من القواعد المعرفية لدى منظمات الأعمال سوف يؤدي إلى إيجاد كم هائل من القواعد 
المعرفية والسلع المعلوماتية القابلة للاستخدام في البحث والتطوير والتطبيق والإدارة وعرض السياسات 

ر الذي سوف يؤدي إلى ظهور النوع الثالث للاقتصاد ألا وهو الاقتصاد المعرفي، أي والاستراتيجيات، الأم
الاقتصاد القائم على المعرفة والمعلومة دون إلغاء مفاهيم الاقتصاد التقليدي للعرض والطلب والمرونة والتغيير 

  .متغيرات الاقتصاد التقليديوسيكون للاقتصاد الجديد مفاهيمه ونظرياته وأدواته التي قد تحدث انقلاب في قياس 
لقد ساهم الاقتصاد التقليدي في إيجاد القواعد التكنولوجية اللازمة لظهور الاقتصاد الالكتروني، ومما لا شك فيه 
فإن الاقتصاد الالكتروني سوف يساهم في إيجاد مجموعة القواعد المعرفية لظهور الاقتصاد المعرفي، وفي هذا الاقتصاد 

سوف تتغير قواعد اللعبة من حيث اكتساب المميزة التنافسية، إذ ومع تطبيق الجميع لتكنولوجيا المعرفي الجديد 
المعلومات بنفس مستوى الكفاءة تصبح الحاجة إلى ملعب جديد لاكتساب الميزة التنافسية، وهنا يأتي دور قواعد 

ا جديدا في الاقتصاد المعرفي وذلك بالتركيز المعرفة الموجودة داخل المنظمة ذاا ومرة ثانية يأخذ قطاع الخدمات دور 
سوف يكون قطاع الخدمات المالية والمصرفية و على قيمة التكنولوجيا في تقديم الخدمة ونوعية رأس المال البشري 

  .والتأمين والتجارة والاتصالات أكبر مشتري للسلع المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات
لاقتصاد كون غير محسوبة سواء عند تحويلالبات كما أن هناك مخاطر قد تولابد من التأكد هنا أن هناك متط 

الإنسان وذلك أن  التقليدي إلى الإلكتروني إلى الاقتصاد المعرفي ولعل من أهم هذه المتطلبات الاستثمار في
لاقة المتشابكة تكنولوجيا المعلومات يصبح أكثر فعالية عند ما تكون العمالة أكثر مهارة حيث أن العالاستثمار في 

لأداء  اً بينهما علاقة طردية في الاقتصاد المبني على المعرفة، وبالتالي  فإن تحسن مهارات العمالة سوف يصبح شرط
لاقتصادي أفضل، وهكذا فإن زيادة عدد سنوات التعلم غير الأكاديمي للعمالة سوف يصبح جزءا من العمل 

  .1نفسه

                                        

، 2012/04/08لخط،، مدونة علي الغامدي، على االمعرفة إدارة المعرفة أو اقتصاد،علي الغامدي1
http://alghamdiaag.wordpress.com 
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ما كانت هذه العلاقات أكثر مرونة وحيوية  لة في العلاقات المالية وبالتالي كأيضا يتطلب الاقتصاد المعرفي دينامكي
كلما كان الاقتصاد ذاته أكثر دينامكية وحيوية، وهذا يتضمن مراجعة التشريعات العمالية بما يكفل تحرير انتقال 

طر الثقافية العمالة الماهرة بين منظمات الأعمال دون فقدان مكتسباا ولابد أن يكون ذلك ضمن الأ
بأن ثقافة اتمع هي التي تحدد  David landesيؤكد عالم التاريخ الاقتصادي دفيد لاندس  بحيث.للمجتمع

  1.الفرق بين الدول من حيث النمو والأداء الاقتصادي
  :إلا أن رسم سياسات جديدة للتخطيط الاقتصادي تراعي الأمور التالية

 .كييفزيادة قدرة العمالة واتمع على الت �
 .قليل التكلفة الاجتماعية لعملية وبخاصة العمالة المتضررة والتجمعات السكانية الصغيرة والنائيةت �
زيادة قدرة المؤسسة وبخاصة الصغيرة على الحصول على الاستشارات التكنولوجية المتخصصة ولاستثمار  �

 .  برأس المال المخاطر
يدركوا بأن الفشل، كجزء من عملية التعليم وليس اية المطاف مات أن ظالمنو وفي كل الأحوال فإن على الأفراد 

  .يولد الطاقات الإبداعية لدى الأفراد ويعدهم لتقبل المخاطر المتوقعة

  العلاقة بين اقتصاد المعرفة وإدارة المعرفة3-2

ارة المعرفة واقتصاد استمدت إدارة المعرفة مفاهيمها  من كنف اقتصاد المعرفة وبالتالي يستدعي فهم العلاقة بين إد
المعرفة قبل كل شيء فهم اقتصاد المعرفة، ذلك لأن اقتصاد المعرفة هو قبل كل شيء صيرورة مستمرة، أي بمعنى أنه 

الفكر وليس ... اقتصاد في طور التشكل والتكون، فإنه اقتصاد يعتمد بالدرجة الأولى على العقل وليس الآلة
وليس الموارد والأصول الطبيعية وبالتالي يقوم هذا الاقتصاد بتطوير قوانينه الموضوعية المادة، المعرفة والأصول المعرفيّة 

  .بطريقة ربما ستكون مختلفة عن النماذج الاقتصادية التقليدية
تزايد الاهتمام بإدارة المعرفة كمصدر رئيسي للميزة التنافسية في المؤسسات ،حيث أكدت الدراسات والبحوث أن 

تحقق هذه الميزة إذا عرفت كيف تستثمر معرفتها التنظيمية داخليا من خلال جمعها وتصنيفها  المؤسسة يمكن أن
ونشرها والمشاركة الفاعلة ا وتطبيقها في الأنشطة المختلفة وحمايتها من التسرب والسرقة من قبل المنافسين وأكد 

التغيرات والصراعات الاجتماعية أن إدارة المعرفة قد جاءت كاستجابة صريحة لعدد من ) prusak(بروساك 
ظاهرة العولمة ، وزيادة مستوى تعقيد وحجم التجارة العالمية ، وزيادة حدة المنافسة : والاقتصادية والتي من أبرزها 

وتزايد أعداد المنافسين ، وسرعة وسهولة انتقال رؤوس الأموال والعاملين وسرعة انتقال المعلومات وزيادة سيطرة 
دت إلى تزايد الاهتمام بالمعرفة المتراكمة أركزية ، وغيرها من العوامل التي وتراجع الاقتصاديات الم التكنولوجيا ،

                                        

، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامعة اقتصاديات الاستثمار في التكنولوجيا ودوره في ظهور اقتصاد المعرفةمحمد محمود العجلوني ،  1
  23، ص2005قاصدي مرباح ورقلة، نوفمبر 
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وضرورة إدارا وتوجيهها بشكل سليم يؤمن للمؤسسة الاستثمار الأمثل للمعرفة وزيادة قدرا على مواجهة تلك 
  .1التحديات بكفاءة وفاعلية

  التكنولوجيا ونقل المعرفة 3-3

المنظماتوالأفرادمنبناءوتوليدالمعرفة، في تمكينتكنولوجياالمعلوماتالمعاصرة،بكافةأنواعهاوتطوراا،منالدوافعالأساسيةتعتبر 
واستخدامالحلولالتكنولوجيةلبعضمن عناصربناء وتوليدالمعرفةتعتبرظاهرةمعاصرةتطورتعبرالعقودالقليلةالماضية،وتتمعبر 

فالتعاونوالتشاركبالمعرفةهيمنالحلولالتيبرزت عبر  .الإنترانت والشبكاتالتكنولوجيةالأخرى
  .تطوراتالمؤتمراتوالحواراتوالمناقشاتعل�الخطالمباشر

تحويلالمعرفةالضمنيةإلى معرفة  :إنالتكنولوجياتالمستخدمةفي كلمنالعملياتالأربعة
لمعرفةالمعلنةإل�معرفةضمنيةيمكنأننوضضمنية،وتحويلالمعرفةالضمنيةإل�معرفةمعلنة،وتحويلالمعرفةالمعلنةإل�معرفةمعلنة،وتحويلا

 :حهابالآتي

 Tacit to Tacitتحويلالمعرفةالضمنيةإل�معرفةضمنية  1- 3-3

الطريقةالنموذجيةالأكثرفاعليةفيبناءالمعرفةالضمنيةوالتشاركبهامعالآخرين هياللقاءاتوجهالًوجه إن
إلاأهنالكجزءاً ، لوجياالمعلوماتدوراًبحدهالأدنىوالتشاركبالخبرة،والتيتكونفيالغالبلقاءاتغيررسمية،والتيتلعبفيهاتكنو 

متزايدامًناللقاءاتوالتفاعلاتبينالأشخاصتستخدمإمكاناتوسائلالاتصالوالبحث المباشر، المعروفبإسمالبرمجياتالجماعية 

 .2وتستخدممثلهذهالوسائلإمااستكمالالًعددمناللقاءاتوالاجتماعاتالتقليدية،أوفيبعضالأحيانتكونبديلاًعنها
 .منبرامجالتطبيقالتيتساعدالأفرادللعملسوية فيمجاميععملأوفرقاً عاماً وتعدالبرمجياتالجماعيةنوع

وإنالبرمجياتالجماعيةتدعم،إل�حدما،كلالوجوهالأربعةمننقل المعرفة، 
 Lotus Notesومنأمثلةالبرمجياتالجماعيةالمعاصرةلوتسنوتس

ويسمحبشت�التطبيقاتفيمجالالمشاركة الذييقدمتسهيلاتفيمجالالمشاركةبالوثائقوالمناقشات،
 .بالمعلوماتوبناءوتنفيذخدمةالتوافقالمتزامنأوالدردشة

ومنتجاربالمشاركةبالمعرفةوالخبرةالغنيةهيالتطبيقاتالخاصةباللقاءاتالمتزامنةفي الزمنالحقيقيوعل�الخطالمباشر 
رةهذهعل�مؤتمراتفيديوية وتشتمل التطبيقاتالمتزامنةالمباش .والتيهيواحدةمنخدماتالبرمجياتالجماعية

  . 3ونصوص،إضافةإل�الدردشة

                                        

 http://alghamdiaag.wordpress.com، 2012/04/08، ، على الخط،مرجع سبق ذكره،علي الغامدي1

 92، ص2006، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، لمعرفةالمدخل إلى إدارة ا، عامر إبراهيم قنديلجي2
 96ص، 2007،الأردن، التوزيع، دار المناهج للنشر و إدارة المعرفة،سعد غالب ياسين3
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 .أمامشاكلومحدداتالبرمجياتالجماعيةالمستخدمةفيبناءالمعرفةالضمنيةوالمشاركة ا فتكمنفيدرجةالثقةالمتكونةبينالمشاركين
 .وكذلكإيجادالأشخاصالذينيمتلكون الاهتماماتالمشتركة،ليترشحوا بالانضمامإل�اموعة

 Tacit to Explicitفةالضمنيةإل�معرفةمعلنةتحويلالمعر 2- 3-3

إنعمليةالتجسيدوالإظهار هيالتيتتوجهنحوتحويلالمعرفة 
الضمنية،إل�معرفةمعلنة،تشتملعل�المعلوماتالمتعلقةبنماذجفكريةيمكنالتشاركبها،والتي 

ونظمالمشاركة .يمكنفيمابعدطرحهاوإثاراوالحصولعل�مردوداتمنخلالالحوار
وان مجموعاتالأخبار .  ماعيةالأخرÑتستطيعأنتدعمهذاالنوعمنالتواصلإل�حدماوالتعاونوالبرمجياتالج

فمجموعاتالأخباروالمنتدياتالمشاة .وخدمةالقوائموماشاهما،هيمنالأدوات،المهمةفيالحصولعل�معرفةضمنيةغيرمعلنة

 .1يفاتمفيدةللمعرفةوانالوثائقالمنتجةمنهذهالمنتديات تصبحأرش .يمكنهاأنتسهمبالمعرفة،منخلالطلباتالمساعدة
وعل�هذاالأساسفإن  .وغالبامًاتسهمالأسئلةوالأجوبةفيإنعاشهذاالنوعمنالمعرفة

 .تكنولوجياالمؤتمراتتمكنمناقتناصالمعرفة،سواءمنقبلاتمعالمطلعالواسع،أومن مجموعةمنالخبراءالقلةالمشاركين

 Explicit to Explicitتحويلالمعرفةالمعلنةإل�معرفةمعلنة3- 3-3

االتسهمفيهالتكنولوجياالمعاصرةبشكلواسعوواضح،عل�اعتبارأنتكنولوجيا هذا
 .المعلوماتوالمعرفةتتعاملمعالمعلوماتوالمعارفالمنشورةوالمتداولة،فهيالأقربإلى المعرفةالمعلنة

فحالمايتمفهمواستيعابواقتناصالمعرفةالضمنيةغيرالمعلنةفإاتتحول 
 .بريدالإلكتروني،والعروض،وصفحاتالويب، لتكونمتاحةإل�بقيةالأفرادوالمنظماتعادةال�معرفةمعلنة،لتسهمفيالتقارير،وال

 .وقدساعدتالتكنولوجيافيتحسيندوافعالمشاركة، وتقليلالمعوقات،فيإنتاجالوثائقالإلكترونيةالقابلةللمشاركةبالمعرفة
علنة،هيكتابة وبالرغممنأنالطريقة الأكثرشيوعافًيالمشاركةبالمعرفة،وتحويلالمعرفةالمعلنةإل�معرفةم

الوثائق،إلاأنالتكنولوجياالمعاصرةجعلتمنالممكناستخدامطرقأخرÑمنالمشاركة والتحويل،مثل 
التسجيلاتالصوتيةالرقميةوالتسجيلاتالفيديوية،والتيأصبحتسهلةالاستخدام 

والإنتاج،وخاصةلهؤلاءالذينيمتلكونالقدرةعل�الوصولإل�مثلهذهالتكنولوجياتوالمعرفة في 
فالشخصالخبير،الذييمتلكمعرفةمعلنةقديجدأمنالأسهل .داممعداااستخدامهاواستخ

. الحديثلجهازتصويرصغيرمثبتعل�الحاسوب،منالكتابة،أوحت�تسجيلهصوتياعًبر أجهزةالالتقاطسهلةالاستخدامومتوفرة
 إضافةإل�ذلكفإنمثلهذهالوسائلالإلكترونية الرقمية متوفرةعبرشبكاتالاتصالالمتاحة،عندماتتوفرسعةالنطاق

ولابدمنالإشارةهناإل�أنوسائلالنشروالاتصالالمعرفيةالرقميةغيرالنصية .المطلوبة
لهامحددااالمتمثلةفيصعوبةالبحثعنهاواستعراضها،فضلاًعن الدقة المطلوبةفي 

                                        

 312، صمرجع سبق ذكرهبن عيشاوي أحمد، 1
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لذافإا،أي  .التنفيذ،مقارنةبطرقكتابةوطباعةوعرضالوثائقالاعتيادية

  .1دامابًالنسبةإل�المعلوماتوالمعارف الأرشيفيةالمحفوظةالأخرىوسائلالتسجيلالصوتيةوالفيديويةالرقمية،هيأقلاستخ

 Explicit to Tacitتحويلالمعرفةالمعلنةإل�معرفةضمنية4- 3-3
فنظامإدارةالمعرفةينبغي،بالإضافةإل�استر .ينبغيأنتساعدالتكنولوجياالمستخدمينوالباحثينفيإيجادوتشكيلمعرفةضمنيةجديدة

وهذامايقودناعادةإل�المعرفة .والاستخدام المثمرللمعلوماتجاعالمعلومات،أنيسهلالتفهم
 .وطريقةمعالجةالمعرفةالضمنيةيمكنأن تدعمالفهم

 .مثالذلكوضعوثيقةفيسياقهاالموضوعي،ممايساعدالباحثوالمستخدمعل�فهم إمكاناتالتطبيق،أوالقيمةالاحتماليةلمعلوماا
 .وثائقيساعدالباحثينفيالتعلمعنطريقاكتشاففضاءالمعلوماتوإناكتشافالعلاقةبينالوثائقوالمفاهيمالتي تحملهاهذهال

هنالكعدةمجموعاتمنالتكنولوجياتبالإمكاناستخدامهافيتأمينالمعرفةالضمنيةمن 
خلالالتعلم،وخاصةعنطريقالمواقعالإلكترونيةالخاصةبمايسم�التعليمعل�الخط المباشر أوالتعلمعنبعد،ففيداخل المنظمات 

 .لاميزافيالمسائلالتشغيلية،مندونالحاجةإل�الجهد المبذولفيالتنقلوالسفرطلبااًلتعلميكونللتعلمعل�الخطالمباشرمث
كذلكفإنالكتطبيقاتوأدواتأخرÑتدعمموضوعات 

، إضافة وهنالكأساليبووسائلالإيضاحالتيتساعدالباحثوالمستخدمفي فهمالمعلوماتالمعروضةبطريقةأسهلد،التعلمعنبع

  .2أكثرسهولةوفهماً اً يةلكيتجعلمنالتصفح والإبحار والتحريعنالموضوعاتأمر وسائلتستخدمفيالمواقعالإلكترونإل�
  

   

                                        

 99ص، مرجع سبق ذكرهسعد غالب ياسين، 1
 94، صمرجع سبق ذكره، عامر إبراهيم قنديلجي2
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  :خلاصة

رغبة منها على مواكبة التطور الحاصل في مجال التقنية وفي وسائل الاتصال الحديثة، والتكيف مع اريات 
والاحداث السريعة التي تعرفها البيئة التكنولوجية والتنافسية على حد سواء، بات لزاما على المؤسسات والمنظمات 

المعلومات، من خلال امتلاك منظومة معلوماتية كفأة أن تولي اهتمامها على المعلومة التي صارت ركيزة اقتصاد 
  .وفعالة

يشكل توظيف التكنولوجيا في مجال التسيير، غاية كل مدير وتحد لكل مسير في نفس الوقت، من أجل رسم 
السياسات والاستراتيجيات وبلوغ الاهداف المسطرة بنوع من الدقة، أين يبقى العامل التكنولوجي هو رأس المال 

 .مار الحقيقي لكل المنظماتوالاستث
من أبرز مظاهر مواكبة التكنولوجيا التي تسعى إليها المنظمات، امتلاك مواقع إلكترونية، لأن تكون نافذة 
لمستخدمي الانترنت بأن يطلعوا على أداءها، ودخول المنظمة في عالم التجارة الالكترونية، الأمر الذي أدى بنا إلى 

  .ث عنها وعن جملة من المواضيع ذات الصلةتخصيص الفصل الموالي للحدي



  

  

  

  

  الفصل الرابع

  التجارة الالكترونية العالمية

  -الخصائص والآليات –
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  :تمهيد
 ،بالتسويق عبر الانترنت بشكل ملحوظو مع مرور الوقت، ومع تطور التقنية، ازداد الاهتمامبالتجارة الإلكترونية 

فمع تطور الهواتف الذكية، والازدياد الكبير لعدد المستخدمين للشبكات الاجتماعية، ومع سهولة عمل وتطوير 
،أصبح التسويق تقنيات الاتصال الكبير واقع خلال ساعات أو حتى دقائق، ومع ازدياد سرعات الانترنت وتطورالم

وأصبحت أيضاً مجالاً من الصعب  ،شركات والأفرادهاجساً لأغلب اليشكلان عبر الانترنت والتجارة الإلكترونية 
  .جداً إنكاره أو التخلي عنه

 الإدارة الإلكترونية مجالات مختلفة، مثل إدارة المعرفة والعملياتالإلكترونية، تضم بالإضافة إلى التجارة الإلكترونية
إلكترونياً على مستوى المشروعات  إدارة الأعمال ،منظومة الأعمال الإلكترونية تعنىوالحكومة الالكترونية، حيث 

الوظائف والخدمات الحكومية التي يجري تنفيذها بالوسائل بالحكومة الإلكترونية  تمبينما  ،أو المنظمات الخاصة
  .الإلكترونية إلى المواطنين دف تقديم المنفعة العامة

الالكترونية، وما حققته بعض التجارب الدولية في نحاول في هذا الفصل إلقاء نظرة على جوانب لها علاقةبالتجارة 
  :هذا الصدد، بالإضافة إلى البعد النظري لها من خلال النقاط التالية

  
  التجارة الإلكترونيةاهيم مرتبطةبمف .1
  الإطار النظري للتجارة الإلكترونية .2
  التسويق الإلكتروني والتجارة النقالة .3
  ةواقع وفاعلية التجارة الالكترونية العالمي .4
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  التجارة الإلكترونيةمفــاهيممرتبطة ب: المبحث الأول
الإلكترونية إيضاح المتغيرات التي أدت إلى ظهور تلك المفاهيم ومعرفة  تتطلب دراسة الإطار المفاهيمي للتجارة

  .الفرق بينها وبين الأعمال التقليدية ومعرفة ما هي مكونات وملامح تلك المفاهيم
  :الآتيةحيث يتناول هذا المبحث المطالب 

  الإنترنت والشبكات: المطلب الأول
  المستهلك الالكتروني والمؤسسة الافتراضية: المطلب الثاني

 الإدارة الالكترونية والأعمال الالكترونية: المطلب الثالث
 الحكومة الالكترونية: المطلب الرابع

  
  الإنترنت والشبكات:المطلب الأول

  الإنترنت1-1
 نشأة وتطور الإنترنت 1- 1-1

فقد . تعُد الإنترنت إحدى أهم إنجازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر في عالمنا المعاصر، بل ربما هي أكثرها قوة
بات بإمكان أي شخص استخدام الإنترنت التي لا تحتاج إلى شفرات خاصة أو أجهزة كمبيوتر خاصة، إضافة إلى 

  1.من أي مكان في العالم الذي وصلت الإنترنت إلى أقطابه كلهاإمكانية الولوج إليها 
نحو أربعين سنة، وبعد غزو روسيا للفضاء، وبدء سباق التسلح النووي في عهد الحرب الباردة، طرُحِ في أمريكا  منذ

كيف يمكن ضمان استمرارية الاتصالات بين السلطات الأمريكية في حالة نشوب حرب : بقوة السؤال التالي
 نووية؟

، ومحاولة الاستراتيجيةبدراسة هذه المسألة   RANDوللإجابة عن هذا السؤال، كُلفت شركة حكومية تدعى
إيجاد الحلول المناسبة لها، وتمخضت الدراسة عن وجوب بناء شبكة لامركزية تعتمد مبدأ تحويل الرسائل إلى حزم، 
وهو مبدأ ينص على تقسيم الرسائل الإلكترونية إلى وحدات تدعى الحزَُم، يمكن للمرسِل إرسالها عبر مجموعة من 

 .ثم تجُمع هذه الحزَُم لدى المستقبِل لتشكل الرسالة العُقَد،
  ، نفذت وزارة الدفاع الأمريكية مشروع هذه الشبكة عملياً وأسمتها أربانت1969وفي عام 

)AdvencedResearch Project Agency ARPANET(2 إذ رَبَطت هذه الشبكة مجموعة ،
  .أجهزة كمبيوتر عملاقةمن الجامعات الأمريكية عبر أربع عُقَد مكونة من 

                                                           
1Laurent HERMEL et Anne-Laure NICOLAS, Le Multimédia Marketing et Internet, 
édition ECONOMICA, Paris, 1997, p39 
2http://www.whatis.com/WhatIs_Definition_Page/0,4152,213782,00.htm. 
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وتجلت فائدة هذه الشبكة في نقل المعلومات بسرعة هائلة بين تلك الأجهزة، كما أتاحت للعلماء والباحثين 
 .إمكان الاستفادة المشتـَركَة من موارد أنظمة الكمبيوتر لديهم رغم تباعُد المسافات

  تعريف الإنترنت 2- 1-1
على أنه مجموعة من الشبكات المختلفة التي  - في أوائل الثمانينيات - انتشار استخدام مصطلح الإنترنت  بدأ

، وهي مجموعة )TCP/IP(بروتوكول الإنترنت/ مجموعة بروتوكولات التحكم بالإرسالترتبط فيما بينها بوساطة 
 1.روتوكولات طورا وزارة الدفاع الأمريكية، لإتاحة الاتصالات عبر الشبكات المختلفة الأنواعب

للوصول إلى المعلومات عبر ) menus(ومع بداية التسعينيات، ظهرت واجهة تستخدم النصوص وتعتمد القوائم 
ت كانت ظهور شبكة الويب ولكن الثورة الحقيقية في عالم الإنترن  Gopherالعالم، وتدُعى هذه الواجهة ،

، وهي خدمة سهلة الاستخدام تعتمد في عرض المعلومات )World Wide Web- WWW(العالمية 
  . على النصوص والصُوَر والصوت والفيديو، ومما ساعدها على الانتشار مضاعفة سرعة خطوط الاتصال

 خدمات الإنترنت3- 1-1
ما حققته الإنترنت من فوائد عظيمة وجمة، إلا إنه مازال هناك الكثير من  وهيوهناك حقيقة لا يمكن إنكارها، 

 :الأشياء التي يمكن تحقيقها، نذكر منها
 .خدمة  تلنت التي تستخدم للولوج إلى أجهزة الكمبيوتر البعيدة -
 .خدمة غوفر التي سهلت الولوج إلى المعلومات على الإنترنت بوساطة برنامج واحد فقط -
 .ل نقل الملفات التي تنقل الملفات الكبيرةخدمة بروتوكو  -
التي يسهل التنقل عبر محتوياا المفيدة والممتعة عن طريق النقر والتأشير  WWWشبكة الويب العالمية  -

)point-and-click.( 
 :وسنورد بإيجاز بعض الخدمات والمنافع التي يمُكن لمستخدمي الإنترنت الإفادة منها

 البريد الإلكتروني: أولا
البريد الإلكتروني خدمة واسعة الانتشار، إذ إنه أسرع وأرخص من الرسائل الورقية، وأكثر سرية من المكالمات 

وقد حل البريد الإلكتروني محل البريد العادي عند نسبة كبيرة من الشركات . الهاتفية، وأقل إزعاجاً من الفاكس
مكانية إرسال ملفات الوثائق والصور والصوت، على شكل إذ يقُدم البريد الإلكتروني إ. والبلدان وحتى الأفراد

@ مُرفقات، لتعبر العالم من أدناه إلى أقصاه في بضع دقائق أو ثوان، تتميز عناوين البريد الإلكتروني بوجود الرمز 
لموجودة فيها، حيث تمُثل الحروف الموجودة قبل الرمز من جهة اليسار اسم الشخص أو الشركة، بينما تشير الرموز ا

الذي يستضيف صندوق البريد الإلكتروني لهذه الشركة أو ذلك ) Server(إلى عنوان الخادم @ بعد الرمز 
 2.الشخص

                                                           
1Laurent HERMEL et Anne-Laure NICOLAS, OP-CIT, p40 

  78، ص2000، دار الرضا للنشر،عمان، 4سلسلة الرضا للإنترنت التسويق عبر الإنترنت،  طلال عبود،2
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 1الحوار ومؤتمرات الفيديو: ثانيا
الحوار أو الدردشة من النشاطات التي تحظى بشعبية واسعة مشاة لتلك التي يتمتع ا البريد الإلكتروني، إذ  يُـعَدّ 

ويختلف الحوار عن البريد الإلكتروني كونه شكلاً فورياً . يمارس الناس الحوار على الإنترنت بكثرة ولساعات طويلة
  .من أشكال الاتصال

ة أشخاص في وقت واحد، القنوات أو الغرف من خلال أسماء مختصرة، مؤتمرات من أشكاله برامج الحوار بين عد
؛ التي تمُكن مجموعة من الأشخاص، في أماكن متباعدة، من مشاهدة وسماع )videoconference(الفيديو 

اميرا و يعد هذا الشكل من الاتصالات تفاعلياً، إذ تُستخدم فيه الك. بعضهم وإجراء المناقشات في لقاء افتراضي
 .والميكروفون وتظهر الصور على الشاشة، ويخرج الصوت من السماعات

 2الاستعراض والبحث: ثالثا
لمستعرضات التي تستخدم للولوج ا البحث عن المعلومات بوساطة محركات البحث،واستعراض الصفحات عن طريق

بحسب الكلمات المفتاحية  إلى مختلف مواقع الويب بسهولة وتستخدم هذه المحركات للبحث عن مواقع محددة
)keywords (التي نريد البحث عنها أو باعتماد تقنيات أخرى عديدة. 

 3إنشاء مواقع ويب: رابعا
تنُشَأ مواقع الويب لوضع معلومات حول شخص أو منظمة أو شركة على الإنترنت، ويتألف كل موقع من مجموعة 

الصفحة الأولى للموقع بالصفحة الافتتاحية من الصفحات التي ترتبط ببعضها عبر روابط، تدعى 
)homepage( وتحوي هذه الصفحة عادة اسم الموقع سواء كان شخصاً أم شركةً أم هيئة، وبعض عبارات ،

) Free space(كما أن بعض المواقع تقُدم مساحة . الترحيب، وصورا وقائمة روابط لمواقع مفضلة على الويب
مقابل أن يكون عنوان الموقع الجديد جزءاً من عنوان الموقع الذي يقدم هذه لإنشاء مواقع شخصية على الشبكة 
  .الخدمات كنوع من الإعلان والدعاية

 4الترفيه: خامسا
يجد الناس أيضاً الكثير من التسلية والمتعة على الإنترنت، إذ يمكن للمرء أن يلعب بالألعاب الموجودة على الشبكة 

مشاهدة المسرحيات : تُشكل الإنترنت وسيلة بديلة للكثير من النشاطات مثل كما. بمفرده أو مع أشخاص آخرين
الإذاعية والتلفزيونية، ومشاهدة المعارض الفنية، والاستماع إلى الموسيقى، وقراءة الصحف والات، إضافة إلى 

  .مراقبة مواعيد الأفلام والبرامج التلفزيونية وما إلى ذلك
  

                                                           
  76، ص المرجع السابق1
  مرجع سبق ذكره، ]على الخط[،الإنترنت، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي،  2

3Laurent HERMEL et Anne-Laure NICOLAS, OP-CIT, p 63 
  مرجع سبق ذكره، ]على الخط[،الإنترنت، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي،  4
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 1التجارة الإلكترونية: سادسا
لها للتوسع وزيادة قنوات التبادل والبيع، ولذلك استخدمت  تتاحلا تدخر قطاعات المال والأعمال أي فرصة 

الإنترنت على نطاق واسع في الأغراض التجارية، وفتحت مجالاً للشركات لتقديم المعلومات الخاصة بمنتجاا 
وخدماا لشرائح عريضة من الزبائن والمتعاملين، ومن أبرز هذه الخدمات حصول الزبائن على ردود فورية على 

، ورفعت هذه الخدمات )مستندة إلى أنظمة مؤتمتة للرد على المشاكل المحددة بدقة(فسارام وملاحظام است
مجتمعة من نسبة بيع البضائع وشرائها عن طريق الإنترنت، بل أصبحت أعمال التجارة الإلكترونية من أكثر 

أن تزيد سرعة وصولها إلى الأسواق  وسمح ذلك لعدد أكبر من الشركات في. النشاطات شيوعا في فضاء الإنترنت
 .العالمية بعد أن كانت مثل هذه النشاطات حكرا على الشركات الكبيرة والتجمعات الاحتكارية

  
  مفهوم الشبكات1-2
 تعريف الشبكات 1- 1-2

شبكة الكمبيوتر هي مجموعة من أجهزة الكمبيوتر والأجهزة المحيطية التي تتصل ببعضها، وتتُيح لمستخدِميها أن 
لا يجب أن يقلّ الحدّ .2يتشاركوا الموارد والأجهزة المتصلة بالشبكة مثل الطابعة والمودم  ومحرك القرص المدمج وغيرها

 :الأدنى لمكونات شبكة الكمبيوتر عن
 .زي كمبيوتر على الأقلجها - 
 .تشكل البطاقة جسر الاتصال بين الكمبيوتر وأسلاك النقل التي تربط مكونات الشبكة: بطاقة شبكية - 
 .وسط ناقل للاتصال بين عناصر الشبكة مثل الكبلاتوالأسلاك أو الأمواج القصيرة والألياف الضوئية - 
 .مكونات الشبكة والمواصفات التقنية الواجب توفرها بروتوكول اتصال يحدد خوارزمية تخاطب - 
نظام تشغيل شبكي يقدم خدمة تنظيم صلاحيات وحقوق المستخدمين في الوصول إلى الموارد والأجهزة  - 

  مايكروسوفت ويندوز بمختلف نسخه كالمشتركة على الشبكة  
  
 تصنيف الشبكات 2- 1-2

  :ناءً عليها، نورد أهمها كما يليالعديد من المعايير التي يمكن تصنيف الشبكات ب يوجد

                                                           
، ]على الخط[،التجارة الإلكترونية، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي،   1

http://www.itep.co.ae/itportal/arabic/Content/EducationalCenter/InternetConcepts/E-
COMMERCE.asp  

، ]على الخط[،التشبيك، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي،  2
http://www.itep.co.ae/itportal/arabic/Content/EducationalCenter/InternetConcepts/NETWO

RKING.asp  
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  :1تصنيف الشبكات بناءً على قدرات الحوسبة: أولا
  شبكة ذات حوسبة مركزية - 
  شبكة ذات حوسبة مستقلة  - 
 شبكة ذات حوسبة مشتركَة  - 

 :2تصنيف الشبكات بناءً على علاقة الأنظمة ببعضها: ثانيا
شبكة تحتوي على طرفيات متوازنة القدرات يتم فيما بينها تبادُل ): peer to peer(شبكة الند للند  - 

  ). مثل الطابعة أو الماسحة أو المودم(الملفات والبريد وتشارُك الموارد 
تتركز في هذه الشبكات خدمة أو أكثر في إحدى عُقَد ): client/ server(المستفيد / شبكة الخادم - 

  . ؛ وهي الجهاز الخادمالشبكة
  :3تصنيف الشبكات بناءً على التوزعّ الجغرافي: ثالثا

في (شبكة موجودة في مساحة جغرافية محدودة ): Local Area Network- LAN(الشبكة المحلية  - 
  .، ويندُر أن تتعدّى الشبكة المحلية ميلا واحدا)مدرسة أو بناية واحدة مثلا

تمتد حدود هذه ): Metropolitan Area Network-MAN) (ليتانشبكة ميتروبو (شبكة المدينة  - 
الشبكة إلى مساحة أكبر من مساحة الشبكة المحلية، فقد تشمل شبكة ميتروبوليتان مدينة كاملة أو مجموعة 
مدارس ولكنها تحافظ على هيكلة الشبكة المحلية نفسها من حيث استخدامها لخطوط اتصال مخصصة ذات 

 .توكولات محددةسرعات عالية وبر 
تمتد هذه الشبكة على منطقة جغرافية كبيرة ): Wide Area Network-WAN(الشبكة الواسعة  - 

جدا، فقد تشمل أقطارا متعددة أو قد تصل حدودها إلى العالم أجمع، وتُـعَدّ الإنترنت مثالا جيدا عليها فهي أكبر 
 .الشبكات الواسعة حتى الآن

شبكات بأسلاك أو لا سلكية أو بألياف ضوئية أو أي نوع وسيلة الاتصال  وهناك تصنيفات أخرى بناءً على
  . بالأشعة تحت الحمراءأو  بأمواج الراديو

 الإنترانت 3- 1-2

                                                           
1 Stephen P.BRADLEY et Richard L.NOLAN, Internet, Intranet, Réseaux, mieux 
identifier et répondre aux besoins des clients grâce aux nouvelles technologies de 
l'information, édition MAXIMA,Paris,1999, p:15. 
2IDEM,p16 

، ]على الخط[،التشبيك، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي،  3
http://www.itep.co.ae/itportal/arabic/Content/EducationalCenter/InternetConcepts/NETWO

RKING.asp  
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تطلق تسمية الإنترانت على التطبيق العملي لاستخدام تقنيات الإنترنت والويب في الشبكة الداخلية للمؤسسة أو 
داري وتحسين آليات تشارك الموارد والمعلومات والاستفادة من تقنيات الحوسبة الشركة، بغرض رفع كفاءة العمل الإ

 .  1المشتركة
  : تنبع الحاجة إلى الإنترانت في الشركات المتوسطة والكبيرة من الأسباب التالية

انت يمكن للشركة أن تستغني عن الكثير من المطبوعات والنماذج الورقية التي تقدم الإنتر : تقليص التكاليف - 
 .دليل الهاتف، طلبات الصيانة، والخدمات الإدارية المتعددة: حلولا إلكترونية لها مثل

يخُفض استخدام الإنترانت الكثير من الوقت الضائع في الاتصال بين عناصر الشركة، كما يؤُمن : توفير الوقت - 
  . وسيلة ضمان لدقة سير الاتصالات وعدم تكرارها

الجديد الذي تنفرد به الإنترانت هو إمكانية النفاذ إلى موارد المعلومات عن طريق تطبيق :الاستقلالية والمرونة - 
واحد هو المستعرض ومن منصات عمل مختلفة، تمُكن هذه الصفة المستخدمين من الولوج إلى محتويات الجهاز 

  . الخادم بغض النظر عن منصة العمل التي يعملون عليها
  م شبكة الإنترانت جميع خدمات الإنترنت وتقنيات الويب لمستخدميها تقد: تسخير خدمات الإنترنت - 
  
 الإكسترانت 4- 1-2

شبكة الإكسترانت هي الشبكة المكوّنة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط ببعضها عن طريق الإنترنت، وتحافظ 
  . 2بينهاعلى خصوصية كل شبكة إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض الخدمات والملفات فيما 

 : وبناء على التعريف السابق يمكن أن نجد تطبيقات شبكة الإكسترانت في االات التالية
 ). Clients Training(نظم تدريب وتعليم العملاء  -
 .نظم التشارك على قواعد البيانات بين الجامعات ومراكز الأبحاث التابعة لحكومة ما أو لإدارة معينة -
 .الية والمصرفيةشبكات مؤسسات الخدمات الم -
 نظم إدارة شؤون الموظفين والموارد للشركات العالمية المتعددة المراكز  -

  . الخ....لفروعوا
كما تساهم الإكسترانت للشركات في تسهيل عمليات الشراء في الشركات، متابعة الفواتير،خدمات التوظيف 

 .وتواصل شبكات توزيع البضائع

                                                           
1Francis VIDAL, Pierre-Yves SAINTOYANT et Jean MEILHAUD, Objectif Intranet Enjeux 
et Applications, LES ÉDITIONS D'ORGANISATION, Paris,1998, p17 

، ]على الخط[،الإكسترانت، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي،  2
http://www.itep.co.ae/itportal/arabic/Content/EducationalCenter/InternetConcepts/E-

XTRANET.asp. 
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  : 1قطاع الأعمال الذي يقُسمها إلى الأنواع التاليةيعتمد تصنيف شبكات الإكسترانت على 
 شبكات إكسترانت التزويد  - 
 شبكات إكسترانت التوزيع  - 
 شبكات إكسترانت التنافسية  - 

  
 مختلف أنواع الشبكات 1-4الشكل رقم 

 
  
  
  
  
  
  

  
 ,CHAMPEAUX JACQUES , BRET CHRISTIAN, La Cyber entreprise, dunod:المصدر

paris, 2000, p203  

إضافة إلى ما سبق، صنفت الشبكات أيضا بناءا على مجال الأعمال إلى ثلاث مستويات، والتي عرفت لدى العام 
لأنترانت وهي الشبكة التي تربط عدة أجهزة على مستوى نفس البناية، والاكسترانت والتي تربط عدة والخاص با

مؤسسات وهيئات ببعضها البعض على نطاق محدود، أما الانترنت فهي الشبكة الواسعة النطاق التي تربط كل من 
 .لديه القدرة على التصفح من أفراد ومؤسسات مهما كان موقعهم

  
  المستهلك الالكتروني والمؤسسة الافتراضية:انيالمطلب الث

  المستهلك الالكتروني 2-1
أدى التقدم الإلكتروني الكبير والسريع والتطورات الهامة الكبيرة في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، إلى تغيير 

فقد أصبح , على حد سواءطبيعة ونمط الحياة الاقتصادية لكافة المستهلكين سواء في الدول المتقدمة أو النامية 
بإمكان المستهلك اليوم أن يتسوق ويتم كافة تعاملاته التجارية والمصرفية من المنزل، وأصبح بإمكانه أن يعمل 

  .ويدفع إلكترونيا عن طريق الحاسب بدون جهد
  تعريف المستهلك الالكتروني 1- 2-1

                                                           
 المرجع السابق1

 نيتاالأنتر 

 الاكسترانت
 الأنترنيت
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السلعة أو الخدمة المعروضة في السوق المستهلك هو كل شخص طبيعي أو معنوي، يحوز أو يملك أو يستخدم 
  1.عرضا مهنيا، لا يكون الذي صنعها، أو حولها، أو زرعها، أو عرض الخدمة ضمن الإطار تجاري أو مهني

  :2يستخدم مفهوم المستهلك عادة لوصف نوعين من عناصر الاستهلاك
  .ل أحد أفراد أسراتهوخدمات للاستعمال الشخصي، أو لاستعما االذي يشتري سلع: المستهلك الفرد - 
الفرد المسؤول داخل مؤسسة ما، لشراء مواد خام، أو معدات، دف إدارة : المستهلك التابع للمؤسسة - 

  .المؤسسة، فيقوم بشراء المواد الخام دف تصنيعها، والخروج بمنتجات خاصة ا
ذلك الشخص الذي يبرم العقود الإلكترونية المختلفة من شراء و  فهو بمفهومه الضيق، أما المستهلك الالكتروني

أيجار وقرض وانتفاع وغيرها من أجل توفير كل ما يحتاجه من سلع وخدمات لإشباع حاجاته الشخصية أو العائلية 
  3.دون أن يقصد من ذلك إعادة تسويقها ودون أن تتوافر له الخبرة الفنية لمعالجة هذه الأشياء وإصلاحها

ما المفهوم الواسع فيشمل جميع الوحدات سوآءا الحكومية أو التابعة للقطاع الخاص المشترية للسلعة أو الخدمة أ
 .دف إنتاج السلعة أو تقديم خدمة أو إعادة البيع وبما فيها غير الهادفة للربح

  :تصنيف المستهلكين على الخط 2- 2-1
اعتبار أن المستهلك الالكتروني هو بالأساس مستخدم الإنترنت أو متصفح لهذه الشبكة، فبمكن تصنيف  على

  4:المتصفحين إلى
وهم الأفراد الذين لا يكونون متصلين أو ينقطعون عن الاتصال  :No Showsغير الظاهرين  2-1- 2-1

  . سنة وما فوق 65يوما تقريبا، معظمهم تتراوح أعمارهم ما بين  30لمدة تزيد عن 
ن على شبكة اجتماعية و ن الوحيدو عادة هم المستخدم: New comersالقادمين الجدد  2-2- 2-1

  .واحدة ونشطهم قليل، ولا يكونون متصلين إلا عند أحداث معينة
هم الذين قد يكونون متواجدين على عدة شبكات في الوقت  :Onlookersالمتفرجين  2-3- 2-1

الأسرة (كات ومنشورات محدودة جداً ونادرة، تواجدهم أساسا لرصد أنشطة مقربيهم ذاته، ولكن لديهم  مشار 
  )...والزملاء والأصدقاء

                                                           
  20، ص2007الدار الجامعية، الإسكندرية، ، حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونيةخالد ممدوح إبراهيم، 1
  15، ص 1998، الطبعة الثانية، مكتبة عين شمس، مصر،  المفاهيم والاستراتيجيات: سلوك المستهلك اوي، نيعائشة مصطفى الم2
 ، على الخط،25/01/2013شبكات المعرفة اتمعية  كنانة اونلاين،  ،حماية المستهلك الالكترونيأحمد السيد كردي، 3

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121  
4Aref JDEY,Les 6 profils types d’internautes sur les medias sociaux, le blog de la veille 
technologique et de l’intelligence compétitive, 25/01/2013 on line, 

http://www.demainlaveille.fr/2012/07/05/les-6-profils-types-dinternautes-sur-les-medias-
sociaux.  
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وهم الناشطون بشكل أساسي على فيس بوك وتواجدهم على هذه  :Cliquersالناقرون 2-4- 2-1
  .الشبكة فقط وبشكل مكثف، يتقاسمون الصور والفيديو والصوت والتعليقات، أغلبهم من النساء

وهم حاضرون على الشبكات  :mix-n- minglersالاجتماعيون المختلطون  2-5- 2-1
العديد من العلامات التجارية للاستفادة من العروض الخاصة الاجتماعية المتعددة في نفس الوقت، مهتمون بإتباع 

 .وهم على قدر كبير من الاهتمام بمشاكل الأمن والخصوصية والبيانات الشخصية
وهم الشريحة من المتصفحين الأكثر تدخلا والأكثر نشاطا على الشبكات  :sparksالمداومون 2-6- 2-1

 .لعلامات التجاريةالاجتماعية، غالبا ما يلعبون دور السفراء ل
  
  :الشراء والبيع الإلكترونيين 3- 2-1
  :الشراء الالكتروني 3-1- 2-1

هو تطبيق تكنولوجيا «تتمثل أهمية الشراء الالكتروني في الزيادة في النقدية المحصلة النهائية، والشراء الالكتروني 
  1.» تكلفة المنتجالانترنت على عملية شراء البضائع والخدمات التي تسهم بشكل غير مباشر في

تعتبر التكلفة المباشرة، تلك التكلفة التي تدخل مباشرة في عملية انتاج المنتج، أما التكلفة غير المباشرة فهي الخاصة 
  ...بالدعاية والاعلان وطاقم العمل وغيرها

أهمية والتي تتراوح داخل أي مؤسسة هناك دائما الحاجة إلى السماح للعديد من الموظفين بشراء الأشياء التي تمثل 
بين حبر الطابعات إلى الخدمات التي تقدم من خلال قاعة تقديم المشروبات، مع الاحتفاظ بنوع من الرقابة 

  .والسيطرة على عمليات الشراء تلك، لضمان الحصول على أفضل الأسعار وأعلى مستوى من الجودة
قاء على السيطرة المركزية على المشتريات التي تحتاج إليها فنظام الشراء الالكتروني يتيح توزيع مهمة التنفيذ مع الإب

  .الشركة للاستمرار في العمل
  
  
  
  
  

  فوائد الشراء الإلكتروني 1-4الجدول رقم 
  

  منخفضة  التكلفة المبدئية

                                                           
  55، ص2003، مكتبة لبنان ناشرون لبنان، 1، طإدارة الأعمال التجارية الالكترونيةمجموعة يورك برس، 1
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  وقت التنصيب
  تكلفة التشغيل والصيانة

  تكنولوجيا المعلومات
  الصيانة الإدارية

  المخاطر

  قليل
  مديري الشبكة فقط أحد

  منخفضة 
  منخفضة
  منخفضة

  
  60، ص 2003، مكتبة لبنان ناشرون لبنان، 1، طإدارة الأعمال التجارية الالكترونيةمجموعة يورك برس، : المصدر

  
إضافة إلى مصطلح الشراء الالكتروني كأحد مكونات أسواق الأعمال على الويب فهناك مصطلح أخر دو صلة 

وهو عملية شراء المواد والبضائع والخدمات المتخصصة التي تدخل  e procurementوني وهو التدبير الإلكتر 
  .مباشرة داخل المنتج النهائي، ويقوم ذا العمل المتخصصون في عمليات التدبير داخل الشركة

  :البيع الإلكتروني 3-2- 2-1
  :مفهوم البيع الإلكتروني: أولا

حولنا، ومنذ خمس أو ست سنوات، عندما بدأت الويب في جذب الانتباه  تعمل النقود على تغيير كافة الأشياء 
كوسط تجاري، كانت التوقيعات بشأن عملية البيع والشراء من خلال شبكة الإنترنت تبدو أحلاماً بعيدة المنال، 

  .وعندما نتأمل العديد من هذه التوقعات نجد أنه يشوا نوع من عدم الأهمية
تنتشر في جميع أنحاء شبكة ويب، ونحن نرى العديد من ) Cash registers(النقدية فآلات تسجيل المبيعات و 

قصص النجاح المتعلقة بكبرى المشروعات التجارية بين المستهلك والمنتج من الشركات التي قامت بممارسة نشاطها 
  .على شبكة الإنترنت

إلا أن عملية بناء موقع فعال . قيقةد 20يمكن الحصول على موقع للبيع بالتجزئة على شبكة الويب خلال  
يحتوي على نظام تسويق متكامل يحتاج الكثير من الوقت، وتسمح الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت ببناء 
موقع وصيانته مجاناً أو بتكلفة شهرية صغيرة، وعموماً، فالخدمات على الشبكة تمكننا من بدء أعمالنا، وترتفع 

  .لى قاعدة بيانات أو التزود بالتطبيقات التجاريةالتكلفة إذا ما احتجنا إ
  Microsoftمايكرو سفت: وإذا احتاجت عمليات البيع بالتجزئة إلى المزيد من الكفاءات، فإن شركات مثل

  .تقوم بتقديم بيئات تنمية شاملة IBMو    
ينصب الاهتمام على الحصول على لم يعد ينصب اليوم تركيز مديري المواقع الأذكياء على التكنولوجيا البراقة، بل 

نتائج بحث أفضل، وتجنب سقوط المواقع، وتنظيم الموقع بشكل تلقائي، وكذلك القيام بتسهيل عمليات المقارنة  
  . بين المنتجات، وإعطاء توصيات  خاصة بالشراء، وجعل خبرة الشراء تتماشى مع الحاجات الشخصية للعميل
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ذولة في هذه االات تؤدي إلى تطورات عملاقة في عملية ارتياد الموقع كذلك وفي حالات عديدة، فإن الجهود المب
  .في المحصلة النهائية

  :1خطوات البيع الإلكتروني: ثانيا 
التخطيط، ثم بعد ذلك تأتي عملية بناء المتجر على ) e-tailing(تعد أولى خطوات عملية البيع الإلكتروني 

ومنافذ البيع تنتشر على شبكة الإنترنت من أجل الشركات التي تحتاج إلى شبكة الإنترنت، فإن خدمات المتاجر 
  .ومع بعض التدقيق  يمكنك للعميل أن ينجد الخدمة التي تناسبهAmazon.com أن تصل لمستوى

وهناك موقعان متوفران . بالنسبة للمتاجر الأصغر حجماً فيمكنها أن تختار من بين أنواع متعددة من الخدمات
، هذان الموقعان يتمتعان بسمة مميزة في )freemerchant.com(و )  Big-step.com( هما باان 

  .مساعدة الأعمال الجديدة على إقامة المتاجر على الإنترنت
وهناك إمكانية ثانية في الحصول على عروض من خلال معرض تسويق على الإنترنت، باستخدام 

)Yahoo!Stores ( أو)Amazon.com’szshops .(  
أحد الحلول التي تستهدف مزودي )  eCongo.com’s Free Commerce Builder(ويعد موقع 

ومؤسسات الأعمال الصغيرة والمنظمات الأخرى المهتمة بعملية استضافة المتاجر ) ISPs( خدمات الإنترنت 
  . تحت مظلة موحدة، وكما يوحي الاسم، فإن هذه الخدمة مجانية لكل الأطراف

  2:ر فإن خطوات البيع الالكتروني كما يليواختصارا لما ذك
  يقوم العميل بتصفح الموقع من خلال واجهة الموقع: الخطوة الأولى
  يطلب العميل أحد المنتجات من الموقع بالنقر على مؤشر الشراء: الخطوة الثانية
  يقوم التاجر على الويب بمعالجة عملية الدفع ولتكن مثلا بطاقة ائتمان: الخطوة الثالثة
  بعد التأكد من عملية الدفع يقوم تاجر الويب بشحن المنتج: الخطوة الرابعة

يستلم العميل المنتج ويتأكد من مطابقة طلبه وإلا يقوم بإعادة المنتج إلى البائع لعيوب فيه أو لأنه : الخطوة الخامسة
  .لا يريده

  
  
  المؤسسة الافتراضية 2-2

 Critical(نظمة ما على الحصول على الجدارات الحرجة تعرف الافتراضية على أا عبارة عن قدرة م
Competencies ( وتنسيقها بشكل متسق من خلال تصميمها لعمليات أعمال ذات قيمة مضافة وآليات

  .حاكمة تتضمن جدارات خارجية وداخلية لتقديم قيمة مميزة وفريدة على السوق
                                                           

  140، ص مرجع سبق ذكره مجموعة يورك برس،1
  بتصرف 141، ص المرجع السابق2
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تكنولوجيا المعلومات التابعة لمشروع باستخدام الإنترنت، في معظم الحالات، فإن المستخدمين يصلون إلى مصادر 
إلا أن بالإمكان استخدام البنى التحتية الشبكية إذا كان ذلك يوفر الأموال،  فالبنية التحتية الافتراضية تسهل 
عملية تقاسم بيانات المشروع وتضمن خصوصية وأمن البيانات التابعة لكل عضو من أعضاء المشروع، وتسمح 

  .امة البيانات محليا إذا كان ذلك مطلوبابإد
هي عبارة عن منظمة )  Virtual Enterprise(وتأسيسا على ما تقدم، يمكن القول بأن المنظمة الافتراضية 

أعمال مؤقتة تنشأ بين شركاء تجاريين يعملون في مواقع جغرافية متناثرة على مدى الفترة الزمنية التي تستغرقها مهمة 
  1.المشترك إنجاز المشروع

  أنواع منظمات الأعمال الإلكترونية 1- 2-2
  :تأخذ المنظمات الافتراضية في تصنيفها عدة أشكال منها

وهذه المنظمات إما أا دخلت : منظمات أعمال تمارس الأعمال الالكترونية فقط :النوع الأول 1-1- 2-2
 ميدان الأعمال التقليدية غير الافتراضية ثم سوق الأعمال الالكترونية بعد أن كان لها ممارسات وأعمال سابقة في

  2.تركتها، وإما أا دخلت سوق الأعمال الالكترونية مباشرة دون أن بكون لها تجربة سابقة بالأعمال التقليدية
وهي منظمات الأعمال التي لها تجارب سابقة في مجال الأعمال التقليدية واستطاعت   :النوع الثاني 1-2- 2-2

كذلك أن تدخل إلى ميدان الأعمال الإلكترونية إلى جانب الأعمال التقليدية، أي أا لم تتوقف عن التعامل مع 
  .الأسواق التقليدية عندما حققت النجاح في الأسواق الإلكترونية

  :أخر لمنظمات الأعمال حسب نشاطها على الشبكة نبينه كما يلي اإلا أن هناك تقسيم
حيث ظهر الإنترنت بداية كوسيلة إشهار، وهذا ما يوافق النموذج الاشهاري، وحاليا  :النموذج الإشهاري: أولا

استغلت اغلب المؤسسات الإنترنت للوصول إلى مستهدفين جدد، وقد أصبح من الممكن تزايد تفاعلية الإشهار 
  :وتحديد جيد للمستعلمين، ونميز في النموذج الإشهاري نوعين

د على الإشهار في استهداف أكبر عدد من المستخدمين على الشبكة تعتم: نموذج المؤسسة الواسعة �
 .العلمية
التي تقترح استعمال إمكانية تحديد وتشخيص الرسائل موعة معينة من : نموذج المؤسسة الضيقة �

 .المستهدفين
وينحصر تحت وهو دفع اشتراك للوصول إلى المعلومات، أو المشاركة في نشاطات معينة، : نموذج الاشتراك: ثانيا

  :هذا النموذج

                                                           
   97، ص2006، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأعمال الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، 1
  46-45، ص ص 2004، دار وائل، عمان، الأردن، 1، طالتسويق الإلكتروني، عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنتيوسف أحمد أبو فارة، 2
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استعمال كل القواعد البيانية، مع الأخذ بعين الاعتبار متغيرات حجم السوق : مشكل تكلفة التوظيف - 
 . المستهدف وتكلفةانتقاء مشترك وتتعلق بقيمة الاشتراك

  .إلخ ...وضع مجموعة من الخدمات الخاصة الجذابة، قواعد بيانات، معلومات: الهوية والعلامة - 
المبدأ الأساسي لهذا النموذج هو البيع، فهو سبب تواجد أغلبية المؤسسات على : النموذج التبادلي: الثاث

  1.الإنترنت، حيث يمكن القيام بكل التبادلات على الإنترنت شرط وجود ثقة في نظام الأمن
  

 الإدارة الالكترونية والأعمال الالكترونية: المطلب الثالث
  الالكترونية  الإدارة3-1
 :مفهوم الإدارة الالكترونية 1- 3-1

الإدارة الالكترونية هي منظومة الكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحويل العمل 
  2.الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة

العمليــــات التنظيميــــة الــــتي تــــربطبين المســــتفيد ومصــــادر مجموعــــة مــــن : مصــــطلح إداري يقصــــد بــــهكمــــا تعــــرف بأــــا 
  .3المعلومات بواسطة وسائل إلكترونية لتحقيق أهداف المنشأة منتخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير

  . والمستفيد هو المراجع في الدوائر الحكومية، أو العميل لدى الشركات التجارية، أو الموظف في أي منشأة

 :الإدارةالالكترونية أهداف3-1-2

 :4للإدارة الالكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها نذكر منها

 بيروقراطية و ما يتعلق ا من عمليات) الإدارية(تقليل كلفة الإجراءات  -

 .زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات -

                                                           
1Maitre Bernard et Aladjidi Grégoire, Les business models de la nouvelle 
économie, Stratégies de développement pour les entreprises de l'internet et du secteur 
high-tech, dunod, paris, 1999 pp 100,115 

  
 03/03/2010، مجلـــــــــــــــــة ديجيتـــــــــــــــــال عمــــــــــــــــــان، علـــــــــــــــــى الخــــــــــــــــــط، الإدارة الإلكترونيــــــــــــــــــة ومكننـــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــل الإداريغســـــــــــــــــاني، محمـــــــــــــــــد ال2
،http://www.digitaloman.com/indexd9d1.html?issue=1&lang=ar&id=39_1  
  09، ص2008لعربية، ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، جمهورية مصر االحكومة الإلكترونية في دول الخليج العربيحسن الشيخ، 3
  .2006 أوت, 23العدد , الامارات، مركز الخليج للأبحاث ،مجلة آراءحولالخليج، الادارة الالكترونية"المفهوم الشامل لتطبيق ، علي حسين باكير4
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التقليديـــة بالنســـبة إلى تخلـــيص معـــاملات  الإدارةاســـتيعاب عـــدد أكـــبر مـــن العمـــلاء في وقـــت واحـــد إذ أنّ قـــدرة  -
 .العملاء تبقى محدودة و تضطرّهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة

ف منه إلى أقصـى حـد ممكـن ممـا يـؤدي إلى الحـد مـن تـأثير إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفي -
 .العلاقات الشخصية و النفوذ في إاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء

نظــام الأرشــيف الـوطني الــورقي واســتبداله بنظــام أرشـفة الكــتروني مــع مــا يحملـه مــن ليونــة في التعامــل مــع إلغـاء تــام ل -
اء الحاصـــلة بســــرعة و نشــــر الوثــــائق لأكثــــر مـــن جهــــة في أقــــل وقــــت ممكــــن الوثـــائق والمقــــدرة علــــى تصــــحيح الأخطــــ

 .والاستفادة منها في أي وقت كان

 . القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد و تسهيل تقسيم العمل والتخصص به -

والتعليمــات  إذ أّــا تطمــح إلى تحقيــق تعيينــات المــوظفين والتخاطــب معهــم وإرســال الأوامــر, إلغــاء عامــل المكــان -
و مـن خــلال الشــبكة الالكترونيــة " الفيــديو كــونفرانس"والإشـراف علــى الأداء وإقامــة النـدوات والمــؤتمرات مــن خـلال 

 .للإدارة

لإنجاز بعض  الإجازاتففكرة الصيف و الشتاء لم تعد موجودة و فكرة أخذ العطل أو , إلغاء تأثير عامل الزمان - 
 .....ا إلى أقصى حد ممكنالمعاملات الإدارية تمّ الحد منه

  :فوائد الإدارة الالكترونية3- 3-1
  :يمكن للإدارة الإلكترونية أن تحقق مجموعة من الفوائد نوجزها في ما يلي

فعالية الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لمن أرادها، وتسهيل الحصول عليها من  تحسين - 
خلال تواجدها على الشبكة الداخلية وإمكانية الحصول عليها بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلية 

  1.المتوفرة
على الشبكة الداخلية من أي مكان قد يتواجد المرونة في عمل الموظف بحيث يمكن للموظف سهولة الدخول  - 

فيه للقيام بالعمل في الوقت والمكان الذي يرغب فيه، فأصبح المكتب باستخدام تطبيقات الإدارة الالكترونية ليس 
  ) . الخ.. يمكن أن يكون من البيت، الشارع، المطار ( له حدود 

  . بين ا لإدارات المتباعدة جغرافيا ) Video Conferencing( سهولة عقد الاجتماعات عن بعد  - 
لن تكون هناك حاجة للعدد الكبير من خزائن الملفات وبالتالي توفير مساحتها وكذلك توفير نفقات الموظف  - 

  . المخصص للعناية ذه الملفات

                                                           
  مرجع سبق ذكرهمحمد الغساني، 1
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  . سهولة وسرعة وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين والزبائن والمراجعين كذلك - 
المحطة (سهولة إاء معاملات المراجعين من خلال جهة واحدة تقوم ذه المهمة بالإنابة عن الدوائر الأخرى  - 

  ). الواحدة
سهولة تخزين وحفظ البيانات والمعلومات وحمايتها من الكوارث والعوامل الطبيعية من خلال الاحتفاظ بالنسخ  - 

  . الاحتياطية في أماكن خارج حدود المؤسسة
  :من وجهة نظر المحافظة على البيئة  - 

كثـير مــن النــاس في مكــاتبهم ومواقــع عملهــم يســتخدمون كثــير مــن الطاقــة و الميــاه والمــواد الخــام الــتي تــدخل في تنفيــذ 
، في جميع هذه الأمور هنـاك مجـال كبـير للتـوفير وتقليـل مـن الضـرر علـى البيئـة ...) ورق ، أقلام ، و حبر ( أعمالهم 

المؤسسات والأعمال الحصول على فائدة كبـيرة مـن خـلال التقليـل مـن اسـتخدام العناصـر أعـلاه في  فيمكن لمختلف
( فقــد تكــون الفائــدة ماليــة مــن خــلال تخفــيض التكلفــة أو بيئيــة مــن خــلال التقليــل مــن اســتخدام الأوراق ، العمــل 

  )... قطع الأشجار 

  :1عناصر الإدارة الإلكترونية 3-1-4

  :تتمثل عناصر الإدارة الإلكترونية في العناصر التالية 

حيـــــث تتكـــــون مـــــن الأرشـــــيف الإلكـــــتروني والبريـــــد الإلكـــــتروني والأدلـــــة والمفكـــــرات الإلكترونيـــــة : إدارة بــــلا أوراق -
  .والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية

لدولي الجديد والمـؤتمرات الإليكترونيـة والعمـل عـن بعـد مـن وتتمثل في التليفون المحمول والتليفون ا: إدارة بلا مكان -
  .خلال المؤسسات الإفتراضية

ســاعة متواصــلة ففكـرة الليــل والنهــار والصــيف والشــتاء هـي أفكــار لم يعــد لهــا مكــان  24تســتمر : إدارة بـلا زمــان -
مـن العمـل المتواصـل لمـدة  في العالم الجديد ففي الوقت الذي تنام فيه شعوب فإن شعوبا أخرى تصـحو، لـذلك لابـد

  .ساعة لديمومة الاتصال وقضاء المصالح 24

فهـــي تعمـــل مـــن خـــلال المؤسســـات الشـــبكية والمؤسســـات الذكيـــة الـــتي تعتمـــد علـــى : إدارة بـــلا تنظيمـــات جامـــدة -
  .صناعة المعرفة

 :1أنماط الإدارة الإلكترونية3-1-5

                                                           
  http://www.almortaqa.org/preview.php?idn=97 :على الرابط الإدارة الإلكترونية،مؤسسة المرتقى العراقية للتنمية البشرية،  1
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ومـن  ،المنشـأة بمـا يحقـق أهـدافهاى متعددة تتفق مـع طبيعـة العمـل لـد تأخذ الإدارة الإلكترونية أنماطا مختلفة وأشكالا
  :تلك الأنماط ما يلي

 :الحكومة الإلكترونية:أولا

تعُــد الحكومــة الإلكترونيــة أحــد أنمــاط الإدارة الإلكترونيــة، ويقصــد ــا إدارةالشــؤون العامــة بواســطة وســائل إلكترونيــة 
ويمكـن أن . وسياسـية،والتخلص مـن الأعمـال الروتينيـة والمركزيـة، بشـفافية عاليـةلتحقيق أهداف اجتماعية واقتصادية 

والعلاقــة بــين ، العلاقــة بــين الحكومــة والحكومــة: يتمثــل ذلــك فيإنجــاز الخــدمات الحكوميــة بــين الجهــات المختلفــة مثــل
  .والعلاقة بينالحكومة والموظف ،والعلاقة بين الحكومة والشركات، الحكومة والأفراد

كتمل الصورة ارتأينا تسليط الضوء على فحوى الحكومة الإلكترونية أي على جزء ضيق من مفهوم الإدارة ولت
  .الإلكترونية أما في جانبها السياسي، سنخصص الحديث عن البرلمان الإلكتروني في المطلب الموالي

 التجارة الإلكترونية:ثانيا

، عــبر شــبكة الإنترنــت لتحقيقالتنميــة الاقتصــادية بصــورة ســريعة التجــارة الإلكترونيــة هــي تبــادل المعلومــات والخــدمات
 .وتعُد التجارة الإلكترونية أول تطبيق للإدارة الإلكترونيةة، ويمكن أن يتحقق الدفع من خلال البطاقات البنكي

 الصحة الإلكترونية:ثالثا


فـالمريض  ،المرضـى عـبر وسـائل إلكترونيـةتقوم الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية إل
يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبيةوالتحاليل المخبرية والمعلومات والخـدمات عـبر الشـبكة المحليـة للمستشـفى أو 

  ،كمــا يمكــن إجــراء العمليــات الجراحيــة في دولــة وأن يكــون الطبيــب الاستشــاري فيدولــة أخــرى. عــبر شــبكةالإنترنت
فــالمريض عنــدما يخــرج مــن عيادةالطبيــب ويتجــه إلى الصــيدلية يكــون . قــات الانتظــار للمــراجعينكمــا يمكــن تقليــل أو 

  ......لأن الطبيب أرسلوصفة الدواء إلكترونيا إلى الصيدلية. الدواء في انتظاره لدى الصيدلي

 التعليم الإلكتروني:رابعا

ات التحريريةومناقشــة الرســائل العلميــة عــبر الشــبكة في التعلــيم الإلكــتروني يمكــن إجــراء المحاضــرات الدراســية والاختبــار 
  .…كمايمكن الاستفادة من الدروس اانية المنشورة على شبكة الإنترنت. المحلية للمنشأة أو عبر شبكة الإنترنت

                                                                                                                                                                                     
 10،  يــوم الإثنــين 13804، جريــدة الريــاض، مؤسســة اليمامــة الصــحفية، الريــاض،  العــدد لمحــات فــي الإدارة الإلكترونيــةفهــد بــن ناصــر الجديــد،  1

  2006أفريل 
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 النشر الإلكتروني:خامسا

علــى آخــر  والاطــلاعية مــن خــلال النشــر الإلكــتروني يمكــن متابعــة الأخبــار العاجلــة والنشــرات الاقتصــاديةوالاجتماع
  .…المؤلفات، والاستفادة من محركات البحث المتنوعةوتحقيق سرعةالحصول على المعلومة من مصادرها الأصلية

  مفهوم الأعمال الإلكترونية3-2
الأعمال الإلكترونية بأا مدخل متكامل ومرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلا ربط )  IBM(عرفت شركة 

النظم بالعمليات التي تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة وباستخدام تكنولوجيا 

وارد نظم المعلومات التقليدية وقدرات الإنترنت، وذا المعنى تصبح الأعمال الإلكترونية نتاج علاقة الارتباط بين م

الوصول السريع إلى شبكة الإنترنت والويب بما في ذلك القدرة على ربط نظم الأعمال الجوهرية مباشرة مع 

  .1الأطراف المستفيدة مثل الزبائن، الموردون، العاملون وغيرهم

التي تتيح للمنظمة أن تدبر علاقاا البيئية  متعاضدة من العلميات والنظم الرقميةتوليفةتمثل الأعمال الإلكترونية 
الداخلية والخارجية وتتجاوب معها بما في ذلك استشعار تحديات  المنافسة والمنافسين ، وديدات بيئة الأعمال 

إضافة إلى تنظيم عمليات  بثقة واستشعار احتياجات الزبائن،الحلية والمتوقعة ، وتحديد الفرص الموجودة والمن
  .والاستجابة الاستراتيجية مع متغيرات بيئة الأعمال بالوقت الحقيقيالتجاوب 

  
  
  
  2عناصر الأعمال الالكترونية 1- 3-2

، هيم التجارية الراسخةللأدوات الحديثة على المبادئ والمفا ما هي إلا تطبيق الأعمال الإلكترونيةعلى اعتبار أن 
من التقنيات الخاصة بشبكة  ، فهي كذلك مزيجتلك المبادئغير أن تلك الأدوات مع تطبيقها تقوم بالفعل بتغيير 

  .تتم من خلال التعاملات التجارية ويب التي تعمل على توفير الدعم لمختلف العلاقات ، والتي
دمات الخاصة بالعمل تلك العلاقات التجارية تتمثل في علاقات مع الشركات التي تقوم ببيع المنتجات وتقديم الخ 

، وربما ونية يمكن تمثيلها بقائمة الطعامفالأعمال الإلكتر قات مع العملاء والموظفين، لك العلا، كذالذي تمارسه
يمكن تمثيلها كذلك بوعاء من التقنيات التي يمكن مزجها مع بعضها البعض للخروج بالحلول المختلفة الخاصة 

  .بالعمل

                                                           
 10، ص2009درية، جمهورية مصر العربية ، ، المكتب الجامعي الحديث، الاسكنالبيع والشراء عبر الإنترنتمحمد الصيرفي،  1
 09، ص 2003، مكتبة لبنان ناشرون لبنان، 1، طإدارة الأعمال التجارية الالكترونيةمجموعة يورك برس، 2



بل تعد إحدى حالات الارتقاء التي دف إلى الوصول 
2(.  

  عناصر الأعمال الإلكترونية

  

  09، ص 2003، مكتبة لبنان ناشرون لبنان، 

ن استراتيجية ها له دوره في العملية التجارية، حيث أ
ات أو فقط الأعمال الإلكترونية الخاصة لا تقع فقط على كاهل طاقم الموظفين المختصين بقسم خدمات المعلوم

، وأيضا مديري دارة، وكذلك طاقم قسم المعلومات
الأقسام المختلفة كالمبيعات والتسويق والدعم والتصنيع والتوزيع عليهم أن يقرروا ويعملوا على تنفيذ المبادرات 

بصورة متصلة بإعادة  ، لذا تقوم تلك الشركات
  .وذلك في ضوء التكنولوجيا الحديثة

وبالتالي لا توجد مجموعة بعينها من التقنيات 
وتلك هي  ع الأعمال تلتقي في علاقات معينة،
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بل تعد إحدى حالات الارتقاء التي دف إلى الوصول  المطاف،والأعمال الإلكترونية ليست في حد ذاا اية 
2- 4(موضح بالشكل كما هوالتجارية،  إلى مستوى أفضل من التعاملات 

عناصر الأعمال الإلكترونية2-4الشكل رقم 

، مكتبة لبنان ناشرون لبنان، 1، طإدارة الأعمال التجارية الالكترونيةمجموعة يورك برس، 

  
ها له دوره في العملية التجارية، حيث أ، كل منلإلكترونية من العديد من العناصر

الأعمال الإلكترونية الخاصة لا تقع فقط على كاهل طاقم الموظفين المختصين بقسم خدمات المعلوم
دارة، وكذلك طاقم قسم المعلوماتلجميع بدءاً بأعضاء مجلس الإفا على الأعضاء المنتدبين،

الأقسام المختلفة كالمبيعات والتسويق والدعم والتصنيع والتوزيع عليهم أن يقرروا ويعملوا على تنفيذ المبادرات 
  .الخاصة بالأعمال الإلكترونية
، لذا تقوم تلك الشركاتغيير أسلوب العمل لديها تعلم هذاوالشركات التي تتجه نحو ت

وذلك في ضوء التكنولوجيا الحديثة ،اصة ااختبار استراتيجياا المختلفة والتقنيات والأدوات الخ
وبالتالي لا توجد مجموعة بعينها من التقنيات  الحجم،ونظراً لتنوع أشكال التجارة والأعمال وتباينها من ناحية 

ع الأعمال تلتقي في علاقات معينة،نجد أن جمي النهاية،إلا أنه في والأعمال تتفق وجميع أنواع التجارة 

التجارة الالكترونية العالمية : الفصل الرابع

 

والأعمال الإلكترونية ليست في حد ذاا 
إلى مستوى أفضل من التعاملات 

  

  

  
مجموعة يورك برس،  :المصدر

لإلكترونية من العديد من العناصرتتشكل الأعمال ا
الأعمال الإلكترونية الخاصة لا تقع فقط على كاهل طاقم الموظفين المختصين بقسم خدمات المعلوم

على الأعضاء المنتدبين،
الأقسام المختلفة كالمبيعات والتسويق والدعم والتصنيع والتوزيع عليهم أن يقرروا ويعملوا على تنفيذ المبادرات 

الخاصة بالأعمال الإلكترونية
والشركات التي تتجه نحو ت

اختبار استراتيجياا المختلفة والتقنيات والأدوات الخ
ونظراً لتنوع أشكال التجارة والأعمال وتباينها من ناحية  

تتفق وجميع أنواع التجارة 
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على وجه التحديد ، و الإلكترونية  تستخدم التكنولوجياإن الأعمال  لواقع ماهية الأعمال الإلكترونية،في ا
  .كذلك الموظفو  ،لاقة بينهما وبين العميل والمورد، وذلك بغرض الوصول إلى نوع أفضل من العتكنولوجيا الويب

  :1التمييز بين الإدارة الالكترونية والأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية 2- 3-2
من  الجديد في الأعمال الإلكترونية هو تكوين منظمات شبكة ترتبط عبر الخط المفتوح  مع زبائنها ومستفيديها

جهة ، وخلق نسيج متكامل من الوظائف والأنشطة التي تنفذ إلكترونيا في داخل المنظمة من جهة أخرى، أي 
ربط عمليات الإنتاج، التسويق، الشراء، التمويل، المحاسبة، والبحوث والتطوير بأنشطة التوزيع والبيع وخدمات ما 

  .بعد البيع وتسويق العلاقة مع الزبائن
كنولوجيا المعلومات أن الإدارة الإلكترونية هي باختصار الأعمال أو أن الإدارة الإلكترونية لا يرى بعض خبراء ت

  .تعني شيئا آخر غير إدارة وتوجيه وتنفيذ الأعمال الإلكترونية
ولكن من ناحية أخرى يضع الإدارة الإلكترونية في قالب الأعمال ويفصلها بصورة غير مباشرة عن مجال الحكومة 

ونية، ولهذا السبب جاء مصطلح الحكومة الإلكترونية للدلالة على عمل الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الإلكتر 
أو المنظمات العامة وبغض النظر عن طبيعة ونوع النشاط أو الخدمة العامة المقدمة سواء كانت سياسية ، اقتصادية 

  .، ثقافية ، أو اجتماعية
كل الأنشطة والعمليات في مستوى الإعمال   ضمومنظومة وبنية وظائف وأنشطة تم الإدارة الإلكترونية هي مفهو 

الإلكترونية من جهة والأعمال الحكومية الإلكترونية من جهة أخرى، فعلاقة الأعمال الإلكترونية بالإدارة 
  )3- 4أنظر الشكل. (الإلكترونية هي علاقة الكل بالجزء والعام بالخاص حيث هذه الأخيرة أشمل وأوسع

  يوضح علاقة الأعمال الإلكترونية بالمصطلحات المرادفة 3-4الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 19، ص2006، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأعمال الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،  1

  الأعمال الإلكترونية
 ةيغير التجار 

 الإدارة الإلكترونية

  الإدارة العامة الإلكترونية
  الحكومة الإلكترونية

 
e-government 

  
 

  الأعمال الإلكترونية
  

e-Businesses 

  الإلكترونية التجارة
 

e-Commerce  

C-2-C B-2-B B-2-C G-2-B G-2-C G-2-G 
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   18، ص2006، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأعمال الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، : المصدر

  

كما هو واضح في الشكل  فإن الإدارة الإلكترونية تتكون من بعدين رئيسيين هما الاعمال الإلكترونية والإدارة 

التجارة نية بدورها تصنف إلى فئتين همالحكومة الإلكترونية، والأعمال الإلكترو باالعامة الإلكترونية أو ما يسمى 

، التسويق الإلكتروني ،إدارة إدارة سلسلة التوريد أو التجهيز لالالكترونية والأعمال الالكترونية غير التجارية مث

أما فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية فهي تضم بشكلها الحالي تجارة إلكترونية ... شبكات الانترنت والإكسترانت

 B2C،ويشار إليها اختصار بالمصطلح  ) Business-to-Consumer(من الشركات إلى الزبائن الأفراد

والتجارة الإلكترونية من الشركات إلى الشركات . وهي تمثل التبادل التجاري بين الشركات والزبائن الأفراد 

)Business-to-Business ( ويشار إليها اختصار بالرمزB2B وهي تمثل التبادل التجاري الإلكتروني ،

كجزء )  Consumer- to- Consumer(بين شركة وأخرى،وهناك من يصنف التجارة البينية للأفراد 

  ).  C2C(من التجارة الإلكترونية ويشار إليها بالرمز 

البعد الآخر للإدارة الإلكترونية هوالإدارة العامة الإلكترونية للأعمال والوظائف الحكومية الموجهة للمواطنين أو 
وجيا المعلومات لقطاع الأعمال أو بين مؤسسات الدولة ووكالاا وأجهزا عبر استخدام منظومات تكنول

أي أن الحكومة الإلكترونية ببساطة هي إنتاج وتقديم الخدمة العامة باستخدام الوسائل . والشبكات
  :وتتوزع أنشطة الحكومة الإلكترونية على ثلاثة مجالات مهمة هيالإلكترونية

 G2Cعلاقة الحكومة بالمواطنين   -  أ

 G2Gعلاقة الحكومة بالحكومة   -  ب

  G2Bعمال علاقة الحكومة بالأ     - ج

 

 الحكومة الالكترونية: المطلب الرابع
  تعريف الحكومة الالكترونية 4-1

تعريف البنك الدوليالذي يكاد يقدم  حسب -تعُد الحكومة الإلكترونية أحد أنماط الإدارة الإلكترونية، ويقصد ا 
مثل شبكات (لتكنولوجيا المعلومات عملية استخدام المؤسسات الحكومية "–مفهوما شاملا للحكومة الإلكترونية 
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والتي لديها القدرة على تغيير وتحويل ) المعلومات العريضة، وشبكة الإنترنت، وأساليب الاتصال عبر الهاتف المحمول
  . 1"العلاقات مع المواطنين ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومية

اولهما عبارة عن خدمات اعتيادية وروتينية كطلب هناك نوعان من الخدمات تقدمها الحكومة الالكترونية، 
اما ثانيهما , الحصول على وثيقة العقار الذي يملكه شخص ما عن طريق الانترنت شبكة المعلومات الدولية مثلا

  .وهذا النوع يمثل ما يعرف بالديمقراطية الالكترونية, فهي عبارة عن الخدمات التي تتعلق باشراك المواطنين
 ،دولة 191لتشمل  2005ة الالكترونية انتشارا واسعا بين حكومات الامم المتحدة في تقرير عام تحقق الحكوم

 .2جاءت الولايات المتحدة في المركز الاول ثم الدنمارك وتليها بريطانيا.من الدول الاعضاء % 89,9مما يشكل 
ات أفضل للمواطنين، تحسين التعامل تقديم خدم: وهذه التكنولوجيا يمكنها أن تخدم عددا كبيرا من الأهداف مثل

والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع الصناعة، وتمكين المواطنين من الوصول للمعلومات مما يوفر مزيداَ من 
الشفافية، أو إدارة أكثر كفاءة للمؤسسات الحكومية، كما أن نتائج هذه التطبيقات يمكن أن تؤدي إلى تحجيم 

 فيعظيم العائد ككل أو تخفيض النفقات وزيادة قناعة المواطن بدور المؤسسة الحكومية الفساد، وزيادة الشفافية، وت
  .حياته

  
  
  
  
  أقسام الحكومة الالكترونية 4-2
  :3الخدمات الإلكترونية 1- 4-2

مثال تجديد رخصة القيادة، إصدار شهاداتالميلاد،  واطنيهاوتشمل جميع الخدماتالعامة التي تقدمها الحكومة لم
عن الدخل، الاشتراك في خدمات الجوال الحكومية، الاستعلام عن حالةالطقس، الخدمات القطاعية على  التصريح

ونظراً لطبيعة الحكومة الإلكترونية فإا من الممكن أن . اختلافها مثل الصحة الإلكترونية، التعليم الإلكترونيوغيرها
ةً ما يتم بناء بوابة إلكترونية موحّدةللدخول إلى ساعة في اليوم وعلى مدار السنة، وعاد24تقدم تلك الخدمات 

تلك الخدمات التي يتم تنظيمها وتجميعها ضمن باقاتخدميةتعكس حاجات المواطن ومؤسسات الأعمال وليس 
الجهةالحكومية التي تقدمها، وبالإضافة إلى الإنترنت كوسيلة لطلب تلك الخدمات فمن الممكنللحكومة أن تقدم 

                                                           
، مداخلة مقدمة في فعاليات مؤتمر البرلمان الإلكتروني والحكومة الإلكترونية الحكومة الإلكترونية في العالم العربيالدين محمد عبد الهادي،  زين1

  2006ديسمبر  26-24جمهورية مصر العربية،  –ممارسات الحاضر وتطلعات المستقبل، الإسكندرية 
  04/06/2011www.wikipedia.org، على الخط، تاريخ الزيارة، لكترونيةالحكومة الاالموسوعة الحرة ويكيبيديا، 2

،على الخط، 2009ماي  26لبنان، بتاريخ الثلاثاء،  –أقسام الحكومة الالكترونية، مركز دراسات الحكومة الالكترونية، بيروت  3
http://www.egovconcepts.com/channels/basics/  
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نوات أخرى كالهاتف الجوالوأكشاك المعلومات العامةأو عبر مكاتب معتمدةفي حالة المواطنين جزءاً منها عبر ق
  .الذين لا يملكون ثقافةالتكنولوجيا

  :1الديمقراطية الإلكترونية 2- 4-2
ويهتم هذاالشق من الحكومة الإلكترونية بقضايا حساسة على مستوى البلاد وصورا الديمقراطيةوهو يعالج 

مشاركة المواطن في عملية المحاسبة والمساءلة عبر تقديم المعلوماتالكافية عن أداء الحكومة عبر الإنترنت موضوعات 
ووسائل التكنولوجيا المختلفة، من جهة أخرى،ومع وجود نظام حماية عالي الكفاءة من الممكن للمواطنين المشاركة 

كة وسرعة إصدار النتائج بالإضافة إلى تخفيضاستهلاك بالانتخابات عبرالإنترنت مما يؤدي إلى زيادة نسبة المشار 
  .الموارد البشرية المطلوبة لإدارة عمليات الاقتراع والتصويت

منتديات النقاش الإلكترونيةالهادفة إلى توسيع : ومن الخدماتالتي يمكن للحكومة أن تقدمها في هذا اال نذكر
السياساتالحكومية، الحملات السياسية الإلكترونية، إستطلاع  دائرة المواطنين الذين يرغبون في إبداء رأيهم في

الشعب إلكترونياً حول قضاياخلافية قد م المواطن، نشر وتوثيق محاضر الجلسات الحكومية والبرلمانية عبرالإنترنت 
حة النقاش ولا شك أن موضوع الديمقراطية والمشاركة الإلكترونية من المواضيعالشائكة المطروحة على سا. وغيرها

لأا تعالج قضايا أساسية في صميم عملية الحكموأي تطبيق خاطئ أو منقوص قد يعرّض ثقة الجمهور بالحكومة 
الشعبي يصبح من الضروري لأدوات - المؤسساتي-إلى الخطر، وبما أن العمليةالديمقراطية قائمة على المثلث السياسي

  .أن تصل إلى كل فئات وعناصر ذلكالمثلث تلكالديمقراطية في حال كانت إلكترونية أو مادية
  
  
  :التجارة الحكومية الإلكترونية 3- 4-2

في  يالمستعمل الحكومالإلكترونية معاملات قد ينتج عنها نتائج مالية مثل بيع الأثاث  ةعمليات الحكومتتضمن 
الناتجة عن الخدمات العامة وصولاً إلى الرسوم واستيفاءالمزاد الإلكتروني أو تنفيذ المشتريات الحكومية عبر الإنترنت 

يستهان به من المعاملات التي بيع تذاكر المسابح العامة والمنتزهاتمباشرة عبر الشبكة، ونستطيع أن نحصي عدداً لا 
تكون فيها الحكومة طرفاً تجارياً إما دائناً أو مديناً مع المواطن أو مؤسساتالأعمال، ومن أجل دعم هذه العمليات 

  .2على الحكومة الإلكترونية تأمين وسائلالدفع الإلكترونية على المستوى التقني والتشريعي ينبغي
إن تقديم الخدمات العامةالإلكترونية للمواطن من دون دعمها بوسائل وأساليب التجارة الإلكترونية من 

من جهة أخرى، . وفعاليةورفاهيةوسائلالدفع ومراجعة ما بعد الخدمة سوف لن يحقق النتيجة المنشودة من كفاءة 

                                                           
1le Conseil de l’Europe, L’Assemblée parlementaire, La démocratie électronique, 2009  

أفريل  10،  يوم الإثنين 13804، جريدة الرياض، مؤسسة اليمامة الصحفية، الرياض،  العدد لمحات في الإدارة الإلكترونية، فهد بن ناصر الجديد2
2006  

 



  -والآلياتالخصائص  –التجارة الالكترونية العالمية : الفصل الرابع

 191 

كلفة إدارة المشتريات بصورة كبيرة نظراً للتوفير ت سوف تساعد خدمات التجارة الإلكترونية الحكومية على تخفيض
  .الحاصل في وقت المدراء الذينتستغرقهم عمليات البحث في الكتالوجات ومقارنة الأسعار فترات زمنيةطويلة

  يةأهداف الحكومة الالكترون 4-3
تعد الحكومة الالكترونية وسيلة بناء اقتصاد قوي، تساهم في حل مشكلات اقتصادية وتكون وسيلة خدمة 
اجتماعية تساهم في بناء مجتمع قوي، ووسيلة تفاعل بأداء اعلى وتكلفة اقل فاذا نظر اليها من هذه الابعاد 

كل المناسب وضمن رؤية واضحة، واهم حققت غرضها، وبغير ذلك تكون وسيلة اعاقة ان لم يخطط لبنائها بالش
  :هي 1الاهداف الموجودة من بناء الحكومة الالكترونية

 .تحسين مستوى الخدمة .1

 .التقليل من التعقيدات الادارية .2

 .تحقيق اقصى درجات رضى العملاء .3

 .تقديم خدمات جديدة لم تكن ممكنة من قبل .4

 .ربط القطاع العام والخاص معا تحت مظلة واحدة .5

 .كاليف وضغط الانفاق الحكوميتخفيض الت .6

  ركائز الحكومة الالكترونية 4-4
ان تحقيق هذه الاهداف وما يندرج عنها من اهداف فرعية لا يمكن ان ينجز دون اعتماد استراتيجية واضحة 

استراتيجية تنطلق من دراسة العمل الرقمي، اذ سيؤدي ذلك حكماً الى . وحكيمة في بناء الحكومة الالكترونية
  .انتقال عيوب الواقع الى البيئة الالكترونية

ان الحكومة الالكترونية سواء في العالم الواقعي ام بيئة شبكة المعلومات الدولية الافتراضية تسعى لتحقيق فعالية 
عالية في تبادل النشاط بين دوائرها ومؤسساا وقد وصف القطاع الحكومي دائما بالبيروقراطية اشارة الى بطء 

  :2از واحيانا كثيرة الى التعقيد دون مبرر  وتقوم فكرة الحكومة الالكترونية على اربعة ركائز هيالانج

                                                           
  .94، ص2007، وزارة شؤون الرئاسة، ابو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، الالكترونية من الاستراتيجية الى التطبيقالحكومة عباس بدران، 1
لكترونية، مداخلة مقدمة في فعاليات مؤتمر البرلمان خدمات البرلمان الالكتروني مقارنة بخدمات الحكومة الابان غانم الصائغ، .ميادة غانم حموشي، 2

  2006ديسمبر  26-24جمهورية مصر العربية،  –الحكومة الإلكترونية ممارسات الحاضر وتطلعات المستقبل، الإسكندرية الإلكتروني و 
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تجميع كافة الانشطة والخدمات المعلوماتية و التفاعلية والتبادلية في موضوع واحد هو موقع الحكومة  .1

مجمعات الدوائر الالكترونية الرسمي على شبكة المعلومات الدولية في نشاط اشبه مايكون بفكرة 

 .الحكومية

مع القدرة على تأمين كافة الاحتياجات ) ساعة في اليوم  24(تحقيق حالة اتصال دائم بالمواطنين  .2

 .الاستعلامية والخدمية للمواطنين

 .تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والاداء والانجاز بين دوائر الحكومة ذاا ولكل منها على حدة .3

اق في كافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد افضل من الانشطة الحكومية ذات المحتوى تحقيق وفرة الانف .4

 .التجاري

  :أنواع الحكومات الإلكترونية4-5

  :1هناك تصنيفان أو تقسيمان شائعان لأنواع الحكومات الإلكترونية

تصنيف الحكومة على أساس مدى تفاعل المواطن مع خدماا على الإنترنت، أو ما  1- 4-5
بالتصنيف التفاعلي، حيث يعتمد التقسيم هنا  على مدى التفاعلية في أداء الخدمة، بمعني يعرف 

هل يقدم الموقع مجرد بيانات عن إجراءات الخدمة، أم أنه يقدم نماذج تقديم الخدمة، أم أنه يقدم 
 .الخدمة بالكامل

مة إلى، حيث يعتمد التقسيم هنا على نوع الخد/ التصنيف على أساس الخدمة من  2- 4-5
 :التي يقدمها الموقع وبالتحديد لمن، وهناك أربع أنواع من الخدمات لمستفيدين محددين كالتالي

  G2C Government to citizenح إلى م من الحكومة للمواطن  - 1

   G2B Gov. to Business    ح إلى ع من الحكومة لمديري الأعمال - 2

  G2E Gov. to Employeeح إلى ظ من الحكومة إلى الموظفين  - 3

              .G2G Gov. to Govح إلى ح من حكومة إلى حكومة  - 4

  :أيضًا يمكن إضافة نوعان آخران يتعلقان بإدارة الأعمال هما 

  B 2 B Business to Businessأ إلى أ من أعمال إلى أعمال  - 5

                                                           
 مرجع سبق ذكرهزين الدين محمد عبد الهادي، 1
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 B 2 C Business Customer أ إلى م من أعمال إلى مستهلك  - 6

أربع منتفعين من هذه الخدمات وهم المواطنين ورجال الأعمال والموظفون  بمعني تقديم الخدمات من الحكومة إلى
والمؤسسات الحكومية نفسها، ثم الخدمات الموجهة من قبل القطاع الخاص إلى القطاع الخاص أو إلى المستهلكين 

  .من المواطنين وغيرهم

  :البرلمان الإلكتروني والديمقراطية الإلكترونية 4-6
استخدام كل أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مجالات عمل " فيعني  تعريف البرلمان الالكتروني في

البرلمان، بحيث توفر مزيد من الشفافية والنزاهة وتمثل دعما للعملية الديمقراطية في ذات الوقت بما يخدم أصحاب 
  1"المصالح في علاقتهم بالبرلمان

لمان الإلكتروني يسعى إلى تقديم خدماته لجمهور المواطنين، أعضاء البرلمان، العاملين وعلى ضوء ذلك فالبر 
  .بالبرلمان، الأحزاب وجماعات الضغط، اتمع الإعلامي والبرلمانات الأخرى

توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية في توليد وجمع وتصنيف : "أما الديمقراطية الإلكترونية هي
 2"وتحليل ومعالجة ونقل وتداول كل البيانات والمعلومات والمعارف المتعلقة بممارسة قيم الديمقراطية وآلياا المختلفة

.  
  
  
  
  :من الحكومة الإلكترونية الإدارة الإلكترونية أشمل 4-7

كان من , من المواضيع الحديثةالمطروحة على الساحة الإقليمية و الدولية" الإدارةالالكترونية" بما أنّ موضوع
عظم م لكنّ الملفت للنظر أن.عنهفي الحصول على معلوماتوفيرةاهتماما لدى العديدينالطبيعي أن نجد

  ."ة الالكترونيةالحكوم"تتحدث عن المتوافرة حولهالمعلومات

لكن  " ,e-government" أصل هذا المصطلحمشتق من الكلمة الإنكليزية أن3لهذا يرى علي حسن باكير
و نحن . فترجم هذا المصطلح بحذافيره أي بشكل جامد ,خلال نقل هذا المصطلح إلى العربية لم يتم مراعاة المعنى

" الحكومة الالكترونية"بدلا من مصطلح   "e-management" الإدارةالالكترونية" باستخدام مصطلح نقترح
  :خاصة فيمنطقتنا العربية و الإقليمية لعدة أسباب منها

                                                           
  2006، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرةالحكومة الإلكترونية والبرلمان الإلكتروني مقارناتزين عبد الهادي، 1
  164، ص2007، مركز الخبرات المهنية للإدارة، جمهورية مصر العربية، 1، طعصر المعلومات القادم مذهل أكثرجمال محمد غيطاس، 2
  20 ، صمرجع سبق ذكرهعلي حسين باكير، 3
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يتبادر إلى ذهن المستمع العمل السياسي على الرغم من أنّ عملالحكومة " الحكومة"أنه عند ذكرمصطلح :أولا  -
و هذا لا يتوافق مع شمولية , لكن الغالب يبق
السياسيو , لا يقتصر على العمل السياسي وإنما الإداري أيضا

 ."الإدارة" لذلك من الأفضل و الأسلم استخداممصطلح, المصطلح

لأنهّ يعبرّ عن مجموعةمن الأشخاص ) سواء بنفسه أو بعلاقاته(أنّ تعبيرالحكومة هو تعبير محدود بحد ذاته :ثانيا  -
و معلومة على عكس   ن مع جميع الناس و إنما مع مؤسسات و هيئات محددةو العلاقة لا تكو 

  .الذي يعبرّ عن إطار مفتوح وواسعيطال جميع المستويات في الدولة و يشمل جميع الناس في علاقاتهالإدارةمصطلح
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  الإطار النظري للتجارة الإلكترونية: المبحث الثاني
حدى سمات الاقتصاد القائم على المعرفة ومن أهم التطبيقات الأساسية لتكنولوجيا إتعد التجارة الالكترونية 
مجال خصب يحظى باهتمام الدول المتقدمة والسائرة في طريق النمو على حد سواء المعلومات والاتصالات و 
في ازدياد  ةوما تفرضه من تطورات ممثلالحديثة بني التقنية اعتلاء المراكز المتقدمة لت وميدان مثالي للتسابق في

يعة التجارة الالكترونية التعرف على طبنا نر�من خلال هذا المبحث ونتيجة لذلك فأن.الاهتمام بالتجارة الالكترونية
  :أهم ما جوانبها من خلال المطالب التاليةو 

  .التجارة الإلكترونية وأدواتها: المطلب الأول
  .ومجالات التجارة الإلكترونية أشكال: المطلب الثاني

  .وسائل الدفع والسداد في التجارة الإلكترونية: المطلب الثالث
  

  التجارة الإلكترونية وأدواتها: المطلب الأول
  ماهية التجارة الإلكترونية 1-1

الإلكترونية تعتبر التجارة الالكترونية أحد وجهي الاقتصاد الرقمي، الذي يقوم على حقيقتين هما التجارة 
  .وتكنولوجيا المعلومات أو ما يسمى  بصناعة المعلومات

ونظراً للتطور السريع الذي طرأ على مفهوم التجارة الإلكترونية، ظهر العديد من التعريفات، كل تعريف       
  .ينظر إليها من منظور معين

  تعريف التجارة الإلكترونية 1- 1-1
نتحركاتبيعوشراءالسِلعوالخدماتوالمعلومات،كمايتُيحأيضاالحركاتالإلكترونيةالتيتدعالتجارةالإلكترونيةهينظاميُتيحعبرالإنتر 

  .1متوليدالعوائدمثلعملياتتعزيزالطلبعل
تلكالسِلعوالخدماتوالمعلومات
. حيثإنالتجارةالإلكترونيةتتُيحعبرالإنترنتعملياتدعمالمبيعاتوخدمةالعملاء

) السماسرة( والوسطاء) موردون،أوشركات،أومحلات( اصلفيهالبائعونويمكنتشبيهالتجارةالإلكترونيةبسوقإلكترونييتو 
  .والمشترون،وتقُدمفيهالمنتجاتوالخدماتفيصيغةافتراضيةأورقمية،كمايدُفَعثمنهابالنقودالإلكترونية

  .وتعرف كذلك بأا استخدم وسائل الاتصالات والمعلومات بين الاطراف التجارية لإتمام الأعمال والصفقات 
  :ثلاث نقاط محددة لها هي وهناك

  
 .وهي توفر خدمة البحث عن المعلومات، استرجاعها، تخزينها، تحديثها والمحافظة عليها: تواصل المعلومات - 

 .البحث عن سلعة أو خدمة وشرائها من خلال الشبكات الالكترونية: خدمة التسوق - 

                                                           
1 Benjamin FARAGGI, Commerce électronique et moyens de paiement, édition 

DUNOD, Paris,1998, p: 13.  
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اطق منفصلة جغرافيا ولكن يتم وهي تلك المشروعات التي تتم بين أطراف ومن: المشروعات الافتراضية - 
تجميع مقوماا من حيث الخبرة والعمالة والإمكانيات من خلال الاتفاقيات التجارية التي تعقد عبر 

  .1شبكات الانترنت
تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة الإنترنت، " كما تعرف بأا

  :ويشمل ذلك 2"المية الأخرىوالشبكات التجارية الع
 .الإعلانات عن السلع والبضائع والخدمات - 

 .المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات - 

 .عاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع - 

 .التفاعل والتفاوض بين البائع والمشتري - 

 .عقد الصفقات وإبرام العقود - 

 .المالية ودفعها سداد الإلتزامات - 

 .عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات - 

 .الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن - 

 :بما في ذلك (EDI)تبادل البيانات إلكترونيا  - 

 .كتالوجات الأسعار - 

 .المراسلات الآلية المرتبطة بعمليات البيع والشراء - 

 .الإستعلام عن السلع - 

 .الفواتير الإلكترونية - 

 .التعاملات المصرفية - 

إلى أن التجارة الإلكترونية للسلع والخدمات تمثل تطويراً لطرق التجارة التقليدية مستندة في ذلك على نخلص   
الثورة التكنولوجية من أجل زيادة الكفاءة عن طريق تقليل التكاليف، زيادة الفاعلية من خلال توسيع الأسواق 

طريق تحسين طرق تقديم المنتج أو الخدمة من خلال التفاعل بين المنتج  وتلبية طلبات العملاء، التجديد عن
  .والمستهلك

  :3خصائص التجارة الالكترونية 2- 1-1

                                                           
  12، ص2002، دار الأمين، جمهورية مصر العربية، 1، طالتجارة الالكترونية ومهارات التسويق العلميالسيد عليوة، 1

2 Smith, Rob Thompson, Mark Speaker, Mark, The Complete Guide to E-Commerce, 
Que, Indianapolis, Indiana, USA, 2000, p 34 

 
  .19، ص 2004، جامعة قناة السويس، القاهرة، الالكترونية المرشد للمدير العصري رؤية تسويقية التجارةلة أحمد قنديل، 3
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  :من خلال استعراضنا لبعض التعريفات نجد أن التجارة الإلكترونية تتضمن وتتميز بالخصائص التالية
الشركات وبعضها البعض، الشركات وعملائها، الشركات والحكومات (العمليات التجارية بين  أداء - 

وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات في أداء تلك ) الإدارة المحلية(
 .العمليات

 .ةأداء العمليات التجارية باستخدام تكنولوجيا المعلومات دف رفع الكفاءة والفاعلي - 

تعتبر التجارة الإلكترونية، مفهوم شامل لا يقتصر فقط على التبادل التجاري بشكل إلكتروني، ولكنه  - 
 .يمتد ليشمل كل من عملية التصنيع والإنتاج من خلال تقليل وقت سلسلة الأعمال

 .تتيح التجارة الإلكترونية استجابة سريعة لطلبات السوق من خلال التفاعل مع العملاء - 

 .جارة الإلكترونية على تبسيط الإجراءات ووضوح إجراءات العملتعمل الت - 

 
  أدوات التجارة الإلكترونية 3- 1-1

  :عناك العديد من أدوات التجارة الإلكترونية من أهمها
الكتالوجات الإلكترونية، المراكز التجارية، الترويج عبر : الأدوات الخاصة بعرض السلع والخدمات مثل - 

 .الخ...المتعددة، الإنترنت، الوسائط 

البريد الإلكتروني، تبادل المستندات إلكترونيا من خلال شبكة : الأدوات الخاصة بتبادل الأعمال مثل - 
 .الاتصالات أو من خلال الإنترنت، التعاقدات الإلكترونية

رك، البار كود للترقيم، التبادل الالكتروني لبيانات الشحن والجما: الأدوات الخاصة بتسليم السلع مثل - 
 .الأقمار الصناعية وذلك لمتابعة خط سير الشحنات وتأمين وصولها

كتيبات الصيانة الإلكترونية، التبادل الالكتروني لطلبات : الأدوات الخاصة بخدمة قبل وبعد البيع مثل - 
 .قطع الغيار، التبادل الالكتروني للتأمين

للأموال، التحويلات النقود الالكترونية، التحويلات الإلكترونية : الأدوات الخاصة بنظم الدفع مثل - 
 .المحافظ الإلكترونية، البطاقات الذكية

ويلاحظ أن هذه الأدوات ليست ثابتة، بل هي في تغير مستمر مع التطورات المستقبلية التي تطرأ على مفهوم 
  .التجارة الإلكترونية

  
  كترونياً نظام تبادل البيانات إل1-2
  يانات إلكترونياً نظام تبادل البمفهوم 1- 1-2

) مثل شركات الطيران، وشركات الشحن والسكك الحديدية، وشركات البيع بالتجزئة(أدركت العديد من الشركات 
في أواسط الستينيات من القرن العشرين أنه لا بد لها من تسريع تبادُل وتناقُل المعلومات إن أرادت أن تظل قادرة 
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فرطِ للورق وتخفيض التكلفة الباهظة  على المنافسة في قطاع الأعمال، إذ كان
ُ
لا بد لها من تقليص الاستخدام الم

  .1"للاتصالات، وذلك كي تتمكن من تجنّب بعض حالات التأخير وأسباب الإعاقة في العمل
التي ) Transport Data CoordinatingCommittee- TDCC(وظهرت بعد ذلك لجنة 

مجموعات "زها على طريقة نقلها، وقد استخدمت في ذلك ما يدُعى ركزَت على محتوى الرسالة أكثر من تركي
موعة من مقاطع بيانات وتتكون كل مج. التي تعُرف الرسائل المتعلقة بالعمل) transaction sets" (الحركة

د هذه المقاطع الترتيب المميز لعناصر البيانات مثل مُهيَكَلة وتوضَع )السعر، والطراز، وشيفرة الشركة الناقلة(، وتحُد ،
العديد من  TDCCوتتبنى هذا المعيار الذي وضعته لجنة . هذه العناصر في مواقع خاصة ضمن مقاطع البيانات

  . القطاعات مثل النقل والمتاجر
 American National Standards(لمعهد الوطني الأمريكي للمعايير م، شكل ا1979وفي عام 

Institute - ANSI ( لجنة)ASC (Accredited Standards Committee التي عُرفِت أيضا
وتألفت اللجنة من مختصين من الحكومة وقطاع النقل وقطاع الشركات الصانعة لأجهزة . X-12باسم لجنة 

ويرَ معيار يتفق عليه البائعون والمشترون ويعتمد بنُية المعيار الذي وضعته لجنة الكمبيوتر، وكانت غايتها تط
TDCC يَ هذا المعيار نظام تبادل البيانات إلكترونياً في الولايات المتحدةُوقد سم ،)United states 

Electronic Data Interchange ( أو)ANSI X-12 .( ورغم أن هذا المعيار حل معظم
إلا إنه بقي على الشركات المحافَظة على صِيَغ ونماذج معيارية لأنواع الرسائل التي تتبادلها مع كل شريك  المشاكل،

  .تجاري
م، طورت مجموعة من الشركات التي تنتمي إلى قطاعات مختلفة معياراً مُتفَقاً عليه دولياً لتناقُل 1986وفي عام 

المعيار نظام تبادُل بيانات الإدارة والتجارة والنقل إلكترونياً في  المعلومات بين الشركاء التجاريين، ودُعيَ هذا
 United Nations Electronic Data Interchange for(الولايات المتحدة 

Adminstration, Commerce, and Transport- UN/EDIFACT.(  
دد هائل من لفترة طويلة، فهناك حاليا ع UN/EDIFACTمع معيار  ANSI X-12وقد تعايش معيار 

الشركات التي تعتمد أحدَ هذين المعيارين أو كليهما، وذلك رغم وجود العديد من المعايير الأخرى لتبادل البيانات 
 Uniform(معيار الاتصالات الموحدة : إلكترونياً نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر

Communication Standard ( شبكة معلومات المستودعات لقطاعات البقالة والمتاجر، ومعيار
)Warehouse Information Network Standard- WINS (للمستودعات العامة. 

                                                           
1Marc LANGLOIS et Stéphane GASCH,Le Commerce électronique B to B de l'EDI à 
Internet, édition DUNOD, Paris,1999, p:2. 
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ستخدَمة في تبادُل معلومات العمل بين أجهزة الكمبيوتر " 
ُ
تبادُل البيانات إلكترونياً هو مجموعة من المعايير الم

  .1"نية لا تعتمد الورقالتابعة للشركاء التجاريين، وتنفيذ صفقات العمل بطريقة إلكترو 
الاستعلامات، وطلبات الشراء،  ،ونياً اومن العمليات والشؤون التي يقوم نظام تبادُل البيانات إلكتر  

ولا . بيانات الإنتاج، إضافة إلى المبيعاتالتسعير،جدولة المواعيد، الشحن، الاستقبال، دفعات الفواتير، العقود، 
ستخدَمة في يعتمد نظام تبادُل البيانات إلكتر 

ُ
ونياً على أنواع أجهزة الكمبيوتر، أو الأنظمة البرمجية، أو العمليات الم

  .العمل
، آليةعملنظامتبادُلالبياناتإلكترونياً وعن

ضافةتحُولبرمجياتالتبادلالإلكترونيفيالطرفالمرسِلالوثيقةَإل
صيغةمعيارية،ثميتمالاتصالبطلبرقمالهاتفلشبكةالقيمة
ُ
 الم

(VAN)ضافةوتتمكنبذلكبر ،وتنُقَلا
ُ
لرسالةالموجودةفيملفداخلالكمبيوترالمرسِلإل
صندوقبريدإلكترونيعل
شبكةالقيمةالم

حويها،وفحصمد�توافقهامعمعاييرالتبادتمجياتالشركاءالتجاريينمناسترجاعالملفمنصندوقالبريدالإلكتروني،وتفسيرالرسالةالتي
 (functionalacknowledge) فوظيفيويتمبعدذلكإرسالرسالةتعارُ . لالإلكترونيلديها،ثمتخزينها

 - فيحالوجودأيمشكلةفيالاتصال -لإبلاغالمرسِلإنتمّاستقبالالرسالةأملا،ولإبلاغه
  .إنكانتالرسالةمتوافقةمعمعاييرتبادلالبياناتإلكترونياأًملا

 EDI) نياً وبعدذلك،يكونلد�المستقبِلخيارانللتعامُلمعالرسالة،فإماأنيستخدِمبرمجياتترجمةتبادُلالبياناتإلكترو 

translation software) 
لإنتاجنسخةمطبوعة،أويعيدبناءالرسالةفيالصيغةالتيتناسبتطبيقاتالكمبيوترالموجودةلديه،وذلكقبلالقيامبأيمعالجةأخر�للرسا

  .لة
  فوائدنظامتبادُلالبياناتإلكترونياً 2- 1-2
نفَ تخفيضالمصاريفالإداريةالجارية،إذيقُللهذاالنظامالجهدالمبذولفيالتعاملم•

ُ
عالوثائقوأعمالالبريد،إضافةإل
تخفيضالمصاريفالم

  قةعل
إدارةهذهالوثائق
  .توفيرالوقت،إذيتيحهذاالنظامنقلالمعلوماتبشكلأسرعممّاكانعليهسابقا•
تحسينالإدارةالداخلية،وذلكبالتقليلمنالأعمالالورقية،والحدّمنإزعاجرنينالهاتف،وتخفيضأخطاءالإدخال،فضلاعنالسرعة•

  .فيإنتاجالتقارير
) الطلبات،والمبيعات: مثل( تحسينالعلاقةبينالزبائنوالتجار،إذيتمتناقلالمعلوماتفيمابينهم•

  .بشكلأسرع،وذلكبتخفيضالوقتالمبذوللتأمينالتواصُلبينالطرفين

                                                           
، ]على الخط[،نظام تبادل البيانات إلكترونيا، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي،   1

http://www.itep.co.ae/itportal/arabic/Content/EducationalCenter/InternetConcepts/ E-
datainterc .asp  
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. وبالتالينجدأننظامتبادُلالبياناتإلكترونيايًزيدالقُدرةالتنافسيةللشركةالتيتعتمده،فهويوفرالوقتوالجهدوالمال•
   .،لاغرابةفيأنيتزايدَعددالشركاتالكبيرةالتيتُقبلعل
اعتمادهذاالنظامولذلك

  عيوبنظامتبادُلالبياناتإلكترونياً 3- 1-2
 50000 رغمالمزاياالعديدةلنظامتبادُلالبياناتإلكترونياً،إلاإنتكلفتهالثابتةتتراوحمابين:الارتفاعالنسبيلتكلفتهالثابتة• 

  .غيرمناسبللشركاتالمتوسطةوالصغيرةدولارأمريكيومليونيدولارأمريكي،ممايجعله
): فيبعضالأحيان( الحاجةللتعاملمعالأنظمةالقديمة•

لايزالعل
بعضالشركاتالتيتستخدمنظامتبادُلالبياناتإلكترونياأًنتتبعنظامهاالقديمللحفاظعل
الزبائنالذينلايستخدمونالنظامالجد
  .يد،ممايعنيالحاجةإل
الاحتفاظبسجلاتإضافية

   .تنشأالمشاكلمنهذاالنوععندالانشغالالدائملخطالشريكالتجاري: مشاكلفيالاتصالات•
: ميلالبعضإل
مقاومةالتغيير•

إننقصالمعرفةوالتعليملد�بعضالشركاءالتجاريينالموظفينيدعوهمإل
عدمالترحيببالإجراءاتوالطرقالمؤتمتة،ولابدلحلهذهالمشكلةمنت
  .نحودمجأنظمةتبادلالبياناتإلكترونيافًيشركامدريبوتدريسهذهالكوادرباتباعطرقسهلةوملائمةلترغيبهمفيالسير 

  رة الإلكترونيةنشأة وتطور التجا 1-3
  :1تطورت أجيال الأعمال والتجارة الإلكترونية على النحو التالي

بإنشاء صفحة لموقع على الويب وعرض : وقد بدأ هذا الجيل بالاعتماد على التسويق): 1996عام (الجيل الأول 
  .لبعض العروضالمنتجات وتقديم 

تم إدخال بعض التعديلات على الجيل الأول مع إجراء بعض عمليات البيع على ): 1998عام (الجيل الثاني 
  .الإنترنت

  .ويرتكز هذا الجيل بشكل أساسي على تلبية احتياجات العميل المختلفة) بداية القرن الحالي(الجيل الثالث 
ساعدة على الدفع الإلكتروني وتحديث القوانين بما يتلائم مع ويتطلب الجيل الثاني توفير بعض الطرق الم  

  .الأعمال الإلكترونية
 Customer Retalionshipومما لا شك فيه أن إدخال تطبيقات إدارة العلاقات مع العميل   

Management  تسمح بإعداد تطبيقات ومواقع تلبي حاجة العميل ورغباته، ويتوقع أن يتضاعف استخدام
  .ات في الشركات الأوربيةبيقهذه التط

ضمن الشركة الواحدة أو  Supply Chain Management (SCM)وكذلك فإن استخدام تطبيقات 
  .بين عدة شركات سيسمح بتخفيض زمن تسليم البضائع وتخفيض تكلفة العمل الإداري

                                                           
   2009/  6/ 28، بتاريخ  2691، مجلة الحوار المتمدن، العدد، التجارة الالكترونية مفاهيمها وآلياتهامحمد نبيل الشيمي، 1



  -والآلياتالخصائص  –التجارة الالكترونية العالمية : الفصل الرابع

 201 

والخدمات عبر الإنترنت وفي الواقع التطبيقي فإن التجارة الإلكترونية تتخذ أنماطاً عديدة، كعرض السلع   
وإجراء الصفقات عبر مواقع الشبكة العالمية مع إجراء عمليات الدفع النقدي بالبطاقات المالية أو بغيرها من 
وسائل الدفع، وإنشاء متاجر افتراضية أو محال البيع على الإنترنت، والقيام بأنشطة الإمداد والتوزيع والوكالة 

  .ة الخدمات المالية وخدمات الطيران والنقل والشحن وغيرها عبر الإنترنتالتجارية عبر الإنترنت، وممارس
وقد صنفت التجارة الإلكترونية عالميا ضمن مفهوم الخدمات، وقد تقرر ذلك في التقرير الصادر عن منظمة   

حيث 1 1999عند إيضاح طبيعة التجارة الإلكترونية وإطارها القانوني في مارس عام  (WTO)التجارة العالمية 
العامة للتجارة في الخدمات  أوضح هذا التقرير إلى أن تزويد الخدمات بالطرق التقنية يقع ضمن نطاق الاتفاقية

هذا مع .. باعتبار أن الاتفاقية تطبق على كل الخدمات بغض النظر عن طريقة تقديمها) GATS–جاتس(
لمنتجة بطرق تقنية وهناك حاجة لتصنيف السلع مراعاة أن هناك حاجة لتحديد الموقف من عملية تسليم البضائع ا

–جات (السلع –وذلك لتحديد ما إذا كانت هذه الأنشطة تخضع للاتفاقية العامة للتجارة في البضائع 

GATT :(General Agreement Tariff and Trade وجدير بالذكر أن اتفاقية الجات، هي ،
 General Agreementالاتفاقية العالمية للتجارة والتعريفة المتعلقة بتحرير التجارة في البضائع، أما الجاتس

(GATS) on Trade in Services  ا الاتفاقية العالمية للتجارة في الخدمات، وقد أضيفت الأخيرةفإ
ضمن جولة الأورجواي الخاصة بالمفاوضات العالمية المتعلقة بتحرير التجارة الدولية  إلى اتفاقيات التجارة الدولية

 World Trade(WTO)تأسيس منظمة التجارة العالمية  -أي الجولة -والتي نتج عنها

Organization  بموجب اتفاقية مراكش الوريث الجديد للاتفاقية القديمة لتبدأ العمل في  15/4/1994في
 Trade Relates (TRIPS)تعد الجات والجاتس، إضافة إلى اتفاقية تربس و  ،1/1/1995

IntellectualPropertyRights  الخاصة بالملكية الفكرية والتي تتعلق بمسائل حقوق المؤلف والعلامات
العامة  والأسرار التجارية وبراءات الاختراع والتصميم الصناعية والدوائر المتكاملة والمؤشرات الجغرافية والقواعد

المتصلة بالملكية الفكرية وعلاقتها بالتجارة العالمية واتفاق فض المنازعات، الاتفاقيات الأربعة الرئيسية من بين 
اتفاقية، وبخلاف  28اتفاقيات منظمة التجارة الدولية مضافا إليها مجموعة ملاحق واتفاقيات يبلغ مجموعها الكلي 

بخصوص تنظيم التجارة الإلكترونية وتحديد مفهومها يوجد العديد  (WTO)ما أوضحته منظمة التجارة العالمية 
  .2من المنظمات التي ساهمت في هذا الصدد

بشكل رئيسي  1998أعمالها في عام  (OECD)فقد كرست منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   
ة الإلكترونية الذي عقد في الفترة من للتجارة الإلكترونية، ومن أبرز أنشطتها في هذا الميدان المؤتمر العلمي للتجار 

                                                           
1forrester research ,The impact of the development of electronic commerce on  
services, on line, http://www.forrester.com/search 

الامم المتحدة / الاسكـــوا اقامته منظمة ورقة عمل  مقدمة الى مؤتمر التجارة الإلكترونية التي المركز العربي للقانون والتقنية العالية، يونس عرب، 2
  3، ص 2000تشرين الثاني، بيروت، لبنان،  10-8 خلال الفترة 
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في مدينة أوتاوا حيث تناول المؤتمر المسائل التي من شأا أن تجعل التجارة الإلكترونية عبر  1998أكتوبر  7/9
وتناول المؤتمر مسائل الدفع النقدي والتحويلات المالية  ،تنظيمها القانوني المحكم، مشاة تماما للتجارة التقليدية

كات الاتصال والإنترنت وحماية وسائل الدفع الإلكتروني ومسائل العقود الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني عبر شب
والسياسات الضريبية المتصلة بالتجارة الإلكترونية ودور القطاعين العام والخاص في تنظيم أعمال التجارة 

  .الإلكترونية
المتحدة وتضم في عضويتها غالبية دول العالم بتحقيق كما اهتمت لجنة التجارة الدولية التابعة للأمم   

الانسجام والتواؤم بين القواعد القانونية المنظمة للتجارة الإلكترونية وتحقيق وحدة القواعد المتبعة وطنيا في التعامل 
  .مع مسائل التجارة العالمية

يرها من حاجتها إلى قواعد موحدة أن التجارة الإلكترونية تختلف عن غ" ∗اليونسترال"وانطلاقا من إدراك   
الأكثر وعيا لأهمية توحيد القواعد القانونية المنظمة للتجارة الإلكترونية، " اليونسترال"عالميا منذ البداية، فقد كانت 

وتسعى اليونسترال إلى إيجاد توازن بين التجارة التقليدية والتجارة الإلكترونية وتحديدا فيما يتعلق بأنشطة التحويل 
لنقدي عبر الشبكات والتعاقد باستخدام وسائل التقنية ويعالج القانون موضوع العقود وإبرامها ومسائل التوقيعات ا

  .الإلكترونية ومعايير الأمن والحماية اللازمة للبيانات الشخصية من الموضوعات
  سمات التجارة الإلكترونية 1-4

مجموعة من السمات والخصائص التي تميزها عن تي تتم من خلال شبكة الانترنت لتجارة الالكترونية الل  

  :1ليات التجارية الأخرى وهي كالآتيالعم

عدم استخدام المستندات والوثائق الورقية ا أثناء عمليات التبادل التجاري والمالي أو في أي عمليات تتم  - 

لية التفاعل بين طرفي المعاملات يتم بدون استخدام أي بواسطة التجارة الالكترونية وذلك يرجع إلي أن عم

مستندات ورقية بل يتم الكترونيا والتي تتم بين طرفي المعاملات هي الإثبات القانوني الوحيد الذي يتاح لكلا 

  .لات في حالة حدوث أي نزاع بينهمامن طرفي المعام

                                                           
∗United Nations Commission on International Trade Law ، الهيئة القانونية الرئيسية التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في مجال القانون

وتتمثل . سنة 40هيئة قانونية ذات عضوية عالمية متخصصة في إصلاح القانون التجاري على النطاق العالمي منذ ما يزيد على  وهي. التجاري الدولي
 مهمة الأونسيترال في عصرنة ومواءمة القواعد المتعلقة بالأعمال التجارية الدولية

،  2008فاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، جمهورية مصر العربية، ، دار الو ويق والتجارة الالكترونيةمحاضرات في التـسمحمد حافظ حجازي،1
  30ص 
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رة الالكترونية عبر شبكة الانترنت حتى الآن صعوبة تحقيق الإثبات في المعاملات التي تتم بواسطة التجا - 

وتعمل الحكومات حاليا علي وضع صيغ قانونية لإمكان إثبات المعاملات التجارية الالكترونية ، ومثال قيام  

كثير من الدول بالاعتراف بالتوقيع الالكتروني كعنصر إثبات في المعاملات التجارية الالكترونية عبر شبكة 

 .الانترنت 

 .ارة الالكترونية تكون غير مباشرةلعلاقة بين طرفي العمليات التجارية التي تتم بواسطة التجأن ا - 

إمكانية التفاعل بين أطراف التعامل وبصورة جماعية بحيث يستطيع أحد أطراف المعاملات أن يقوم  - 

أطراف  بالتعامل والتفاعل مع أكثر من جهة وفي الوقت نفسه حيث يكون في الإمكان أن يقوم أحد

المعاملات بإرسال رسالة عن طريق البريد الالكتروني عبر شبكة الانترنت إلي عدد كبير جدا من المستقبلين 

لهذه الرسالة في وقت واحد وهذا ما لا يتوافر في أي وسيلة أخري استخدمت من قبل في هذا اال هذا 

ائي من الرسائل الالكترونية أيضا في نفس بالإضافة إلي إمكانية قيام أحد طرفي المعاملات بتلقي عدد لا 

 .الوقت مما يؤدي إلي توفير عاملي السرعة والوقت في انجاز الأعمال المطلوبة 

إمكانية تدفق انسياب المعلومات بين طرفي المعاملات من خلال التبادل الالكتروني للبيانات  - 

Electronic Data Interchange (EDI) ستطاعة عملاء أحدي الشركات وبالتالي فإنه يمكن با

الدخول إلي قواعد بياناا وأخذ المعلومات التي يريدوا دون تخل أي عنصر بشري من داخل الشركة في هذا 

 .الشأن 

ة الانترنت حيث أنه من انتهاء دور الوسيط في المعاملات التي تتم من خلال التجارة الالكترونية عبر شبك - 

تلاشي دور  اجة إلي تدخل أي وسيط يؤدي إلىر بين طرفي المعاملات دون الحة التفاعل المباشعمليخلال 

الوسيط البشري تماما ومن ثم سيؤدي ذلك إلي تقليل التكاليف اللازمة لإنجاز الأعمال المطلوبة وإلي توفير 

 .عاملي السرعة والدقة في إنجاز هذه الأعمال 
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بداية من الإعلان عن السلعة وصولا إلي تسليمها إلي  إمكانية إجراء المعاملات التجارية بصورة كاملة - 

العملاء وذلك فيما يتعلق بالسلع غير المادية عن طريق الانترنت وهذا ما لا يتوافر في أي وسائل أخري  

 ) .التليفون –التلكس  –الفاكس (كوسائل الاتصال التقليدية مثل 

ونماذج المنتجات أو أن تكون متطورة مثل موقع التجارة الالكترونية يمكن أن تكون بسيطة مثل قوائم  - 

Amazon. 

  
  أشكال ومجالات التجارة الإلكترونية: الثاني المطلب

  .أشكال التجارة الإلكترونية 2-1
كل  يمكن النظر إلى التجارة الإلكترونية على أا مفهوم متعدد الأبعاد يمكن تطبيقه من خلال أكثر من ش  

  )4-4(رقم كما هو موضح بالشكل 
  

  أشكال التجارة الإلكترونية 4-4الشكل رقم 
  

  
  http://www.ispo.ccc.be/commerce:المصدر

  
  :على النحو الآتي تنقسم التجارة الالكترونية حسب ما ورد في الجدول أعلاه إلى تسعة أشكال

  
 Business-to- Business (B-to-B)): وحدة أعمال ووحدة أعمال(التجارة الإلكترونية بين �

  Business to Customer (B-to-C)): وحدة أعمال ومستهلك( التجارة الإلكترونية بين �

Cالعملاءوالمستهلكون Bوحدةالأعمال Gالحكومةأوالإدارةالمحلية 

G2C 
  المعلومات: مثال

G2B 
  المعلومات: مثال

G2G 
  التنسيق: مثال

Cالعملاءوالمستهلكون  

B2C 
  التجارةالإلكترونية: مثال

B2B 
  الأعمالالإلكترونية: مثال

B2G 
  المشتريات: مثال

Bوحدةالأعمال  

C2C 
  أسواقالمزادات: مثال

C2B 
  مقارنةالأسعار

C2G 
  شكاو¤الضرائب: مثال

Gالحكومةأوالإدارةالمحلية  
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 Business to)): الحكومة(وحدة أعمال والإدارة المحلية (التجارة الإلكترونية بين �

Administration (B-to-G)  
  Customer to Customer (C-to-C)): مستهلك ومستهلك(التجارة الإلكترونية بين �
  Customer to Business (C-to-B)): مستهلك وحدة أعمال(التجارة الإلكترونية بين �
 Customer to (C-to-G))): الحكومة(المستهلكين والإدارة المحلية (التجارة الإلكترونية بين �

Administration  
 Administration to (G-to-G)) الحكومة والحكومة(التجارة الإلكترونية بين �

Administration  
   Administration to Business (G-to-B)الحكومة ووحدة أعمال (التجارة الإلكترونية بين �
  Administration to Customer (G-to-C)الحكومة والمستهلكين(التجارة الإلكترونية بين �

 :ستعرض أهم هذه الانواع وأكثرها شيوعاوفي ما يلي ن

 Business to Business:1التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال 1- 2-1

حيث يكون . ويقصد ا الصفقات لتي تتم بين منشأتي أعمال أو أكثر ، باستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات 
وفيها تقوم وحدات الأعمال باستخدام شبكة الاتصالات أطراف الصفقة منشأة أعمال كتنظيم وليس مجرد أفراد،

وتكنولوجيا المعلومات لتقديم طلبات الشراء إلى مورديها وتسليم الفواتير وكذلك تقوم بعملية الدفع أو تقديم 
، ويعد هذا الشكل من أكثر أنواع التجارة الإلكترونية شيوعا، )مثل المنتجات الإلكترونية(المنتجات والخدمات 

  .ء بين المنشآت بعضها البعض داخل الدول، أو بين الدول بعضها البعضسوا
 2Business to Customerالتجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال ومستهلك 2- 2-1

انتشار ما يسمى بالمراكز التجارية على الإنترنت بسبب الإنترنت  هذا النمط هو الغالب على  
Shopping Malls سلع والخدمات، وتقوم على أساس زيادة تلك المواقع وهي تقدم أنواع مختلفة من ال

المختلفة ومقارنة أسعار السلع والخدمات التي تقدمها، كما تتميز بعض المواقع بإمكانية استعراض السلع المتاحة 
وتنفيذ عملية الشراء وإتمام عملية الدفع بطرق مختلفة أكثرها شيوعا عن طريق استخدام بطاقات الائتمان أو 

  .ت الإلكترونية أو نقدا عند التسليمالشيكا
إن هذا النوع يؤمن العلاقات التجارية بين الشركة وعملائها باستخدام وسائل الاتصالات المتاحة لجميع   
  M-Commerceوالة ، ويجري الحديث مؤخرا عن التجارة الج)الإنترنت، الهواتف المحمولة(الأفراد 

  .التزاوج بين التطبيقات المعلوماتية ووسائل الاتصالات ولاسيما الهاتف تيجةنأو التجارة عبر الهواتف المحمولة وهي 

                                                           
عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة، مراجعة الحسابات في بيئة الخصخصة وأسواق المال والتجارة الالكترونية، الدار الجامعية، 1

  69، ص 2004الاسكندرية،
  .24، ص مرجع سبق ذكرهلة أحمد قنديل،  2
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 Business to:1)الحكومة(التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال والإدارة المحلية  3- 2-1

Administration  
ارة المحلية والتعاملات التي تتم بين الشركات وهيئات الإد) مثل دفع الضرائب(وهي تغطي جميع التحويلات   

ما تقوم به أمريكا من عرض الإجراءات واللوائح والرسوم ونماذج المعاملات على الإنترنت مثال ذلك ) الحكومة(
بحيث تستطيع الشركات أن تطلع عليها بطريقة إلكترونية وأن تقوم بإجراء المعاملة إلكترونيا دون الحاجة للتعامل 

 .مباشرة من خدمات الحكومة الإلكترونية امع مكتب حكومي ويعد هذا الشكل منبثق

 Customer to Customer: 2التجارة الإلكترونية بين المستهلكين 4- 2-1

حيث يبيع المستهلك لمستهلك آخر مباشرة كأن يضع مستهلك  وتقوم العلاقة هنا بين مختلف المستهلكين  
سبيل المثال عبر استخدام موقع فالرابط بينهم على  إعلانات في موقعه لبيع الأغراض الشخصية أو الخبرات

 . مثل إي باي للمزادات

 Customer to (C-to-B):3التجارة الإلكترونية بين مستهلك ووحدة أعمال 5- 2-1

Business 
وتضم الأفراد الذين يبيعون منتجات أو خدمات لشركات، وهذا النمط هو عكس التجارة الالكترونية بين   

  .الآن من العملاء تقديم خدمات لها وتطلب بعض البنوك B2Cالشركات والعملاء 
 Customet to:4)الحكومة(التجارة الإلكترونية بين المستهلكين والإدارة المحلية  6- 2-1

Administration 
 .، عن طريق الدخول إلى مواقع الحكومة الإلكترونية)مثل دفع الضرائب إلكترونيا(ويتضمن العديد من الأنشطة   

  مراحل تنفيذ المعاملات في التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت 2-2
  :5تتم عملية التجارة الإلكترونية عبر ثلاث مراحل وذلك على النحو الآتي  
يتم خلالها التعرف على البضاعة المطلوب شراؤها والتفاعل بين المنتج والمستهلك أو البائع : مرحلة المعرفة - 

 .والمشتري

 .تأتي بعد الاتفاق على إتمام عملية الشراء :والدفعمرحلة طلب الشراء  - 

ترتبط بنوع البضاعة، إذ يمكن تسليم بعض أنواع البضائع إلكترونياً من خلال الإنترنت،  :مرحلة التسليم - 
  .الخ...بينما تسلم الأنواع الأخرى باليد أو عن طريق مندوب المبيعات

  الإلكترونيةتستخدم فيها التجارة المجالات التي 2-3
                                                           

  32، ص 1999، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة، 1، طالتجارة الالكترونيةرأفت رضوان، 1
  64، ص 2003، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع، القاهرة التجارة الالكترونيةعبد الكريم  عبد الحميد بسيوني، 2
  25، 24، ص ص مرجع سبق ذكرهلة أحمد قنديل، 3
  33، ص مرجع سبق ذكره رضوان،رأفت 4
  56، صمرجع سبق ذكره عبد الكريم  عبد الحميد بسيوني،5
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  :1إن التجارة الإلكترونية مجالاا كثيرة وأهمها  
تجارة الكتب والات ويتم فيها البحث عن اسم الكتاب أو المحتوى ومعرفة  ذلك مثال Retailتجارة التجزئة  - 

 .السعر وتتم فيها عملية الدفع بطريقة إلكترونية ويتم التسليم من خلال الناشر

حيث تقدم البنوك الخدمة الإلكترونية والتي من أبسطها الاستعلام عن الحساب : Financeوالتمويل البنوك - 
  .ومتابعة أسعار البورصات والبيع والشراء للأسهم

مثال ذلك توزيع المنتجات الإلكترونية من برامج وأجهزة حاسب آلي، : Distributionخدمات التوزيع  - 
 .الأفلام والشرائط الموسيقية

من الممكن الاشتراك في تصميم منتج جديد بدون : Engineering Designالتصميمات الهندسية  - 
التواجد في المكان نفسه من خلال مجموعة عمل، ومن أشهر الأمثلة في هذا اال قيام شركة فورد للسيارات 

 .مواقع جغرافية مختلفة 4بتكوين فريق عمل لتصميم محرك جديد يعمل أعضائه في 

 .قوم شركات النشر بإتاحة إصداراا من الجرائد والات بصورة إلكترونيةحيث ت: Publishingالنشر  - 

من حجز تذكر السفر، والحجز الإلكتروني للفنادق، وتأجير :TourismIndustryصناعة السياحة  - 
 .السيارات

 ....مثل الاستشارات الطبية، القانونية، الإدارية، الهندسية: professional servicesخدمات متخصصة - 

مثل ذلك برنامج نقاط التجارة الدولية الذي تم إنشاؤه برعاية : Internationaltrade التجارة الدولية   - 
وتمثل نقاط التجارة مراكز لتسهيل التجارة من خلال . دف زيادة كفاءة التجارة الدولية 1992الأونكتاد في 

عن التجارة والفرص في أسواق والتشريعات  تكوين معلومات عن شركاء التجارة الحاليين والمستقبليين ومعلومات
والمتطلبات التجارية وطرق النقل ، معلومات عن الجمارك والضرائب ، التسهيلات وطرق الدفع ، قواعد التصدير 

  .والإستراد كذلك يتم عرض الفرص التجارية بين الدول من خلال عمل كتالوجات عن المنتجات والأسعار 
  الإلكترونيةتجارة مزايا ال 2-4

عرض أبرز مميزات التجارة الإلكترونية تلك التي منا أكثر في البيئة العربية المستقاة من خلاصات الدراسات  يمكن
  :2والتقارير المشار إليها على النحو التالي

 .إيجاد وسائل إتجار توافق عصر المعلومات - 

الحاسب ومواقع الإنترنت تغدو الحاجة إلى توافق ففي عصر المعلومات والاتجاه نحو قضاء ساعات طويلة أمام 
الأنماط التجارية مع سمات هذا العصر وسلوكياته، من هنا مكنت التجارة الإلكترونية من خلق أنماط مستحدثة 
من وسائل إدارة النشاط التجاري كالبيع عبر الوسائل الإلكترونية والتجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمال وفي  

                                                           
  33، ص مرجع سبق ذكره رأفت رضوان،1
  23، 22، ص ص مرجع سبق ذكرهلة أحمد قنديل،  2
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يدانين أمكن أحداث تغيير شامل في طريقة أداء الخدمة وعرض المنتج وتحقيق العرض الشامل لخيارات كلا الم
 .التسوق

 .الدخول إلى الأسواق العلمية وتحقيق عائد أعلى من الأنشطة التقليدية - 

نفاذ إليها، إن الصفة العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود أمام دخول الأسواق التجارية وال  
وبفضلها تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع أو المشتري، وإذا كانت 

تسعى إلى تحرير التجارة في البضائع والخدمات، فإن التجارة ) بسجات، جاتس، تر (ت التجارة الدولية اتفاقيا
الحاجة إلى جولات توافق ومفاوضات، ومن هنا قيل أن التجارة  الإلكترونية بطبيعتها تحقق هذا الهدف دون

الإلكترونية تتطلب جهدا دوليا جماعيا لتنظيمها لأا بطبيعتها لا تعترف بالحدود والقيود وتتطلب ألا تقيدها أية 
 .قيود

ة وبسرعة تمكن تلبية خيارات العملاء بيسر وسهولة وإمكانية إدخال تعديلات على المعلومات الموجودة بسهول - 
التجارة الإلكترونية الشركات من تفهم احتياجات عملائها وإتاحة خيارات التسوق أمامهم بشكل واسع، وهذا 
بذاته يحقق نسبة رضاء عالية لدى العملاء لا تتيحه وسائل التجارة التقليدية، فالعميل يمكنه معرفة الأصناف 

م المنتجات موضوع الشراء من حيث مدى تلبياا لرغبات والأسعار ومميزات كل صنف والمفاضلة بينهم وتقي
 .وخيارات المشتري

فالتجارة الإلكترونية بما تتطلبه من بنية تحتية تقنية، وإستراتيجية إدارة مالية   والخدمي، تطوير الأداء التجاري - 
تلف الميادين، وهي خدمة  وتسويقية وإدارة علاقات والاتصال بالآخرين، تتيح الفرصة لتطوير أداء المؤسسات في مخ

كبرى للمؤسسات في ميدان تقييم واقعها وكفاءة موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها التحتية التقنية وبرامج التأهيل 
 .الإداري

أمام أي شخص يستخدم الإنترنت، وإتاحة كافة  ساعة بدون انقطاع 24استمرار وجود المعلومات، طوال الـ  - 
  .الخدمة سواء في شكل صور أو رسومات أو كتابة وصفيةالمعلومات عن المنتج أو 

كما أن نمو التجارة الإلكترونية يحفز الأبحاث على إيجاد أساليب جديدة ومحسنة لاستخدام القسائم   
والشيكات الإلكترونية، وفي هذه الأثناء، هناك أساليب أعمال جديدة على الإنترنت والتي لم تكن ممكنة في العالم 

فعلى سبيل المثال، تبيع شركات عديدة متخصصة في التعامل مع الشركات فائض مخزوا عبر الشبكة الواقعي، 
بوساطة مزادات الإنترنت، والشيء الأكثر أهمية فيما يتعلق بمزادات إنترنت هو تأثيرها في السعر المحدود، ففي بيئة 

عر البضاعة أو الخدمة يتحدد فقط وفق الطلب المزايدة، لا يستطيع المنتج أو الموزع أن يحدد السعر بمفرده فس
  .المسجل في السوق

  
  التجارة الإلكترونية والسداد في وسائل الدفع: لمطلب الثالثا
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وسائل الدفع والسداد المتاحة أو بالأصح التقليدية ولكنها لم  رة الالكترونية في مراحلها الأولى علاعتمدت التجا
تكن فعالة مع تطورها وانتشارها ولذلك كان من الضروري ظهور وسائل جديدة للدفع والسداد تتناسب مع هذا 

  التطور فظهرت أنواع حديثة من الدفع والسداد سميت بالتحول الالكتروني للدفع 
  :في التجارة الالكترونية فيما يلي وتتمثل وسائل الدفع المستخدمة

  :الوسائل التقليدية للدفع والسداد: 3-1
  الدفع الفوري عند التسليم 1- 3-1

عن طريق وسائل العرض المختلفة   االتي يرغب في شرائه تحيث يقوم العميل بالبحث عن السلع والمنتجا
  .1ث يكون السداد نقدا عند التسليميكالتليفون أو الانترنت ثم يقوم العميل بإصدار طلب شراء لهذا المنتج بح

  : الثابت الدفع باستخدام الهاتف 2- 3-1
، حيث يقوم العميل منتجات تعرض علي شاشة التليفزيونوهذه الوسيلة تستخدم في حالة الرغبة في شراء 

علي شاشة التليفزيون ويقوم بطلب المنتج الذي يريده ثم يتم الاتفاق علي وسيلة  هبالاتصال برقم الهاتف المعلن عن
 السداد وغالبا ما يتم دفع القيمة عند الاستلام، أو الإضافة إلي فاتورة الهاتف

 :الدفع عبر التليفون المحمول 3- 3-1

  :ويتم استخدام التليفون المحمول كوسيلة للدفع بعدة طرق كالآتي
المطلوب للشراء إلي  غبالاتصال بالبنك الذي يتعامل معه وذلك لطلب تحويل المبلأن يقوم المشتري  - 

  .البائع 
 . Mailالدفع باستخدام البريد العادي  - 

وهنا يقوم المشتري بإرسال طلب شراء أو استمارة شراء للمنتج أو السلعة التي يرغب في شرائها عن طريق البريد 
ثم يتم الدفع عند الاستلام أو عن طريق إرسال شيك بالقيمة أو إرسال المبلغ عن  DHLالعادي أو السريع مثل 

  .طريق البريد 
  :التحويلات النقدية الدفع باستخدام 4- 3-1

تعد أوامر الدفع المصرفية أحدي وسائل الدفع في تاريخ محدد ولشخص محدد بناء علي طلب العميل ، وقد كانت 
  .صارف من خلال نظام خدمات المقاصة الالكترونية المصرفية تتم يدويا ولكنها الآن تتم في بعض الم

  الوسائل الالكترونية للدفع والسداد 3-2
  البطاقات البنكية و أنواعها 1- 3-2

للبطاقة البنكية عدة مسميات فهناك من يطلق عليها بالبطاقة البلاستيكية أو النقود البلاستيكية على أساس أا 
تحل محل النقود في مختلف الالتزامات، بينما يسميها آخرون ببطاقات الدفع  تصنع من مادة البلاستيك، و

                                                           
 80ص   مرجع سبق ذكره،محمد حافظ حجازي، 1
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في . الالكترونية وذلك لاعتمادها على الأجهزة الالكترونية في الحصول على التفويض أو إجراء التسويات المالية
، السلع، و الخدمات أو حين يسميها فريق ثالثببطاقة المعاملات المالية التي تمكن حاملها من الحصول على النقدية

  .أي شيء له قيمة مالية
عبارة عن بطاقة بلاستيكية و مغناطيسية يصدرها البنك لصالح عملائه بدلا "تعرف البطاقات البنكية على أا    

، فهي بطاقة بلاستيكية مستطيلة الشكل تحمل اسم المؤسسة المصدرة لها، و شعارها و توقيع "من حمل النقود
  .1كل بارز على وجه الخصوص رقمها، و اسم حاملها و رقم حسابه و تاريخ انتهاء صلاحيتهاحاملها، و بش

  :للبطاقات البنكية عدة أنواع نذكر منها
  :2(Debit Cards)بطاقات الدفع  1-1- 3-2

البطاقات تبني فكرة عملها علي وجود رصيد فعلي للعملاء في أحد البنوك في صورة حسابات جارية بحيث  وهذه
  :يستطيع العميل أن يقوم بسحب الأموال اللازمة له من خلاله، ولها وجهان

وهي تسمح فقط بإتمام الصفقات المباشرة ، حيث تعمل علي تحويل النقود :بطاقة سحب مباشرة  -

حساب العميل المصرفي إلي حساب التاجر وهذا يتطلب من العميل أن يدخل رقم مدخراته ويقوم  الكترونيا من

  .النظام بالتأكد من حساب العميل ويري إذا كان هناك رصيد كافي لتغطية الشراء أم لا

يقوم التاجر بقراءة بطاقة العميل ويقوم بالخصم من حسابه ولكنه بدلا من أن :بطاقة سحب مؤجلة  -

من حساب العميل مباشرة يقوم بإيقاف معالجة الصفقة حسابيا لمدة يومين أو ثلاثة أيام بدلا من استعمال يخصم 

 .رقم مدخرات العميل عدة مرات ويقوم العميل بالتوقيع بالاستلام

  

  :3(Credit Cards)بطاقات الائتمان  1-2- 3-2

هي بطاقة تمكن العميل من الحصول و وهو أكثر الأنواع انتشارا واستخداما، مثل بطاقات ماستر كارد وفيزا كارد، 

على السلع و الخدمات من محلات و أماكن معينة عند تقديمه لهذه البطاقة ويقوم البائع بالتالي بتقديم الفاتورة 

                                                           
  .130، ص2004لأولى، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، ، الطبعة االتعاقد الالكتروني عبر الانترنتالرومي محمد أمين،  1
  ، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار الفكر النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونيةحجازي بيومي عبد الفتاح، 2

  413، ص2003الجامعي، الإسكندرية،      
  40، ص 2000الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن،   إدارة البنوك،فلاح حسن الحسني، مؤيد عبد الرحمان الدوري، 3
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يمتها له، و يقدم المصرف للعميل كشفا شهريا بإجمالي الموقعة من العميل إلى المصرف مصدر الائتمان فيسدد ق

وهذه البطاقات تقوم البنوك بإصدارها لعملائها الموثوق م في القيمة لتسديدها أو لخصمها من حسابه الجاري 

حدود مبالغ مالية معينة، وتستخدم هذه البطاقات كأداة ائتمان بحيث يستطيع العميل استخدامها في مشتريات 

كبر من القيمة المحددة له في البطاقة بحيث يقوم بعد ذلك بسداد ما تم سحبه إلي البنك المصدر لهذه بقيمة أ

البطاقة ، وما يميز هذه البطاقة أنه يمكن أن يتم إصدارها بالعملات المحلية للدولة المصدرة لها أو بالعملات 

الأمان لمستخدميها حيث يمكن أن تضاف  الأجنبية ، هذا بالإضافة إلي أن هذه البطاقات يتوفر ا نوع من

  .صورة مالك هذه البطاقة عليها منعا للتزوير والسرقة

  Charge Cards:1) الشهري(بطاقات الصرف البنكي  1-3- 3-2
و تشبهها في أن يقوم منقبلالزبونللبنكخلالالشهرالذيتمفيهالسحب،بالكامل تختلفعنبطاقاتالائتمانفيأنالسداديجبأنيتم

  .بإصدارها في حدود مبالغ محددة وتعطي العميل الفرصة لتجاوزهاالبنك أيضا 
  Internet Card:2بطاقة الانترنت  1-4- 3-2

 cachuو  Master and Visa Cardوقد تم إصدار مثل هذه البطاقات عن طريق شركات منها   
وهي عبارة عن استخدام بطاقة ائتمان خاصة بشبكة الانترنت وهذه البطاقة تختلف عن بطاقة في المنطقة العربية 

الائتمان الأخرى في أا لا يمكن استخدامها إلا في التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت ، كما أا محددة 
  .ما  ابالغ معينة صغيرة نوعبم

ة علي شبكة الانترنت تعرف باسم الحسابات الشخصية وتوفر بعض المواقع خدمة مشاة ذه الخدم  
، حيث يقوم المشتري بفتح حساب له علي هذا الموقع  Prepaid Personal Accountsمسبوقة الدفع 

بأي مبلغ وبعد قبول هذا العميل يتم تسجيله كعميل لهذا الموقع بحيث يحدد العميل لنفسه أسم مستخدم 
Username  وكلمة سرPassword يتم إعطاؤه رقم حساب خاص به من ، ثم Master Card   أو

أي موقع مشابه كما يحدد للعميل ميعاد انتهاء العمل به ، وبالتالي فان العميل يستطيع أن يشتري أي منتج من 
  .أي موقع علي شبكة الانترنت يقبل التعامل مع هذه الأنظمة

ين لا يريدون التعامل عن طريق بطاقات ولقد تم تطوير هذه الخدمة علي وجه الخصوص للعملاء الذ  
  .الائتمان الخاصة م علي شبكة الانترنت

                                                           
  17، ص 1999، دار الثقافة للنشر، عمان، النظام القانوني لبطاقات الائتمانفداء يحي أحمد الحمود،  1
  136،137الرومي محمد أمين، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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  : 1بطاقةالشيكات 1-5- 3-2
 Checkتسمى

Cardبالإمكاناستخدامهاكبطاقةالصرافمنالحسابالبنكيمباشرة،وإنلميكنفيحسابمستخدمهاالمبلغالذييريدفلايمكنهالس
بالغرض،ويمكناستخدامهافيجميعالأماكنبدلاًمنبطاقةالائتمان، حب،وليسفيهاميزاتإضافيةكبطاقةالائتمان،ولكنهاتفي

يتعهدفيهاالبنكبسدادالشيكاتالتييحررهاالعميلبشروطمعينة،وتحتويهذهالبطاقةعادةاسمالعميلوتوقيعهورقمحساوالحدالأق
افةإل
التأكدمنمص
الذييتعهدالبنكالوفاءفيكلشيكيحررهالعميل،ويقومالعميلبإبرازالبطاقةللمستفيدوالتوقيععل
الشيكإض

  .دةصلاحيةالبطاقةللاستعمال
  :2بطاقة أجهزة الصراف الآلي 1-6- 3-2

وهي بطاقات تمكن حاملها من الوصول إلى حسابه لدى البنك والسحب منه عن طريق أجهزة السحب الآلي 
ATM  أو استخدام البطاقة في شراء سلع وخدمات ثم الحسم مباشرة من الحساب عن طريق ما يسمى بنقاط

 .البيع من خلالها يأخذ البنك رسما سنويا عليها
و تتعدد انواع الصرافات الآلية، فمنها ما يسمح بعملية التحويل والاستطلاع عن الرصيد و السحب، ومنها ما 

  2- 4كما هو موضح في الجدول لاستطلاع على الرصيد بعد العملية،  يسمح فقط بالسحب وا
  الموزع الآلي للأوراق 2-4جدول رقم 

  
  

  الموزع الآلي للأوراق
D.A.B  

  المبادئ العامة       
يسمح بالسحب لكل حائز على بطاقة  -

  السحب
  يوجد في البنوك، الشوارع، أماكن أخرى  -
  يعمل دون انقطاع  -

  التقنية                                        
 جهاز موصول بوحدة مراقبة الكترونية تقرأ -

  المدارات المغناطيسية للبطاقة 
هذه الأخيرة نسجل عليها المبالغ المالية  -

  الممكن سحبها أسبوعيا  

  النتائج         
تخفيض نشاط  -

  السحب في الفروع 

 -الجزائرية والتحولات الاقتصادية ، ملتقى المنظومة المصرفية النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتيجية البنوكنعمون وهاب، :  المصدر
  273، ص 2004ديسمبر  14/15، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، يومي  -واقع وتحديات

  SmartCardsالذكية  البطاقات 2- 3-2

عبارة عن بطاقة بلاستيكية تشبه بطاقة الائتمان، وتحتوي على شريحة ميكروية يمكن استخدامها في استخراج  هي

  .3ونقل بيانات رقمية مثل النقد الإلكتروني أو المعلومات الطبية  ومعالجةو تخزين،

                                                           
بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق ، جامعة بيروت العربية، ، )البطاقات البلاستيكية(وسائل الدفع الحديثة سميحة القيلوني، 1

  59، ص2002
 119، ص 2002، أطروحة دكتوراه دولة، غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، دور الأنترنت في مجال التسويقإبراهيم بختي ، 2
  
 62،ص 1998،  86، مجلة الثقافة العالمية، العدد النقد الالكتروني ونهاية الاسواق القوميةستيفن ج كوبرين، ترجمة عببد الفتاح صبحي،  3
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اعفت اهتمامات تض. تعطي هذه البطاقة فرصة الاختيار بين التعامل الائتماني أو عن طريق الدفع الفوري

  :  1وذلك لعدة أسباب منها البطاقاتهذا النوع من مالالمصارف وشركات الخدمات المالية لاستع

  2.5$تكلفة البطاقة الذكية ، حيث أصبحت تكلفة الوحدة الواحدة منها بحدود   تناقص - 

 .ديةالمخاوف حول احتمالات التزوير التي ترافق استعمال نظم البطاقات الاعتيا تزايد - 

 .الهواتف ، الحواسيب الشخصية  عبر" عن بعد  بالتعامل" الاهتمام  تعاظم - 

عن فرص جديدة لتحقيق الإيرادات ليس فقط من قبل المصارف ومجهزي الخدمات المالية ، بل حتى  البحث - 

و الحواسيب ومجالات استخدام البطاقات الذكية متعددة ، فيمكن تحويلها إلى حافظة  تصالاتالا شركاتمن قبل

 Sun Microإلى بطاقة لتعريف الهوية أو بطاقة صحية ، كما قامت شركة  أونقود إلكترونية ،

Systemsالشبكات الإلكترونية لتعريف هويتهم و تركوليستخدمها مش البطاقاتالأمريكية بتطوير  الإلكترونية 

  .و الرموز التي تكون غير آمنة الشفراتالحصول على بريدهم الإلكتروني بدلا من استخدام

و تجدر الإشارة بأن أعوان البنوك يستخدمون البطاقة الذكية مع الرمز السري لإمضاء أوامر الدفع العالمية التي     
كمثال و   .من بنوك العالم% 90 ، لنقل الأموال و التي تربط أكثر من)SWIFT(تمر عبر أكبر شبكة عالمية 

، وهي منتج 1990التي ظهرت سنة )Mondex Smart Card(على البطاقات الذكية، بطاقة موندكس
  .لمؤسسة ماستركارد العالمية، إذ تكتسب القبول على الانترنت

  : 2تنقسم البطاقات الذكية إلي ثلاث أنواع كالآتي

للمعلومات فقط ولكنها لا تستخدم في معالجة البيانات  وهي تحتوي علي ذاكرة:طاقة الذاكرة ب 2-1- 3-2

  .الموجودة عليها 

وهي تحتوي علي ذاكرة للمعلومات بالإضافة إلي معالجات لهذه المعلومات : بسيطة بطاقة ذكية 2-2- 3-2

  .بحيث يمكن من هذه المعالجات تعديل البيانات والأرصدة الخاصة بصاحب البطاقة بصفة مستمرة 

                                                           
، العدد 3، مجلة الدراسات الماليةوالمصرفية،الد دليل المصارف لاستعمال البطاقاتالبلاستيكية من قبل المستهلكمركز البحوث المالية والمصرفية،  1
 13،ص 1995،الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية،الاردن، ديسمبر 3
  87، ص مرجع سبق ذكرهمحمد حافظ حجازي،  2
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وهي بطاقات صغيرة جدا ا جميع مميزات البطاقات الذكية العادية : بطاقات ذكية ممتازة 2-3- 3-2

بالإضافة إلي وجود لوحة مفاتيح وعارض للبيانات ا بحيث يمكن لصاحب هذه البطاقة استخدامها كحاسب 

  .آلي صغير الحجم يستطيع من خلاله إضافة بعض البيانات واسترجاعها أيضا 

  :ت الذكيةمزايا البطاقا

  :1تتميز البطاقات الذكية بمزايا  تميزها عن غيرها من البطاقات يمكن حصرها في الاتي

 .كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل  تستخدم - 

إدارا مصرفيا، حيث لا يمكن للعميل أن يستعملها بقيمة أكثر من الرصيد المدون على الشريحة  سهولة - 

 .للبطاقةالإلكترونية

 فيهاأو التلاعب اضوابط أمنية محكمة في هذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة الإلكترونية، مما يجعل تزويره وجود - 

 .عقد و التخصصمستحيلا لاعتمادها على تكنولوجيا شديدة الت

  :2عيوب البطاقة الذكية 2-4- 3-2

  .تكاليف إصدار البطاقة الذكية مرتفعة عن باقي البطاقات البلاستيكية  - 1

وذلك لعدم معرفة أهميتها وقيمتها كوسيلة لشراء احتياجام دون  ارها بشكل كبير في الدول العربيةعدم انتش - 2

 .استخدام النقود الحقيقية 

  :الإلكترونيةالشيكات3- 3-2

الشيك الالكتروني مكافئ للشيك الورقي التقليدي وهو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى 
مستلم الشيك ويقوم بمهمته كوثيقة تعهد بالدفع ويحمل توقيعا رقميا، يمكن التأكد من صحته إلكترونيا، وهو 

يتضمن ملفا إلكترونيا آمنا يحتوي على معلومات خاصة بمحرر يختلف عن التوقيع العادي المكتوب باليد حيث 

                                                           
  57، ص مرجع سبق ذكرهمركز البحوث المالية والمصرفية، 1
  88، ص مرجع سبق ذكرهمحمد حافظ حجازي،  2
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تاريخ صرف الشيك، قيمته، المستفيد منه، : الشيك ووجهة صرف هذا الشيك بالإضافة إلى المعلومات الأخرى
 .1ول إليهورقم الحساب المح

تستخدمهذهالشيكاتلإتمامعملياتالسدادالإلكترونيةبينطرفينمنخلالوسيط،ولايختلفذلك  
اعننظاممعالجةالشيكاتالحاليفيماعداايتمتحريرالشيكاتالإلكترونيةوتبادلهاعبرالانترنيت، كثير 

 )البنكغالبا(حيثيستخدمفيهذهالحالةالتوقيعالإلكترونيالمشفرعل
الشيكفيعملياتاستخدامالشيك،وسيقوم الوسيط
  .بالخصممنحسابيالزبونوالتاجر

  :تمتاز الشيكات الالكترونية بـ

  .أا وسيلة المعاملات التجارية والمالية عبر شبكة الانترنت  - 
يتوفر في استخدامها درجة كبيرة من الأمان وذلك نظرا لقيام جهة التخليص بالتأكيد من التوقيعات الالكترونية  - 

  .منها ومتابعتها  للكل من البائع والمشتري وكذلك التأكد من الأرصدة الخاصة لك
تعتبر وسيلة لإثبات العمليات التجارية التي تمت بين البائع والمشتري وذلك لأنه يتم السحب من خلال  أا - 

  ).جهة التخليص(الأرصدة الموجودة بالفعل للمشتري لدى البنك 
  : إلا أنه يعاب عليها

وبالتالي يكون في  من جانب اللصوص والمحتالين) المشتري(إمكانية تزوير التوقيع الالكتروني لأحد العملاء  - 
إمكام الحصول علي بضائع من البائعين دون دفع قيمتها ومن ثم يتم حساا علي العميل الذي يتم تزوير توقيعه 

 .الالكتروني
إلزامية اشتراك كل من البائع والمشتري لدى نفس جهة التخليص وفتح حسابات جارية لكل منهما في نفس  - 

 .نا بالنسبة لكلا الطرفينالجهة وهذا قد يمثل صعوبة أحيا
  
  

  

  : Electronic Walletالمحفظةالالكترونية 4- 3-2

وسيلة دفع افتراضية تستخدم في سداد المبالغ قليلة القيمة بشكل "و يمكن تعريف محفظة النقود الالكترونية بأا 

  .1مباشر أو غير مباشر

                                                           
  73، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، واستراتيجيات التطبيق في المؤسسةالتجارة الالكترونية مفاهيم إبراهيم بختي، 1
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كما قد تكون المحفظة الالكترونية عبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة، يمكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو 

قرصا مرنا يمكن إدخاله في فتحة القرص المرن في الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة المالية منه أو إليه عبر 

  .2الانترنت باستخدام برامج معينة

 Onو من الأسباب التي أدت إلى ابتكار المحفظة الالكترونية هو حماسة المتسوقون بالنسبة إلى التسوق المباشر 

Lineا ، حيث أصبحوا يتعبون من الدخول المتكرر إلى معلومات الشحن و السداد في كل مرة يقومون فيه

شكلة الأخرى التي تحلها المحافظ الالكترونية أن ملئ النماذج كان له قدر كبير في قائمة العملاء، و المبالشراء، و 

هي توفير مكان تخزين آمن بالنسبة لبيانات بطاقة الائتمان والنقد الالكتروني و ذا فان المحفظة الالكترونية، 

  .تشبه في خدماا الوظيفة المماثلة للمحافظ المادية

  :النقود الالكترونية 5- 3-2

الدفعانسجامامعالتجارةالالكترونيةعليالرغممنعدمانتشارهامقارنةببطاقاتالائتمانولقدقامتعتبرالنقودالالكترونيةمنأكثرطرق

  .تفكرةالنقودالالكترونيةعليأساسفكرةاستخدامالنقودالورقيةوالمعدنية

عرفتهاالمفوضيةالأوروبيةبأاقيمةنقديةمخزنةعل
دعامةإلكترونيةمثلالبطاقةذاتالذاكرةأوعل
ذاكرةكمبيوتر،وتكونمقبولةكوس

يلةدفعبواسطةأفرادأومشروعاتغيرالمؤسسةالتيأصدرا،ويتمإصدارهالكيتكونفيمتناولالمستهلكينوتحلإلكترونيامحلالنقودالور 

وذلكبأنيكونللفردرصيدمعينمنالعملاتالالكترونيةيقومبالصرفمنخلالها .3قيةوالنقودالمكتوبة،وذلكلمدفوعاتذاتقيمةمحدودة

يقومالعميلالذييرغبفيشراءمنتجاتخلالالانترنتبشراءعملاتالكترونيةمنالبنكالمصدرلهكالحسابالجاريللنقودالورقيةبالبنوك،حيث

 1000 دولارنقودالكترونيةفايقومبدفعمقابلذلك 1000 ذهالنقودفإذاأرادالعميلمثلاشراءماقيمته

                                                                                                                                                                                     
  12، ص 2003، دار النهضة العربية، مصر، محفظة النقود الالكترونيةغنام شريف محمد،  1
  72، ص مرجع سبق ذكرهإبراهيم بختي، 2
  
، دار النهضة العربية، القاهرة، صارف المركزية في ادارة السياسة النقديةأثر استخدام النقود الالكترونية على دور المصفوت عبد السلام،  3

  09، ص 2006
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دالالكترونيةبتحميدولارورقيةللبنكالمصدرللنقودالالكترونيةبالإضافةإليرسومإصدارهذهالنقود،ومنثميقومالبنكالمصدرللنقو 

) Hard Disk( لهذهالنقودالتيقامالعميلبشرائهامنالبنكعليوحدةالتخزين

الخاصبجهازالحاسبالآليالشخصيللعميل،وهذهالعملاتتكونعبارةعنوحداتنقديةذاتقيمةصغيرةبحيثيكونلكلعميلحسابخاصأ

 لشراءعنطريقالانترنتوفيحالةرغبةالعميلبا.ورصيدمنالعملاتالالكترونيةيقوممنخلالهبالسحبمنهعندالحاجة

) التجارةالالكترونية(

هاوبعدمعر شراءمناحدالتجارالذينيتعاملونأويبيعونمنتجاممقابلالنقودالالكترونيةفعندذلكيقومالعميلباختيارالسلعةالتييريد

عقيفةسعرهاعندهيقومالمشتريبإعطاءأمرالشراءعنطريقالحاسبالشخصيلهومنخلالبرنامجالنقدالالكترونيالخاصبهحيثيقومبدف

مةهذهالمشترياتباستخدامالنقودالالكترونية،وعندئذيتمنقلالعملاتالالكترونيةإليالبائعمنخلالالبنكالمصدرلهذهالعملاتحيثي

قومالبنكبالتأكدمنصلاحيةهذهالعملاتوعدمتزييفهاأونسخهاقبلنقلهالحسابالبائعوبعدالتأكدمنذلكيقومالبنكبنقلهذهالنق

لبنكالذييتعاملمعهالبائع،حيثيظهرذلكمنخلالرصيدالبائعبقيمةالنقودالمضافةإليرصودإليالحسابالخاصبالبائعلدينفسالبنكأوا

يدهمقابلماتمبيعهمنبضائعوفينفسالوقتيتمنقصانرصيدالمشتريبنفسهذهالقيمة،وبعدذلكيستطيعالبائعتحويلالنقودالالكتروني

  .1ةإلينقودحقيقية

  :2سماة والنقود غير الإسميةتنقسم النقود الإلكترونية إلى نوعين هما النقود المعينة أو الم

  :Identifierالنقود الإلكترونية المعينة أو المسماة5-1- 3-2

وهي التي تحتوى على معلومات توضح هوية الساحب الأصلي للنقود الإلكترونية أي الشخص الذي قام بسحب 

تحويل النقود الإلكترونية ،و  النقود من المصرف في بداية التعامل، الأمر الذي يمكن معه الاستمرار في متابعة حركة

                                                           
  90، ص مرجع سبق ذكرهمحمد حافظ حجازي، 1
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، معوقات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل معالجتهامولود غزيل، محمد 2

  116، ص 2010ائر، الجز 
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بالتالي يتمكن البنك أو المؤسسة المصدرة للنقود في هذه الحالة من تعقب حركة النقود الإلكترونية في السوق 

  .الإلكتروني و حتى يتم تدميرها اية المطاف 

  :Anonymousالنقود الإلكترونية غير المعينة أو غير الاسمية  5-2- 3-2

النقود الحقيقية من هذه الزاوية من حيث عدم احتوائها على أية معلومات توضح هوية الساحب وهي تشبه تماما 

ت بأي صلة بمن يتعامل ا، الأمر الذي يمكن معه متابعة لكترونية ،ومن ثم فهي تكون لا تمالأصلي للنقود الإ

د رة للنقود من تعقب حركة النقو حركة تحويل النقود الإلكترونية، وبالتالي لا يتمكن البنك أو المؤسسة المصد

  .الكترونية في السوق الإلكتروني

  :التحويلات المالية الالكترونية 3-3
  مفهوم التحويلات المالية الالكترونية 1- 3-3

) الدائنة والمدنية (نظام التحويل المالي الإلكتروني هو عملية منح الصلاحية للبنك للقيام بحركات التحويلات المالية 
إلكترونيا من حساب إلى حساب بنكي آخر أي أن عملية التحويل تتم إلكترونيا عبر الهواتف وأجهزة الكمبيوتر 

  .1عوضا عن استخدام الأوراق
يهدف هذا النظام إلى تسهيل و تعجيل المدفوعات و التسويات بين المصارف، و سيكفل هذا النظام للمصارف 

ء، إذ سيتيح لهذه المصارف إمكانية التسوية الفورية من دفع و تلقي المحلية قدرة تقديم خدمات أفضل للعملا
كما يتيح هذا النظام تسوية   .توفير دفع فوري لعملائهاالجارية لدى المصارف المركزية و  الأموال عبر حساباا

  .2المدفوعات عن طريق شبكة المدفوعات و النظام الالكتروني لتداول الأسهم و مقاصة الشيكات
هي شبكة تعود ملكياا و أهمية تشغيلها إلى و ) . -ach(ملية التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الآلية تنفذ ع

تتيح للشركات  )efi(أصبحت مؤسسة  1978عام  فيو . ام التحويلات الإلكترونية البنوك المشتركة بنظ
  ). ach(تحويلات مالية إلكترونية عبر دار المقاصة والمؤسسات تحصيلات و 

                                                           
، 1998، الطبعة الأولى، دار الوسام للطباعة و النشر، الإمارات العربية المتحدة، الحسابات و الخدمات المصرفية الحديثةالسيسي صلاح الدين، 1

  139ص 
شورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم ، أطروحة دكتوراه غير مندور التسويق في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفيةزيدان محمد،  2

  89، ص 2005-2004تسيير، جامعة الجزائر، 
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بأا أسرع و أقدر على معالجة مختلف الخدمات و التحويلات المالية ) الورقي(تميزت هذه الخدمة عن النظام القديم 

  .القروض، مثل خدمة إيداع الشبكات لتحصيلها عند استحقاقها و خدمة تحصيل الأقساط في 

يا بسبب رغبتها في تحويل اكثر من فكرة نظام التحويلات المالية إلكترون تو كانت الحكومة الأمريكية ، قد تبن

  .بليون حركة مالية من نظام التحويلات الورقية إلى نظام التحويلات الإلكترونية 

صبح الآن منتشرا على نطاق دولي كان نطاق هذا النوع من المعاملات المصرفية يقتصر على النطاق الوطني و أو 

د يذهب إليه خارج الإقليم في الماكينة المحلية في أي بلإذا يستطيع الشخص أن يستخدم البطاقة التي يستخدمها 

البنكية النقدية ، حيث تتم هذه الطريقة في الأصل  تعاملاتالفي  منتشراأصبح هذا النوع من التعاملات و . الوطني

  .ن طريق إيصالات السحب أو الشبكاتبالأوراق و المستندات سواء ع

  آلية عمل نظام التحويلات المالية2- 3-3

 :1لإتمام عملية التحويل المالي الالكتروني نميز حالتين
يقوم العميل بإرسال تحويل مالي عن طريق المودم إلى الوسيط الذي يقوم بإرساله إلى دار : حالة وجود وسيط - 

د لقيمة في حال عدم تغطية الرصيو .لمالي الالكتروني إلى بنك العميلالمقاصة المالية الآلية التي ترسل نموذج التحويل ا
التحويل يتم إشعار الوسيط بذلك، الذي يقوم بدوره بإشعار العميل، أما في حالة تغطية الرصيد لقيمة التحويل 

  .تتم عملية الاقتطاع و تحويلها إلى حساب المستفيد وقت السداد المحدد بالنموذج
الخاصة التي تسمح بإجراء هذه في هذه الحالة يستلزم على التاجر أن يملك البرمجيات : حالة عدم وجود وسيط - 

و عندها يقوم العميل باعتماد نموذج , العملية، حيث تكون هذه البرمجيات مؤمنة بكلمة مرور خاصة بالتاجر
للدفع بشيك مصدق لصالح التاجر الذي يقوم بإرسال الاعتماد إلى دار المقاصة الآلية والتي بدورها ترسله إلى 

لعميل و تحويله إلى حساب التاجر، و عندها لا حاجة لتحقق كفاية رصيد البنك لاقتطاع المبلغ من حساب ا
  .العميل لأن الشيك المصدق يحقق ذلك

 :الالكترونية التحويلات الماليةأشكال  3- 3-3

  : الالكترونية عدة أشكال من أهما ما يلي التحويلات المالية تتخذ

  : ATMالآلية  الخدمات المصرفية الالكترونية عبرالصرافات 3-1- 3-3
                                                           

مارس  17و  15،16، الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونية، جامعة ورقلة، وسائل الدفع الالكترونية الآفاق والتحدياتنوال بن عمارة ،1
2004  
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ظهــــرت أجهــــزة الصــــراف الآلي في الســــبعينات كبــــديل لمــــوظفي الصــــرافة في الفــــروع المصــــرفية لتقليــــل عــــدد 

ـــزة  ـــدأ الاهتمـــام بتخفـــيض التكـــاليف  مـــن ثم البحـــث عـــن تحقيـــق مي المعـــاملات داخـــل البنـــك، أمـــا في الثمانينـــات ب

صـرفي حيـث تعتمـد علـى وجـود شـبكة مـن الاتصـالات ، و تعتبر الصرافات الآلية أولى آليـة لتطـور العمـل الم1تنافسية

تربط فرع البنك الواحد أو فروع كـل البنـوك في حالـة قيامهـا بخدمـة أي عميـل مـن أي بنـك، و قـد تطـور عمـل هـذه 

الأجهـــزة حيـــث أصـــبحت تقـــوم بالوصـــول إلى بيانـــات حســـابات العمـــلاء فوريـــا، و الـــتي تقـــدم خـــدمات متقدمـــة في 

بظهــور البطاقــات الذكيــة أصــبح العميــل بإمكانــه شــحن تلــك البطاقــات و اســتخدامها في صــرف المبــالغ النقديــة، و 

دفع التزامات في نطاق دفع متعددة، لكن هذه الأجهزة لم تعد تقتصر علـى مجـرد وسـيلة للحصـول علـى النقـود، بـل 

الاجتمـاعي، كمـا  حالياً تقوم بوظائف جد متقدمة تمكن العمال و المـوظفين مـن اسـتلام رواتـبهم و حقـوق الضـمان

، و أصــبحت 2تســمح لهــم الوصــول إلى حســابام الجاريــة مــع تــوفر خيــار اســتخدام لغــات أجنبيــة عــبر هــذه الأجهــزة

التعرف على رصيد الحساب، القيام بسحب نقدي مـن الحسـاب، إجـراء : حاليا تقدم جملة من الوظائف نذكر منها

  . 3راء إيداعات نقدية، سداد الفواتيرتحويلات نقدية بين الحسابات، طلب دفتر الشيكات، إج

صــراف آلي يســمح بإيــداعات نقديــة ســواء أوراق نقديــة أو قطعــاً  2003ففــي فرنســا اخــترع في ايــة ســنة 

ورقــة ماليــة   و يســتطيع  250شــيك و  100معدنيــة أو حــتى شــيكات، حيــث يقبــل هــذا الجهــاز التعامــل حــوالي 

  .4قطعة نقدية في الدقيقة 500حساب 

  :الصيرفة عبر الهاتف الجوال 3-3-3-2

                                                           
  97، ص 1999، سبتمبر 03، العدد 07، مجلة الدراسات المالية و المصرفية، الد الآليأجهزة الصراف مركز البحوث المالية و المصرفية، 1
  87، ص مرجع سبق ذكرهزيدان محمد،  2
  299، ص 2001، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، أدوات و تقنيات مصرفيةمدحت صادق،  3

4Revue Banque Stratégie, L'ATM 3000, Banque De France, N° 18, Janvier / Février  2003, p 
18  
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يتيح استعمال الهاتف الجوال لأغراض متعددة استخدامه في الـدخول إلى الشـبكة العالميـة ، و التطبيقـات   

البريــد الإلكــتروني و تصــفح المنتجــات المعروضــة و المــروج لهــا ، ومــن ثم يمكــن اســتخدامه في تقــديم  كقــراءةالمتعلقــة ــا  

  خدمات الصيرفة

هـذه البنــوك فتحـا جديــدا مـن فتــوح توظيـف البطاقــات الذكيـة، إذ تعــد الواسـطة الرئيســية لتخــزين كمـا تعــد 

تطبيقــات البنــوك الخلويــة بأنواعهــا، حيــث أتاحــت هــذه البطاقــة قــدرة تخــزين و إدارة التواقيــع الرقميــة و الالكترونيــة و 

  ..1يةمختلف وسائل التعرف و التثبيت و الموثوقية المرتبطة بالأعمال المصرف

  :الصيرفة عبر شبكة الانترنيت 3-3-3-3

اتجهــت إلى توســيع نشــاطها مــن  فــالبنوك. تنــدرج هنــا الخــدمات المصــرفية الفوريــة ، أو الخــدمات المصــرفية مــن المنــزل

خــلال إنشــاء مواقــع لهــا علــى شــبكة الانترنــت بــدلا مــن إنشــاء مقــرات جديــدة لهــا حــتى يســتطيع العميــل أن يتصــل 

  .بالفروع الالكترونية بطريقة أسهل

  :الثابت الصيرفة الإلكترونية عبر الهاتف 3-3-3-4

نك الواحد ، بحيث يقوم العميل بالاتصال بـرقم موحـد تقدم هذه الخدمة بالاعتماد على شبكة أيضا تربط فروع الب 

للحصــول علــى خدمــة محــددة مكــن المصــرف ، تكفــل للعميــل الوصــول إلى البيانــات ، و تكفــل للبنــك التأكــد مــن 

صحة شخصية العميـل ، و ذلـك بتوجيـه أسـئلة لـه للتأكـد مـن هويتـه ، كالسـؤال عـن حجـم العمليـة الـتي قـام ـا أو 

آخــــر التطــــورات الــــتي وصــــلت إليهــــا الصــــرافة جعلــــت هــــذه العمليــــة مــــن أقــــدم و .الخ ... يداعــــه المبلــــغ الــــذي قــــام بإ

  .و هي وسيلة دفع تكتيكية للصيرفة الإلكترونية يات حيث تحول الهاتف إلى إنترنتالعمال

  :الصيرفة عبر التلفزيون 3-3-3-5

                                                           
  www.avokato.com.،2005نوفمبر  21تاريخ الإطلاع،  ، على الخط،البنوك الخلويةيونس عرب،  1
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عليـه لقد تم تطوير نظام التلفزيـون ليصـبح المراسـل بـين المشـترك و مقـدمي خـدمات الإرسـال وهـو مـا يطلـق 

ـــالتلفزيون التخـــاطبي ـــذي بـــدأ ) Interactive TV( ب ـــدول المتقدمـــة ، و ال بـــدأت العديـــد مـــن بالانتشـــار في ال

ة في نقــل المعلومــات و الصــور ، ذلــك لمــا تتســع بــه مــن ســعو  .التحــول لتقــديم خــدماا عــبر التلفزيــونالمؤسســات في 

مرات من أجهزة التراسـل التقليديـة و كمثـال علـى ذلـك مـا قـام  6حيث أن سرعة نقل المعلومات من خلاله أكبر بـ 

مليــون دولار  100حيــث اسـتخدم تقنيــات الصـيرفة عــبر التلفزيـون باســتثمار مبلـغ ) HSBC(بـه البنــك البريطـاني 

كمــا يمكــن اعتبــار الشاشــات الضــخمة الــتي تصــنعها البنــوك المتطــورة في .يــةالتلفزيون) أويــن (  OWINفي شــبكة 

  .عدة مناطق من الدول الكبيرة للترويج لخدماا من وسائل الصيرفة عبر التلفزيون 
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  التسويق الإلكتروني والتجارة النقالة: المبحث الثالث
المؤسسات والمصانع والشركات التجارية في مجتمعنا لقد أصبح التسويق الالكتروني من أهم الضروريات في حياة 

المحلي و اتمعات العالمية، فمئات الملايين أصبحوا يتصلون بشبكة الإنترنت يومياً من جميع أنحاء العالم، ومن هذا 
تح المنطلق فقط تحول الانترنت إلي قناة تسويقية كبيرة وأصبح التسويق الالكتروني أفضل الأدوات المستخدمة لف

  .أسواق جديدة للشركات
  :تناول هذا المبحث أربعة مطالب موزعة كالتالي

  مفهوم التسويق الإلكتروني: المطلب الأول
  4P+2D=التسويق الجديد:المطلب الثاني
 التجارة النقالة: المطلب الثالث

  
  مفهوم التسويق الإلكتروني: المطلب الأول

قادت إلى إيجاد السبب الحقيقي لتغيير المفهوم التقليدي الشيء قدم التطور التكنولوجي المتسارع حلولا جديدة 
الذي أنتج تداول مصطلحات عديدة دلت على التسويق الإلكتروني والتي اختلفت حسب زمن ظهورها ومعناها، 

  .اتفقت في مدلولها على التسويق عبر الإنترنت هالكن
التسويق ق عليه مصطلح خصوصية التسويق على الإنترنت، وأطل 1994، سنة ذكر مادي ج

تكنولوجيا المعلومات التي لها قوة :" على أساس مفهوم الإنترنت، وعرفه بأنه، )intermarketing(الإنترنتي
  .1"تحويل التسويق

الذي يدل  Emailللدلالة على التسويق الإلكتروني، وفي نفس السياق نجد  Emarketingيستعمل مصطلح 
  .على البريد الإلكتروني

:  " أين عرفه على أنه Len keelerفقد ظهر لأول مرة في كتاب  cyber marketingأما مصطلح 
  .2"استعمال قوة الشبكة، اتصالات الحاسوب، ووسائل الإعلام الرقمية التفاعلية، للوصول إلى الأهداف التسويقية

ع دون وسيط بين المنتج تغير مفهوم التسويق المباشر عبر السنوات، فهو في الأصل يتعلق بدارة توزي"
ومن هنا قام التسويق المباشر بتوجيه كل شكل من أشكال البيع عن طريق المراسلة أو عن طريق .3"والمستهلك

  ).الكاتالوجات(النماذج

                                                           
12 Tarik TERFOUS, les enjeux du marketing dans le commerce électronique, Haut Ecole 
de Commerce du genève, Suisse,2000, p: 29-31. 
 
3Philip KOTLER et Bernard DUBOIS, Marketing Management, 10 emeédition, public union 

Éditions, Paris,2000, p657 
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تسويق تفاعلي يستعمل وسيلة أو أكثر من وسائل الإعلام من أجل " وتعرفه جمعية التسويق المباشر على أنه 
  .1"تبادل الحصول على عائد أو

  :ويختلف استخدام التسويق الإلكتروني من حيث مستوى التركيز عليه إذ نجد
وهذه المؤسسات تعتبره جزاً من التسويق المباشر الذي يندرج تحت عملية : مؤسسات تعتمد عليه اعتمادا جزئياً  - 

  .الترويج
ا مباشرة على الإنترنت ووسائل التجارة وهي المؤسسات الإفتراضية والتي يقوم عمله: مؤسسات تعتمد عليه كلياً  - 

  .الإلكترونية الحديثة
  تنظيم المؤسسة 1-1

يمكن تغيير تنظيم المؤسسة بطريقة أو بأخرى من الأجل الإستثمار في الإكتشافات التكنولوجية، لكن هذا التغيير 
فالتجارة الإلكترونية .لونهغالإستراتيجي يتطلب في البداية إعادة تنشيط ويئة فريق العمل والأعضاء الذين يش

مجموعة تدفقات للبيانات مبنية على المعالجة الإلكترونية للنصوص والصوت والصورة بين الشركاء الشيء الذي 
ليست مجرد إجراء يمكن إضافته في خطوات التجارة  وهي.نظيم هيكلي للنهوض ذا المشروعيفرض تبني ت

فكل العناصر التي تكون المؤسسة من .ة واضحة على المدى الطويلتراتيجيالإلكترونية، لكن يجب إدراجه في إس
اختيار  حيثقصد تشكيل تنظيم متين،  اومرن امضبوط اهندسي اموارد بشرية وتكنولوجية عليها أن تشكل نظام

  .الوسائل والطرق التي تحقق الاكتفاء التجاري أمر لابد منه
  حركة التدفقات المعلوماتية5-4 الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

                                                           
1IBID, p658. 

 تدفق

 فيزيائي
  المنتج  المنتج

  الموزع

  الزبون

  الإمدادات

  الزبون

تدفق 

 المعلومات

تدفق 

 المعلومات

 ���
����� 

تدفق 

 فيزيائي

  الحديثالنموذج النموذج القديم

 ,Benjamin FARAGGI, Commerce électronique et moyens de paiement:المصدر

édition DUNOD, Paris,1998 
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  :تختلف استراتيجية المؤسسة عند تبنيها لبناء موقع إلكتروني في إطار التسويق الإلكتروني لعاملين
  .إذا كانت التجارة بين المؤسسات أو التجارة بين الأفراد -
  .إذا كان ينظر إلى التسويق من منظوره الضيق أو الواسع -

في مفهوم التبادل على الخط ، أو التبادل التجاري الإلكتروني الذي يقتضي الشراء على فالمنظور الضيق ينحصر 
الخط والدفع البسيط، أما المنظور الواسع فيشتمل كل الوظائف التي تدخل في عملية الشراء من أبسط المعلومات 

  .1حول المنتجات المطروحة إلى خدمة ما بعد البيع
  
  التكنولوجيات الجديدة 1-2
  :PULLطريقة استشعار احتياجات الزبون، أو تكنولوجية الجذب 1- 1-2

مبدأهذه الطريقة أن يحدد المستهلك ذوقه بطريقة دقيقة عن طريق إستمارة معلوماته، وبالتالي يستعرض الوكلاء 
  .تحقيق الإختيار من سلع أو خدمات عن طريق وسطاء الوكلاء توفر مجموعة اقتراحات، ثم يتممتاجر افتراضية 

  ). السعر/الجودة(وفي نقس النموذجيقوم البائع الإفتراضي بتحليل الطلب ويقترح الأفضل مراعياً للتوفيقة
يسمح هذا النظام بتخصيص الحوار مع المستعمل، مثلا يبحث مستهلك في فهرس آلات التصوير ويقوم بالتدقيق 

على بعض المنتجات من نفس التشكيلة،  في النموذج وفي هذه اللحظة يجد إرتباطات تشعبية تشير له بتخفيضات
  .وتعمم هذه العملية عن طريق تدخل الوكلاء الأذكياء

  : PUSH(2(تكنولوجية الدفع 2- 1-2
ن البحث عن المعلومات عن طريق الزبون، فالدفع هو معلومة مختارة معكس الطريقة السابقة التي تقتضي وهي 

جم المعلومات التي يتم مشترك يشكل قناة مضبوطة أين يتم اختيار نوع وح كلو .أجل المستعمل تدفعه إلى جهازه
وفي نفس القناة يتم نقل نصوص ووصلات صوتية وصور أو برامج أو درجة من التفاعلية على شكل .التقاطها

  .إرتباط مع مواقع أو أنظمة حوار متكاملة
 عدة شركات كبرى مثل ينطبق على نفس المبدأ و ، نماذجهابيع الزهور عن طريق المراسلة بإرسال شركة لفتقوم مثلا 

VOLVO وGENERAL MOTORS ا على شكل نصوصإذ توفر معلومات حول منتجا ،
وصور ووصلات فيديو، كذلك الحال بالنسبة لموزعي البرامج فيقومون بإرسال نماذج 

  . خر إنتاجهام بإرسال عينات من آ، والمواقع الموسيقية تقو )démonstrations(تجريبية
  
  

                                                           
1Jean-Jacques RECHERNMANN, L'Internet et Le Marketing , LES ÉDITIONS 

D'ORGANISATION, Paris,1999, pp:59-62. 
2Francis VIDAL, Pierre-Yves SAINTOYANT et Jean MEILHAUD, OP-CIT ,p:161. 
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1-2 -3One to one وwww(what when where):  
على موقعك وعلى كامل الصفحة يوفر للزبون إمكانية الإتصال بك عن طريق البريد : One to one: أولا

  .الإلكتروني، وإذا كان يرغب في منتج فأنشئ منتدى نقاش يتعلق بالمعلومات الدقيقة لمنتجك
تتاح إمكانية متابعة الزبون فردياً بتوفير امتيازات مخصصة، فكما هو متفق  One to oneفي ميدان التسويق 

  .عليه فإن تكلفة الحصول على زبون جديد أغلى من جعل زبون محصل عليه وفياً 
: هو نظام  موجه لإنشاء اتصال مخصص مع زائر الموقع فهذا أمر مهم لكلا الجانبين  One to oneالتسويق 

إضافية حول المنتجات المعروضة ويستفيد من خدمات مخصصة، والتاجر ينشئ قاعدة  الزبون يقترح معلومات
  .بيانات خاصة بالزبائن مما يساعده على تحقيق أسهم تجارية موجهة

 CD AUDIOومستقبلاً يمكن للزبون أن يكون المنتج الذي يشتريه، مثلاً في حالة قرص موسيقي مضغوط 
وبنفس التقارب فإن .لك يتم إنتاج القرص لهذا الزبونسيقية التي يريد ثم بعد ذفيمكن للزبون أن يختار القطع المو 

  .تنتج أظرفة بريدية بناءاً على ذوق ورغبة الزبون NAVARwww.navar.tm.frمطبعة 
وهناك زبائن يحددون بأنفسهم أجهزة الإعلام الآلي مباشرة، وهنا تلعب الكاتالوجات دوراً مهما في توفر متاجر 

 م، تحتوي على طرق مختلفة للدفع وعروض منتجات مبنية مخصصةموعة كبيرة من الزبائن على حسب رغبا
  …على حسب تجهيزام، سهولة إجراءات الطلب، أو وسائل مساعدة على الخط

للمحيط التنافسي دور كبير في تحقيق اقتراحات تجارية تتمحور حول طريقة عيش المستهلكين التي يتنافس حولها 
  .تنافسونالم

فأن التنظيم القديم للمؤسسة الذي يرتكز على القطاع السوقي يترك اال   One to oneعن طريق التسويق 
للتنظيم عن طريق مجموعة من الزبائن، لا يتعلق الأمر بتعريف منتجات خاصة بزبائن معينين بل بتحديد 

من شأا أن تؤثر مباشرة على عملية الإنتاج لأن المستهلكين المستقبليين وجعلهم زبائن أوفياء، فإن أي معلومة 
  .الزيادة من قيمة الزبائن وتكثيرهم تبقى دائماً غاية المؤسسة

  :www(whatwhenwhere): ثانيا
يمكن للمفاهيم الإفتراضية أن تنعكس على المبادئ الأساسية للتجارة، إذ يجب علينا إعادة التفكير في الخطوات 

هذه الفكرة تذكرنا دائماً بضرورة تأمين الزبون .نا، خدماتنا وزبائنناقد صحيح بين منتجاتالتجارية من أجل ضمان ع
  :عن طريق الأسئلة التالية

  ؟whatما هي المنتجات التي سوف أستقبلها؟  - 
  ؟ whenمتى أقوم بالتوزيع؟  - 
  ؟whereأين أقوم بالتوزيع؟  - 

هذه التساؤلات يجب أن تكون غنية وكثيرة وخاصة يجب أن ففي موقع التجارة، المعلومات المتعلقة بالإجابة عن 
على كل ما ينتظره الزبون من اجل ضمانه ومن أجل رفاهيته، فإن طريقة ) FAQ(الاسئلة الأكثر تكرارا تجيب



  -والآلياتالخصائص  –التجارة الالكترونية العالمية : الفصل الرابع

 227 

يجب تخصيص وتمييز لإنسان يعيش في إطار ريفي لهذا  حياة إنسان في إطار حضري لا ينتظر منها نفس الإجابات
  .ب الفئة المستهدفة من الزبائنالإجابات حس

  
  مستويات التسويق الإلكتروني 1-3

أهم ميزة يمكن أن تجعل استخدام التسويق الإلكتروني متعة حقيقية وذا فائدة واقعية تكمن في التفاعلية، التي يتم 
المؤسسة وربط التركيز عليها دائما في التعاملات التجارية، حيث تسمح للمستهلك الإلكتروني بالتفاعل مع 

  .علاقات ثقة متبادلة وبالتالي معرفة كل منهما للأخر معرفة جيدة
وحسب اختلاف مستويات تعامل المستهلك الإلكتروني مع المؤسسات الإلكترونية عبر موقعها في الإنترنت نجد 

  .1:ثلاث مستويات تفاعلية
ها ؤ ع للموقع فيتصفح الصفحات ويقر سرييقوم المستخدم باستعراض : زيارة الموقع :المستوى الأول 1- 1-3

  .فقط، إذ يعتبر أبسط مستوى لتقديم المعلومات والبيانات، هدفه الحصول على أكبر عدد من الزوار لموقع المؤسسة
يزور الموقع زبون محتمل فيبدأ بالنقر على الأزرار والبحث عن المعلومات، : الفاعلية :المستوى الثاني 2- 1-3

مه، إذ يهتم هذا المستوى بالمنتج والمؤسسة والخدمة، ويهدف إلى جعل الزائر يتوقف بتمعن متتبعاً مجالات اهتما
  .أكثر في تصفح الموقع

يمكن لمتصفح الموقع ترك بيانات ومعلومات م المؤسسة عن طريق البريد : التفاعلية :المستوى الثالث 3- 1-3
شراء، إجراء محادثات، تبادل وإرسال الرسائل، الإلكتروني كالملاحظات حول صفحة الموقع، تسجيل طلبات ال

الشيء الذي يتطلب إيجاد واجهة جيدة تنشط المتصفحين، تحتوي على مشاهد وصور وحركات مثيرة، صفحات 
ذات نصوص واضحة وجذابة، وإمكانية التزويد بمقالات وحوارات واستطلاعات مهم، إمكانية التحاور فيما بين 

  .ئمين على المؤسسة، وتسهيل عملية الاشتراك والبحث من خلال الموقعالمتصفحين، وكذا مع القا
  .يهدف هذا المستوى إلى عقد صفقات البيع، وإقامة نوع من العلاقة مع الزبائن المحتملين

 
  خطوات التسويق الإلكتروني 1-4

تيجية على الإنترنت الأخذ للتسويق الإلكتروني علاقة وثيقة بالمعطيات البيانية، فالمؤسسة تحتاج في وضعها لإسترا
بعين الاعتبار التكنولوجيا، وتأمين نظام المعلومات للمؤسسة، مما يسمح بتحليل وتوقع الاحتياجات المستقبلية 

  .2للمستهلكين

                                                           
  7071 ص، ص2000، الطبعة الأولى، دار الرضا، عمان، التسويق عبر الإنترنتطلال عبود،  1

2Laurent HERMEL et Anne-Laure NICOLAS, OP-CIT , p:19. 
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: تتمثل في إعداد محصلة لقدرة وكفاءة المؤسسة في كل االات الأربعة التي تتمثل في :الخطوة الأولى 1- 1-4
الأسواق، الزبائن، التكنولوجيا الجديدة، والإمكانيات المتوفرة بفضل نظام المعلومات الداخلي، مستوى وقدرة تأقلم 

ين في نفس اال، إعداد، تحليل، ودراسة الأفراد مع هذه المستويات، إعداد دراسة حول المنافسين الأساسيين العامل
  .الرغبات المتوقعة للزبائن الحاليين والمتوقعين

  :تترجم في اختيار موقع للمؤسسة من خلال: الخطوة الثانية 2- 1-4
وضع وتثبيت التكنولوجيا المستقبلية في إطار سياسة التطوير المختارة، حيث يقود التثبيت إلى توضيح هوية  - 

  .ائنورغبات الزب
  .تحديد المستهدفين الذين ستتوجه إليهم المؤسسة باستعمال هذه التكنولوجيات الجديدة - 
  …ووضع الأهداف المرتبطة بالإنجاز، كتخصيص التكلفة الداخلية، ترويج الأنشطة الجديدة - 
  …اقتراح وسائل عملية ضرورية، وكذا نظم المعلومات والاتصالات والتوزيع :الخطوة الثالثة 3- 1-4
ها وتحليل الانحرافات وإجراء التصحيحات الضرورية، تمتابعة العمليات في وقتها، ومراقب :الخطوة الرابعة 4- 1-4

  . ويتمثل هذا في وجود مراجعة داخلية
  
  مؤشرات نجاح التسويق الإلكتروني 1-5

الوسائل الأخرى سواء عبر  التسويق الإلكتروني هو قناة منفردة بميزاا، ولا يمكن أن يكون فعالا إلا بتكامله مع
الإنترنت أو خارجها، يستلزم هذا التكامل تضافر جهود المسوقين والفنيين والإداريين، وكأي نشاط آخر لابد من 

  1:توفر ما يلي قياس فعاليته ونجاحه
 تستعمل بعض المؤسسات هذه الطريقة لتقدير عوائد المؤسسة الناتجة عن الإستثمار على: عائد الإستثمار -

  .الإنترنت
  .مدى تطوير وتحسين الواجهة والخلفية للموقع: الموقع -
  .في صفحات الموقع… الجزء المشاهد من طرف المتصفح، أي النصوص، الرسوم، والأشكال: الواجهة - 
  .الضرورية لتطبيقات الإنترنت… كل أجزاء البرنامج، القواعد البيانية، التعليمات،: الخلفية - 
  …المتصفحين، الوقت الذي يمضونه في الموقع، االات التي يفضلواعدد : الإتصال -
سجل توقيع الزوار، استطلاعات الآراء، تحليل العمليات التي يقوم ا المتصفحون، وكذا الإجراءات : الفعالية -

  .المتخذة لذلك
  يم الإلكترونيمجموعات الحوار، الأخبار، الرسائل الإلكترونية، والتعل: المشاركة في اتمع -
  …قيمة مشتريات المتصفحين، تحليل هذه المشتريات، العروض المقدمة، الطلبات: المبيعات -

                                                           
  .71-70: ، صمرجع سبق ذكرهطلال عبود، 1
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  …من يشتري الإعلان على الموقع، نوعه، قيمته: حجم الإعلان والدخل - 
  .مثلاً التي حصل عليها الموقع، كأفضل موقع مثلاً وتصنيف محركات البحث له كأكثر المواقع زيارة : الجوائز -
  
  تكاليف التسويق الإلكتروني 1-6

  1:بغض النظر عن تكاليف ممارسة النشاط التسويقي العادي نجديالإلكترونأهم تكاليف التسويق 
  .تكاليف استئجار موقع للمؤسسة على الإنترنت، وتقاس بحجم الميغابايت أو بعدد الصفحات  - 
  .تصميم الموقع وصياغة الصفحات - 
  .المصممين، المختصين، والخبراء في المعلوماتية، والتكنولوجيا الجديدة توظيف - 
  .الأجهزة والوسائل التقنية الحديثة - 

  
  4P+2D=التسويق الجديد :المطلب الثاني

اختلف الباحثون في تقسيم عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني، فهناك من يرى بأا تتكون من نفس العناصر 
  .مع  اختلافات في الممارسة و التطبيق  4  التقليدية الأربعة

وهناك من يرى أن عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني هي البعد الإلكتروني لعناصر المزيج التسويقي التقليدي   
  6- 4 صال كما هو موضح في الشكل التالييضاف إليها الأفراد، المعلومات، التكنولوجيا والات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
، 1997، الدار العربية للعلوم، بيروت، التجارة على الإنترنت، )مركز التعريب والبرمجة: ترجمة(ثي سميثبوب نورتن وكا 1

  .9091ص ص
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  عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني الإضافية 6-4 الشكل رقم

  

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 MICHEL Badoc, BERTRAND Lavayssiere, et EMMANUEL Copin, E-Marketing de :المصدر
la Banque et de l’Assurance,les Éditions d'organisation, Paris,1999,p 83  

  

  التكنولوجيا        المعلومات         الاتصال            الأفراد

  التكنولوجيا المتاحة  المنافسة  نتيجة المؤسسة

تحليل نقاط الضعف والقوة 

  والفرص والمخاطر

  ).الأفرادالتأثير المالي، الزبون، ( مراقبة الإنجاز �

  .المراجعة �

  .التصحيح �

  

� 	�
��
 �
��، ا�
��ل، ا���اد(ا���اح ������� ���$#"���ت، ا.(  
� %$� &'(�.  
� )�*���  .ور�+ ا

  .التشخيص والتفاعلية المختارة إستراتيجية �

  .تثبيت التكنولوجيا بالمؤسسة �

  .الأولوية للمستهدفين �

  .الأهداف المسطرة �
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  بذل الأفراد، المعلومات، التكنولوجيا والاتصال هناك الحوار وقواعد البيانات أنهإلا أن هناك من رأ�
لكل من الحوار وقواعد البيانات كعناصر المزيج التسويقي الالكتروني بعدها العناصر  انورد في ما يلي توضيح

  .الأربعة التقليدية ببعد إلكتروني
  Dialogue1:الحوار 2-1

. الواسع الذي يعتبر قاعدة الاتصال لدى المؤسسة بمفهوم جديد في مجال التسويقالحوار مع المستهلك النهائي 
منحصرا في شركة إشهار عن طريق الإعلام و أين النتائج , جل طويل
ألإوحيد الالاتصال داخل المؤسسة كان  لكن

  .تقاس إلى حصص تسويقية متحصل عليها حديثا
 Theستهلك في الولايات المتحدة الأمريكية بواسطة في سنوات الثمانينات تمّ اكتشاف تقارب مع الم 

bestseller in search of excellence , وينحصر ذلك بدراسة قسم الشكايات والتحقيقات حول
ان المؤسسات في  Arthur Andersen *Managementكالدراسة التي قامت ا مجموعة . الاشباع

أفراد ومن بين  10واحد من هؤلاء سوف يدلي بخيبة أمله إلى وان كل , بان زبائنها غير راضين %5معدلها الا 
 40غير راضي حوالي يمتنعون ان يكونوا زبائن لهذه المؤسسة وبالتالي وراء كل زبون واحد  2هؤلاء العشرة فان 

  .الباقية واسترجاع وفاؤها %95وبالتالي ضرورة الحوار مع الزبون لمطابقة .مستهلك ضائع 
قادت استراتيجية الاتصال الموجهة تلقائياً نحو الحوار مع المستهلك النهائي للمؤسسة إلى  فقد ،أما في التسعينات 

  .التمركز على حصة الزبون بدلا من الارتكاز على حصة السوق
منذ عدة سنوات لتسويق منتجات الاستهلاك أين اختيار   B to Bاستعمل مفهوم حصة الزبون في التسويق 

  :أصوله من ثلاثة إثباتات امستمد، يلعب دورا مهما فيهالزبائن الاستراتيجيين
  .تكلفة وفاء الزبائن أقل من تكلفة اجتذاب زبائن جدد - 
  .حصة الزبون تكون أكثر صلابة من الحصة السوقية - 
  . الحوار مع الزبون يمكن أن يكون المصدر الأول للمعلومات بالنسبة للمؤسسة - 
  
  )Databases(قواعد البيانات  2-2
اتّسعت الويب لتشمل العالم أجمع، وتنوعت المواضيع المطروحة في مواقعها، وبات الوصول إليها مُيسراً دون أي  

قيود على النظام الذي يعتمده الجهاز، وأصبح من الضروري جدا اللجوء إلى وسيلة لحفظ المعلومات وتسهيل 
قواعد البيانات التي تحُفَظ البيانات فيها وفق نظام  الوصول إليها عبر الويب، وكان أحد أفضل الحلول هو استخدام

                                                           
1Jean-Jacques RECHERNMANN, OP-CIT , p:95. 
*www. Arthurandersen. Com 
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محدد يُسهل قابلية الترتيب والبحث؛ وهما صفتان مفيدتان لأي زائر يقصد الويب بحثاً عن معلومة يرغب في 
  .1الوصول إليها بأسرع وأفضل طريقة

اموعة نفسها من ، يحتوي كل واحد منها على )records(قاعدة البيانات هي ملف مؤلف من سجلات " 
معينة، وتكون قاعدة البيانات مبنية وفق هيكلية ) Properties(المبنية وفق خصائص ) fields(الحقول 

تسويق (وعلى سبيل المثال، تصور مؤسسة تدير عدة نشاطات .2"تُسهل عمليات البحث والترتيب والتحديث
ء محدد من المعلومات الخاصة بالتسويق مثلاً، ولذلك ، ويرغب أحد الموظفين في الوصول إلى جز )وتدريب وصيانة

وهنا تظهر أهمية قواعد  .عن طريق موقع الشركة على الويب سيقوم بطرح بعض التساؤلات التي تخَص مجاله
البيانات التي يمكن أن تتلقى تساؤلات الزائر وتبني منها استعلاما معينا، ثم تقوم بإظهار المعلومات التي تتناسب 

  . دخلات الزائرمع مُ 
عن طريق تكامل تقنية قواعد البيانات مع تقنية الويب، يمُكن تحقيق غايات عديدة، نذكر منها على سبيل المثال 

 : 3لا الحصر
بناء مواقع متكيّفة مع المستخدم، تظهر فيها المعلومات بناء على ما يطرحه الزائر من تساؤلات واهتمامات وما  - 

 .ة وشخصيةيدُخله من بيانات وظيفي
ومن الأمثلة على ذلك عمليات البحث ( إنجاز عمليات البحث والاستعلام عبر الإنترنت بطرائق أكثر فاعلية - 

 .)النظم الخبيرةالمستندة إلى 
 .حفظ البيانات الإلكترونية المتعلقة بعمليات التبادل النقدي والتجاري عبر الإنترنت - 
الاشتراكات في النوادي والمسابقات والات وغيرها تسجيلا إلكترونياً، والاحتفاظ ببيانات المشتركين  تسجيل - 

  .لمعالجتها فيما بعد
 : 4ووصولا إلى نشر قاعدة بيانات على الويب يجب توفر المتطلبات الرئيسة التالية

 ).لموقععادة يكون هو الجهاز الخادم نفسه الخاص با(جهاز كمبيوتر خادم  - 
  .نظام إدارة قاعدة البيانات - 

  : هناك العديد من الخيارات التي تتنوع وفق حجم وكفاءة قاعدة البيانات المطلوب بناؤها، فمثلاً 
للحلول الصغيرة والمتوسطة، بينما يُستخدَم ) Microsoft Access(يُستخدَم نظام مايكروسوفت أكسيس 

 .للحلول الكبيرة  Oracleنظام
                                                           

1Andrea MICHEAUX, Marketing de base de données, LES ÉDITIONS 

D'ORGANISATION, Paris,1999, 16. 
، ]على الخط[،قاعدة البيانات، )10/07/2002(بوابة الإنترنت العربية، المشروع التعليمي، 2،2

http://www.itep.co.ae/itportal/arabic/Content/EducationalCenter/InternetConcepts/DB.asp  
  

4Andrea MICHEAUX,  OP-CIT , p21 
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تُدعى أحياناً بالبرمجيات الوسيطة ة الوصل بين العنصرين السابقينالبرمجيات التي تُشكِل حلق - 
middleware)( ويجب أن تدعم الارتباطية المفتوحة بقواعد البيانات ،(Open 

DatabaseConnectivity- ODBC) ما يجب أن تدعم هذه البرمجياتُ الوسيطةُ واجهةَ البوابة ،
  .(Common Gateway Interface - CGI) المشتـَركَة

  المنتج الإلكتروني  2-3
أتاح النمو الحاصل في استخدام الإنترنت المزيد من الفرص لتسويق المنتجات سواء كان للمستهلكين أو لمنظمات 

للحاسبات سنويا من مستلزماا في عمليات الإنتاج  IBMالأعمال، فعلى سبيل المثال تبلغ مشتريات لشركة 
بليون دولار عبر شبكة الإنترنت، بينما تعتمد شركات الاتصالات على الشبكة العنكبوتية )  4(من ما يقرب 

من التجهيزات التي تتطلبها عملياا المختلفة، و يؤمل أن تصل خلال  % 50للإنترنت في الحصول على 
  . %100السنوات الخمس القادمة 

للحاسبات إلى المستهلكين و    DELLيعات اليومية لشركة أما على صعيد العلاقة مع المستهلك فقد بلغت المب
الزيادة المتسارعة في استخدام هذا الأسلوب في  في و هذا ما يؤثر) مليون دولار 12(عبر الإنترنت ما يقارب 

التسويق، و بطبيعة الحال فإن الأمر هذا لا ينحصر في تسويق المنتجات السلعية فقط بل يمتد إلى الخدمات 
  1أيضا

يأمل أن يكون القرن الواحد و العشرين أكثر نجاحا في استخدام الإنترنت في الخدمات كما هو عليه في  و
عبر شبكة الإنترنت لبطاقات السفر  1999السلع، فقد بلغت مبيعات شركة الخطوط الجوية الأمريكية في عام 

  مليون دولار)  100(ما يقارب من
  خصائص المنتوج عبر الإنترنت  1- 2-3

  2:تمثل فيتدام الإنترنت في تسويق المنتجاتفة عامة الخصائص المتعلقة باستخبص
بإمكان المشتري عبر الإنترنت أن يقوم بشراء المنتوج الذي يريده و يرغبه فيه من أي منظمة في العالم في أي  - 

  )الإنترنت باستثناء بعض المنتجات التي لا تباع عبر(مكان تقع هذه المنظمة و في الوقت الذي يريده 
بموجب نظم التسليم و نظم الدفع المتوفرة لمنظمات الأعمال الإلكترونية في العالم فإن المشتري عبر الإنترنت  - 

  .يتسلم البضاعة  المشتراة بأقصى سرعة ممكنة
مال تقلص العلاقة التقليدية بين سعر المنتوج و عمره كما هو سائد في ظل التجارة التقليدية، ففي فضاء الأع - 

الإلكترونية فإنه ليس بالضرورة أن تكون هناك علاقة عكسية بين سعر منتوج ما و عمره، إذ أن سعر المنتوج 
  .أصبح يعتمد على عناصر أخرى جديدة
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مستوى توفر البيانات و المعلومات يلعب دورا حاسما في نجاح المنتوج إذ أن أحد أهم شروط نجاح المنتجات  - 
  ترنت هو توفر بيانات و معلومات كافية عن المنتوجالمطروحة عبر شبكة الإن

توفر عدد كبير جدا من المنتجات على شبكة الإنترنت و هذا يتيح للمشتري الإلكتروني فرصا واسعة و كبيرة  - 
للتسويق الإلكتروني، و هذا الواقع يجعل هناك عدد كبير من المنتجات المتشاة إلا أن هناك لن يؤدي بالضرورة 

  . يل الأسعارإلى تقل
توفر علامة تجارية للمنتج المطروح على الإنترنت و يعد هذا أحد الشروط الأساسية لنجاحه إذ تزداد أهمية  - 

  العلامة التجارية في ظل الأعمال الالكترونية 
ية انتشار الكثير من المنتجات اانية عبر الإنترنت، إذ أن منظمات كثيرة تطرح منتجات مجانية كأداة ترويج - 

  لتسويق و بيع منتجاا الأساسية 
لقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات و نظم المعلومات الإدارية في تسريع و تقصير مدة تصميم و تطوير المنتوج  - 

  .الجديد، إذ يجرى جمع البيانات و المعلومات الخاصة بحاجات المستهلك و رغباته و أذواقه بصورة سريعة
  ج عبر الإنترنتمصفوفة تسويق المنتو  2- 2-3

في أدبيات التسويق الإلكتروني جرى إقتراح مصفوفة رباعية تطرح مجموعة من الخيارات لإستخدام الإنترنت في 
  :عملية تسويق المنتجات و التوسع في الأسواق و الشكل الآتي يوضح هذه المصفوفة

 خيارات استخدام الإنترنت لتطوير المنتوج والسوق 7-4شكل رقم ال

  
،  2003،  الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، )عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنت(التسويق الإلكتروني يوسف أحمد أبو فارة،  :المصدر 

  150ص

  الالكترونيالتسعير  2-4

تطبيقاتجديدةلقدراتوإمكاناتالأنترنتوبناءشراكاتإبتكاريةبينم
 نظماتالأعمالالإلكترونية

تعزيزوتطويرالمنتوجبالإستفادةمنالأنترنتوطرحتشكيلةمترابطةم
 نالمنتوجعبرالأنترنت

 التوسعالجغرافيوتوسيعنطاقالسوق
 أسواقجديدةعبرالأنترنت)الأسواقإل
سوق(

 نشطةالحاليةإل
السوقإستخدامالأنترنتلترويجالأ
 )          السوقالحالي(

 اليةالح سوقال الجديدة

 الجديد

 نتوجالم

 اليالح
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تتيح ممارسة الأعمال عبر الإنترنت، وممارسة التجارة الإلكترونية للمنظمة فرصة بناء إستراتيجية تسعيرية قادرة  
  :على تحقيق أهدافها وزيادة معدلات نموها وأرباحها وتعزيز حصتها السوقية ،ومن أسباب تعزيز هذه الأرباح

  و ذلك من خلال توفر معلومات كافية و دقيقة :الدقة في تحديد مستويات الأسعار -
و هو ما يجعل المنظمة قادرة على تحقيق مستوى ربحية  :التكيف السريع في الاستجابة للتغيرات السوقية -

  أعلى من منافسيها 
وذلك من خلال تحديد القطاعات السوقية المستهدفة بالأسعار التي تناسبها و تحقق فيها  :تجزئة الأسعار -

  .1أهدافها
وهناك أساليب إلكترونية متعددة تتيح فرصة تعقب الزبون و مراقبة و تسجيل سلوكه الشرائي أثناء تحوله في المتجر 

  :2الإلكتروني ومن هذه الأساليب
الذي يستخدم في تعقب و رصد تاريخ الزبون الشرائي         و : )(cookiesاستخدام أسلوب السكاكر -

                                                                                                                             .             خصائصه الشرائية
و هو الطريق الإلكتروني الناجم عن تنقل الزبون من صفحة إلى : )(click streamاستخدام أسلوب  -

لإنترنت، إنطلاقا من صفحة محددة، والبيانات الخاصة ذا الأسلوب تساعد في دراسة صفحة أخرى على ا
  . وتحليل سلوك الزبون وتفضيلاته الشرائية وغيرها

دراسة وتحليل التاريخ الشرائي للزبون مع المنظمة و مع فروعها على الإنترنت لبناء صورة واضحة حول سلوكه  -
  . وتفضيلاته

التي تباع على شبكة الإنترنت بأا عملية دينامكية ) سلع، خدمات، أفكار(لمنتجات وتتسم عملية التسعير ل
  . ومرنة وغير ثابتة، كما أن الأسعار قد تتغير يوميا، وأحيانا تتغير في اليوم الوحد، كما أا قد تثبت لمدة معينة

  :أما محددات التسعير في الأعمال الإلكترونية فتتمثل في
  . ما بعد البيعمستوى توفر خدمات  -
  مدى القيام بعمليات التطوير والتحسين للمنتج  -
  . قيام الإدارة الإلكترونية بتخصيص اسم تجاري لكل صنف من الأصناف المطروحة في البيع على الإنترنت -
  ظروف سوق الإنترنت المتغيرة سرعة كبيرة  -
  كبيرا و حاسما في تحديد الأسعار  تلعب المبيعات الآنية للمنتجات على الإنترنت دورا -
  يلعب عنصر الطلب دور حاسم و مهم في تحديد سعر المنتج بغض النظر عن التكاليف -
  مستوى عناصر الاحتكاك في الأعمال الإلكترونية  -
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  )المنتجات المنافسة المطروحة للبيع على شبكة الإنترنت(أسعار المنافسين  -
  التجارية العاملة على الإنترنت العوامل القانونية التي تحكم المنظمات  -
  تلعب شركات الضمان دورا في تحديد السعر النهائي للمنتج  -
  درجة الإلحاح في الحاجة إلى المنتج  -
  هامش الربح الذي يحدده البائع الإلكتروني ولا يرضى بأقل منه -
  مستوى الابتكار الذي يتمتع به المنتوج المحدد -
  ن عبر الإنترنتالقوة التفاوضية والتساومية للمشتري -
 ...درجة مشاركة مندوبي البيع في إبرام وإنجاز عمليات وصفقات البيع -

و هناك أساليب متنوعة لإتمام عملية الدفع عبر شبكة الإنترنت منها البطاقات البنكية،البطاقات الذكية، الدفع 
  .ها سنتناولها في المبحث التاليبإستخدام النقود الإلكترونية وغير 

 
  الترويج الالكتروني 2-5

هناك مجموعة من الأدوات الأساسية التي تستخدم في ترويج الأعمال الإلكترونية عبر الإنترنت وتتيح لمنظمات 
الأعمال الإلكترونية الوصول إلى الزبائن لإعلامهم بمنتجاا وإقناعهم ا وبشرائها، وأهم هذه الأدوات الترويجية 

  : ما يلي
  1ونيالموقع الإلكتر  1- 2-5

حتى تتمكن المنظمة من طرق و تسويق منتجاا عبر شبكة الإنترنت فإن الأمر يتطلب إنشاء موقع خاص على 
الإنترنت لممارسة الأعمال الإلكترونية، و تعتمد المنظمة على مصمم محترف للقيام بالجوانب الفنية للموقع، أما 

المنظمة والطواقم ذات العلاقة  قع هو مسؤولية إدارةمحتويات الموقع فإن إعدادها و تصنيفها و طرحها في المو 
  .خصوصا طاقم التسويقو 

  محركات البحث 2- 2-5
يقوم الزبائن بالبحث عن المنتجات المنشودة من خلال استخدام محركات البحث المنتشرة على شبكة الإنترنت،  

البدائل الموفرة، حيث يختار الزبون أو وهذه المحركات توصل الزبائن إلى أهدافهم البحثية بإعطائهم عدد كبير من 
المشتري الإلكتروني من بينها ما يناسبه ويلائمه أكثر، و تتلخص عملية تسجيل موقع الأعمال الإلكترونية في 

  : بحث محدد في الخطوات التالية
  تحديد محرك البحث الذي سيجري تسجيل الموقع فيه  -
  الخاصة به  URLلال الـ الدخول إلى محرك البحث الذي جرى اختياره من خ -
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  )أضف موقع(البحث ضمن الصفحة الأولى لمحرك البحث عن الارتباط الذي يتضمن عبارة يكون معناها  -
  تعبئة البيانات التي يطلبها محرك البحث -
  1الفهارس 3- 2-5

هناك كثير من الفهارس المنتشرة على الإنترنت و التي توفر الموضوعات المختلفة بأسلوب مفهرس، وبالتالي فإن 
الزبون الإلكتروني يستطيع أن يصل إلى المنتوج الذي يريد من خلاله تتبع تسلسل موضوعات الفهرس وهذا يتيح 

لمتنافسون عبر شبكة الإنترنت ،إن آلية عمل فرصة الإطلاع على البدائل المختلفة التي يطرحها و يسوقها ا
الفهارس هو أنه تصنف المواقع الموجودة على الإنترنت إلى فئات و من ثم فإن لكل موقع ويب إلكتروني ينتمي 
إلى فئة أساسية، و عندما يقوم الزبائن بالبحث في فهرس ما فإنه يبحث عن ضالته ضمن فئة أساسية و عندما 

في فهرس ما فإنه يبحث عن ضالته ضمن فئة محددة و هذه الفئة توصله إلى عدد كبير من  يقوم الزبائن بالبحث
البدائل ذات العلاقة و المدرجة ضمن هذه الفئة، و من هنا فإن النتائج التي توفرها الفهارس تكون في الأغلب 

ت الصفراء من جانب أكثر دقة من تلك التي توفرها محركات البحث، ومن فهارس على الانترنت فهرس الصفحا
 (   ....آخر فإن هناك بعض المواقع التي تعد محركات بحث و فهارس  في آن واحد    و مثال ذلك موقع 

YAHOO(.  
  الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت 4- 2-5

الإعلان عبر الإنترنت مزايا جديدة لا توفرها قنوات الإعلان الأخرى، إذ يتمكن المستهلكون    والمشترون  يوفر
من التعرف على المنتجات بصورة دقيقة دون أن يكون هناك محددات زمنية على وقت الإعلان أو توقيت عرضه 

  :ومن هذه المزايا
  ).سلعة خدمة (المنتوج الزبون بإمكانه أن يحصل على بيانات تفصيلية عن  -
إذا اقتنع هذا الزبون بالمنتج فإن بإمكانه الدخول إلى موقع المنظمة واصطحاب عربة التسويق وإنجاز أمر  -

  . الشراء مباشرة من الموقع، واستلام المنتج حسب طريقة الاستلام المتفق عليها
إدراكه والتأثر به وصولا إلى إجراء جولة نجاعة الطبيعة التكاملية للإنترنت في تقصير دورة مشاهدة الإعلان و  -

  . تسوق في الموقع الإلكتروني وشراء المنتوج
  . القدرة العالية للإعلان عبر الإنترنت في الحصول على بيانات ومعلومات وتغذية عكسية بصورة سريعة جدا -
وسهولة استقطاب  القدرة العالية على استهداف قطاعات واسعة جدا من المستهلكين في الأسواق العالمية، -

أعداد كبيرة من المتلقين اللذين يعرض عليهم الإعلان، وربما ينجح في استمالتهم وتحويل رغبام إلى أفعال 
  . شرائية حقيقية

  .القدرة العالية على قياس مستويات كفاءة وفاعلية أنشطة الإعلان، وربط النتائج المحققة بمستوى التكاليف -
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ت والتغييرات على محتوى النص الإعلاني والرسالة الإعلانية بصورة سريعة، وينبغي القدرة على إجراء التعديلا -
  .أن تختار المنظمة المواقع المناسبة والمشهورة لتنشر عبرها إعلاناا الإلكترونية

  الوصول إلى الزبائن من خلال الإعلانات التقليدية 5- 2-5
بل هو مكمل و داعم له، وهناك استخدام متبادل بين  الإعلان الإلكتروني ليس بديلا عن الإعلان التقليدي

  .منهج الإعلان الإلكتروني ومنهج الإعلان التقليدي
  )الجماعية و الفردية(أسلوب المحادثة الفورية  6- 2-5

تتصل الكثير من منظمات الأعمال الإلكترونية بالزبائن الحاليين و المرتقبين من خلال غرفة المحادثة، إذ يقوم أفراد 
لترويج والبيع بالعمل على إعلام الزبائن وإقناعهم بشراء منتجات المنظمة، وليس بالضرورة أن تكون هذه المحادثة ا

  : صوتية، إذ أن المحادثة الشائعة هي محادثة صامتة عبر الكتابة الفورية وهناك نوعان أساسيان لغرفة المحادثة
طيع التحاور مع الزبائن اللذين يزورون هذه من خلال هذه الغرف تست :غرفة محادثة خاصة بالمنظمة -

  .الغرف أو تدعوهم هي إلى زيارا
تابعة لمواقع، تقوم بتقسيم المحادثة إلى مجاميع مختلفة حسب الموضوعات أو الدوال أو  :غرف محادثة عامة  -

  ...اللغات
  استخدام البريد الإلكتروني  7- 2-5

ل، وهو تقاطع إلكتروني بين الرسائل والمكالمات الهاتفية ورسائل يعد البريد الإلكتروني من أحدث وسائل الاتصا
كما   .1لرسالة إلى الطرف الآخرالفاكس، ويحقق هذا الأسلوب من المراسلة الكثير من المزايا مثل سرعة وصول ا

ة، يتيح للمرسل الواحد إرسال الرسالة الواحدة إلى أكثر من شخص وكذا كلفته البسيطة حتى للمسافات البعيد
إذ أن تسعيرة الإرسال لا تعتمد على بعد المسافة الجغرافية بل المحدد الأساسي هو البعد عن مزود خدمة 

  .الإنترنت
من خلال البريد الإلكتروني تنقل البيانات بصورة إلكترونية مما يسهل إعادة استخدامها، غير أن للمراسلة عبر  

البريد الإلكتروني بعض السلبيات أهمها، اختراق بعض عناوين البريد الإلكتروني وقراءا من طرف محترفين، كذلك 
  .ى إلى تعطيل وصول الرسالةتعرض شبكة الانترنت إلى الهجمات الفيروسية التي تؤد

  :ولاستخدام البريد الإلكتروني لا بد من مراعاة ما يلي
  . ضرورة تحقيق عملية التفاعل في عملية الاتصال -
  . عدم المراسلة العشوائية  - 
  .استخدام كلمات مختصرة تعبر عن جوهر الرسالة  - 
  :أن تحتوي الرسالة على  - 
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  عنوان واضح -                
  تعبئة خانة الموضوع بصورة مختصرة وواضحة -                
  أن تكون الرسالة قادرة على جذب انتباه الزبون من السطور الأولى  -                
  أن تحتوي الرسالة على رابط أو أكثر يوصل الزبون إلى موقع المنظمة -                
  . عناوينها، أرقام هواتفها، والفاكس أن تتضمن اسم الشركة، -                

 Spam، أو رسائل out_inتحديد نوع الرسالة هل رسائل  - 
  إعداد قوائم بعناوين البريد الإلكتروني لأغراض المراسلة  - 
  مجموعة الأخبار 8- 2-5

ار هو مصطلح لا يعبر عن دلالته بصورة كاملة، و هذه اموعة هي نقاش موضوعات مختلفة لا تشكل الأخب
سوى نسبة ضئيلة منها، تمكن هذه الخدمة الفرد من الوصول إلى أية مجموعة يرغب الوصول إليها من أجل 

  .مناقشة قضايا ذات الاهتمام المشترك
  :1وحتى تنجح المنظمة في استخدام الأخبار تسويقيا فإنه ينبغي أن تراعي مجموعة من المبادئ

  .رة و المؤديةعدم استخدام أسلوب المقالات و الردود الضا -
  .عدم إرسال نفس الرسالة لعدد من مجموعات الأخبار -
  .استخدام أسلوب ترويجي لائق و لبق في إرسال الرسائل إلى مجموعات الأخبار -
  . أن تكون الرسالة سهلة ومفهومة وواضحة -
  ).الإنجليزية(عدم كتابة جميع كلمات الرسالة بالحروف الكبيرة  -
  
  
  التوزيع الإلكتروني 2-6

توفر شبكة الإنترنت إمكانية على استحداث أنماط جديدة من الوساطة بين منظمات الأعمال و الزبائن مثل 
  .المحادثة الفورية، استخدام البريد الإلكتروني ومجموعة الأخبار والمنتديات

ن الأسواق في الأسواق الإلكترونية عادة لا تكون العلاقة مباشرة ما بين طول القناة وعدد الوسطاء، وذلك لأ
الإلكترونية تتألف من قنوات مادية و معلوماتية، حيث في حالة الأسواق الإلكترونية وكون وظائف القنوات غير 
مرتبة، فإن القناة تكون قصيرة بالمقارنة مع التبادلات في الأسواق التقليدية، وكنتيجة لهيكلة شبكة القنوات 

المقارنة مع ة سيتفاعلون مع عدد كبير من الشركات الوسيطة بالافتراضية فإن العملاء في السوق الإلكتروني
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وكنتيجة هيكلة شبكة سلاسل القيمة الافتراضية فإن قنوات المعلومات من المنتجين إلى الزبائن . الأسواق التقليدية
  .سيكون أكبر من السوق الإلكترونية مقارنة مع الأسواق التقليدية

ة وطبيعة المنتوج حيث أنه فيما يخص السلع، تجري عملية ترويج وبيع و يختلف أسلوب التوزيع باختلاف صور 
السلع على الإنترنت أما توزيعها فيكون بالاعتماد على النظم اللوجيستية الداعمة الموجودة في الميدان الواقعي في 

  : 1حين توزيع الخدمات يجرى بأساليب كثيرة منها
بطاقات الإئتمان  و (الحصول على الخدمات بعد دفع الثمن عبر : توزيع الخدمات عبر موقع المنظمة البائعة -

  ....)الشيكات
  ...يعتمد هذا الأسلوب في بيع البرامج و الملفات والأفلام: توزيع الخدمات بأسلوب التحميل -
  . الم الواقعييجرى جزء منه بصورة إلكترونية والجزء الآخر في الع: توزيع مختلط -
  .إستخدام البريد الإلكتروني في التوزيع -
  

 التجارة النقالة: المطلب الثالث
 مفاهيم التجارة النقالة 3-1

تنطوي على استخدام الأجهزة اللاسلكية النقالة المدعمة بالإنترنت  ∗يرى بعض الكتاب والمحللين أن التجارة النقالة
لإجراء تعاملات ما بين منشآت الأعمال نفسها ومابين منشآت الأعمال والعملاء عبر شبكات سلكية ولا 
سلكية، ويصفها آخرون بأا عبارة عن أي نشاط يتضمن الاتصال والوصول للانترنت وشراء وبيع السلع 

بر الأجهزة اللاسلكية، حيث تمثل الهواتف الخلوية والمساعدات الرقمية الشخصية وأجهزة المناداة أكثر والخدمات ع
  .الأجهزة اللاسلكية شعبية والتي تستخدم في مضمار التجارة النقالة

 وبناء عليه تعرف التجارة النقالة على أا تنفيذ تعاملات ذات صلة بالأعمال مقابل قيمة مالية، عبر شبكة
اتصالات لاسلكية، وذا الصدد فإن التجارة النقالة تمثل نوعا من التعامل التجاري الذي يتم عبر شبكة 

  2.اتصالات لاسلكية
كما تعُرف التجارة النقالة بأا ما يجُرَى من معاملات تجارية وأنشطة اتصالات عبر خدمات الاتصالات   

) أم أم أس(أو خدمة الرسائل المتعددة الوسائط ) أس أم أس(يرة اللاسلكية وشبكاا بواسطة خدمة الرسائل القص
  1.أو بواسطة الإنترنت، وذلك باستعمال أجهزة صغيرة محمولة باليد تُستخدم في العادة لإجراء الاتصالات الهاتفية

                                                           
   382ص، 2003، الأردن،  للنشروالتوزيع،عمان، دار الحامد التسويق مفاهيم معاصرة،شفيقإبراهيم،نظامموس
سويدان1
في مجال الاتصالات مثل النقال والجوّال والمحمول والخلوي، وتستخدم صفة النقّال هنا  mobileتستخدم في العربية عدة مسمّيات مختلفة لكلمة ∗

  .لوصف العمليات التي قد تتم ذه الأجهزة مثل التجارة النقّالة
�� ا�$#"���ت وبشير عباس العلاق، 2����� 
+�����
�0 �	 �/�ل ا��/�رة ا����'
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ، ا�
���ت و

  151، ص 2007
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  :تصنف الأجهزة النقالة إلى صنفين هما
ف النقالة، أجهزة الإنترنت النقالة، الأجهزة القادرة على الدخول على الشبكات اللاسلكية كالهوات -

والهواتف الذكية وذلك تبعاً لمعايير مختلفة من بينها حجم الجهاز ) Tablet(ولوحات الكتابة الإلكترونية 
  . وطريقة إدخال المعلومات فيه

خصية الأجهزة النقالة التي لا توفّر وظائف الاتصالات الهاتفية، التي تشمل الأجهزة المساعدة الرقمية الش -
من الأجيال السابقة والأجهزة النقالة لتشغيل الوسائط الإلكترونية وأجهزة قراءة الكتب الإلكترونية 

 .وأجهزة تشغيل الألعاب الإلكترونية
  

وتدخل ضمن هذا التعريف أي معاملات واتصالات تجارية تجُرى عبر خدمات الاتصالات اللاسلكية وشبكاا 
باليد مصممة للاستخدام في شبكات الاتصالات اللاسلكية الخاصة بالهواتف باستخدام أجهزة نقالة محمولة 

النقالة أو غير الخاصة ا، أي أن الأطراف المشاركة في التجارة المذكورة تشمل الجهات المشغّلة لشبكات الأجهزة 
  .ات المديرة للخدمات الموثوقةالنقالة والجهات التي تبيع تلك الأجهزة والمشتركين في خدمات الأجهزة النقالة والجه

  
  مراحل تطور التجارة النقالة 3-2

بثلاث أجيال متعاقبة، في فترة زمنية .. مر تطور الاتصال بالإنترنت لاسلكياً، وظهور ما يعرف بالتجارة النقالة
  .2)الخمس سنوات الأخيرة(قصيرة 

، وهى تقدم خدمات bit/s 9.6الداراتي بسرعة المتمثل بشبكات معطيات تعمل بتقنية التبديل  :الجيل الأول
  . محدودة واقتصر استخدامها على مستثمري الأعمال فقط

، وهى تسمح بمعدل سرعات )2G(الذي يعتمد بالأساس علي تقنية تبديل الرزم الأولى، وتقنية : الجيل الثاني
  .∗)WAP(وابتناسب زيادة خدمات المعطيات، وفى هذا الجيل ظهرت بوادر خدمات الـ

ويقدم مجالاً أوسع من خدمات المعطيات، بما فيها .. وهو الأكثر حداثة وتطوراً، وانتشاراً أيضاً  :الجيل الثالث
، التي تعمل بسرعات تصل )3G(ويرجع الفضل في ظهور هذا الجيل إلي ابتكار ما يعرف بتقنية . الإنترنت النقالة

يعرف بثورة  وي العصب الأكبر في عالم التجارة النقالة ويمثل بروتوكول التطبيق اللاسلك.k bit/s 144إلى 
  :له كثير من المزايا؛ نذكر من أهمهاو الواب، 

                                                                                                                                                                                     
1OECD, Policy Guidance for Addressing Emerging Consumer Protection and 
Empowerment Issues in Mobile Commerce,UN , June 2008 

على الخط ، 7/13/2009موسوعة منقول نشر بتاريخ  ثورة تكنولوجية،التجارة النقالة مقال بعنوان 2
http://www.manqol.com/topic/?t=38568  

     Wireless application Protocol(wap)يقصد بالواب اختصار لبرتوكول التطبيق اللاسلكي  ∗
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يحول الهاتف النقال إلي طرفية الإنترنت، بحيث يصبح من اليسير النفاذ إلي الشبكة أو التجول في فضائها  - 
  .الرحب

  .صفحات الانترنت، والولوج إلي المواقع المختلفة ا تصفح واستعراض - 
يتيح لصاحبه استقبال الإعلانات تلقائياً، وكذا الأخبار وحالة الجو وحالة سوق الأوراق المالية والتسوق والدفع  - 

  .على الخط
  .حل مشكلة عرض الصور والبيانات على الشاشة الصغيرة للهاتف النقال - 
  .الأمن، وقلة ديده من قبل الفيروسات يتمتع بدرجة عالية من - 
  . إمكانيةاحتوائه على وظائف آمنة، مثل التأكد من هوية المستثمر، وتطبيقات حماية المعطيات - 

ونظراً لأهميته، اتجهت الكثير من الشركات والمؤسسات العاملة في مجال تقنية الاتصالات، إلى الاعتماد عليه ضمن 
التطوير عليه، كما هو الحال في ميكروسوفت، التي انضمت إلي ثورة الواب رغبة فى  أجهزا، وإجراء المزيد من

  . http-htmlتطويره نحو 
وكذا نوكيا، التي أدخلت هذا البروتوكول ضمن هواتفها النقالة، وتيليكوم التي وظفت هذا البروتوكول لخدمة الأنباء 

  .التي تبثها الوكالة بستة لغات
  التجارة النقالة تصنيفات 3-3

تصنف تطبيقات التجارة النقالة إلى الخدمات المالية النقالة، خدمات الأمن النقالة، التسوق النقال، التزويد النقال 
  .للمعلومات و خدمات الترفيه والتسلية وغيرها

  الخدمات المالية النقالة 1- 3-3
ركة لسوق التجارة النقالة، فالجهود التي تبذلها المؤسسات تعتبر الخدمات المالية النقالة من أبرز القوى التجارية المح

المالية اليوم لنقل أنشطتها المباشرة على الخط إلى أجهزة النقالة ستفتح أمامها قناة خدمية جديدة، ومن أبرز 
فع النقال، التطبيقات في مجال الخدمات المالية النقالة نذكر الصيرفة النقالة، السمسرة النقالة، النقد النقال، الد

  ....1الفاتورة الالكترونية النقالة والراتب النقال
  :الصيرفة النقالة:أولا

أسهمت الصيرفة النقالة في تقليص تكاليف خدمة العميل واعتبرها مصدر ارتياح كبير، حيث توفر عليه مشقة  
ية النقالة واحدة من أهم المغادرة من المنزل أو المكتب للذهاب إلى المصرف، فيتوقع أن تصبح الخدمات المصرف

  :وأنجح التطبيقات في عصر النقال، وكان وراء نمو الصيرفة النقالة
  .معدل التغلغل السريع للأجهزة النقالة -

                                                           
الجارية والتي يمكن الاضطلاع بها الأعمال ، لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدوليA/CN.9/728التقرير رقم 1

  2011 يليةو ج 15جوان إلى  27 من فيينا،، الدورة الرابعة والأربعون، مستقبلاً في مجال التجارة الإلكترونية
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 . الاستخدام الناشئ للخدمات المصرفية عبر الإنترنت الثابت -
ألف جهاز هاتف  150من  بتزويد عملائها بأكثر  Halifaxعلى سبيل المثال قامت المؤسسة المالية البريطانية 

بدون أي مقابل في حال فتح حساب أو طلب بطاقة إئتمان، حيث يستطيع العميل من  wapيعمل بتقنية الـ 
 .أشهر 6ألف عميل في غضون  210خلاله الوصول إلى حسابه المصرفي الشخصي، وازداد العدد إلى 

  : تقدم الصيرفة النقالة ما يلي
  .ا لحدود مقدمة سلفاالإشعار الآلي عن الرصيد طبق -
 .إشعارات حول الائتمان -
 .حاسبة خاصة بأسعار الصرف وتبادل العملات -
 .قروض فورية لمختلف الأغراض والاستخدامات -
 ...تكامل مباشر بين الخدمة التجارية والخدمة المالية -

  :السمسرة النقالة:ثانيا
والسندات وللأفراد والمهنيين وغيرهم، حيث عندما ترد يقدم هذا التطبيق قيمة عالية للعديد من المتاجرين بالأسهم 

معلومات في لوقت الحقيقي حول سعر سند أو سهم وصل إلى نقطة معينة وبالتالي التصرف وفق هذه المعلومات، 
ومن جهة أخرى أصبح بإمكان العملاء الاستغناء عن خدمات سماسرة الأسهم التقليديين، إذ ستطيعون 

  .على الخط وقراءة الإخبار التي مهم مباشرة عبر النقال الاستثمار بشكل مباشر
  :1من أبرز خواص السمسرة النقالة ما يلي

  .إنذارات وإشعارات حساسة للوقت مبنية على عوامل محددة مسبقا كتحركات الأسعار -
 .ة وفي الوقت الحقيقيعناوين أخبار مشخص -
 .خدمات استشارية فورية -
 .المحفظة ومراجعة عروض الأسعار إدارة -
 .البيع والشراء -

  :النقد النقال: ثالثا
يشير النقد النقال إلى عملية تحميل النقد على بطاقة قيمة مخزنة عبر الشبكة اللاسلكية، ويسمى أيضا الصراف 

هو حيث أنتجت موتورولا جهازا يقوم بالتحقق والتثبت من صحة المعاملات، ف Mobil ATMالآلي النقال 
أكثر من كونه جهاز عادي لاحتوائه على قارئ البطاقة الذكية والمثبت خلفه، أما مصرف باركلاي البريطاني فقد 

 .2والبنية التحتية المصرفية لتفعيل هذه الخدمة Barclay cardانتهى إلى توفير بطاقة 

                                                           
  224ص  ،���6 4�5 ذ�2هبشير عباس العلاق،  1
  مرجع سبق ذكره، لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدوليتقرير 2
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  :الدفع النقال: رابعا
لمشتريات عبر قناة نقالة إلى دفع قيم التعاملات في العالم تستخدم أساليب الدفع النقال إضافة إلى تسوية وسداد ا 

المادي، ومن أبرز القوى المحركة والدافعة للدفوعات النقالة التبني الواسع للأجهزة النقالة والاتجاه نحو النقد 
  . 1digital cashالرقمي
  :الفاتورة النقالة:خامسا
لى عنوان البريد الإلكتروني الخاص م أو الهاتف النقال، وعليه بإمكان الفنلنديين تسلم فواتير إلكترونية ع فمثلا،

لا حاجة بعد ذلك من إرسال فاتورة ورقية، يقلص ذلك تكاليف كبيرة للجهة المصدرة للفاتورة ويستفيد المستهلك 
  .من تقليص الجهد المطلوب لتخليص الفاتورة وبعض الرسوم الإضافية الأخرى

  :لنقالالراتب الإلكتروني ا: سادسا
 SMSالمالية إشعارات برواتبهم عبر البريد الإلكتروني أو عبر الـ  SONERAيتسلم العاملون في مؤسسة  

على هواتفهم النقالة، وبذلك توقفت المؤسسة عن إصدار وتوزيع الإشعارات الورقية، مما حقق لها وفورات في 
  .التكلفة قدرت بملايين الدولارات، إضافة إلى توفير الجهد و الوقت اللازمين لإصدار هده الإشعارات الورقية

  خدمات الأمن النقالة 2- 3-3
وهو  SIMالمتوفرة في الشرائح  PKIن من خلال البنية التحتية للمفاتيح العامة د يصبح الجهاز النقال أداة أمقف

في فنلندا اليوم النظام  SONERAتستخدم مؤسسة فمثلا.تروني الذي يضمن الأمن والسلامةالتوقيع الإلك
متلكام، ونظام العالمي للاتصالات النقالة في معظم الأجهزة الناقلة لتمكين المستخدمين من تأمين حماية كاملة لم

  ...فتح الأبواب عن بعد ونظم التلفزيون والتهوية والإنارة في المنزل
  2التسوق النقال 3- 3-3
إضافة إلى التجارة الالكترونية المبنية على الإنترنت الثابت أصبح بإمكان المستهلكين التسوق عبر الهاتف النقال  

من الشركات المصنعة للهاتف النقال التي تصب في بساطة وهذا بفضل تسهيلات التعاملات التي قدمتها العديد 
  .الأصناف المعروضة على الصفحات من جهة و توافر قناة إضافية لتزويد المشترين بالمعلومات من جهة أخرى

  :يتطلب نجاح التسوق الفعال ثلاث متطلبات
  .واجهة بينية متطورة جدا تمكن المستخدمين الوصول إلى مبتغاهم بنقرة واحدة -
 .وبفعل النزوة اتقنيات المحتوى وأساليب هذا المحتوى للمستخدم باعتبار الشراء لديه لحظي -
 .حملة تسويقية وترويجية واسعة النطاق قادرة على إحداث تغيير في سلوك المشتريين -

                                                           
على الرابط  المعطيات الخلوية  ثورة جديدة تنبئ بانطلاق عصر ما بعد المعلومات، –التجارة الخلوية  –الخلوية البنوك يونس عرب،  1

http://www.kantakji.com/fiqh/banks.htm  
  231ص  ،���6 4�5 ذ�2هبشير عباس العلاق،  2
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لكن من من تطبيقات التسوق النقال إمكانية طلب الزهور في ألمانيا واستخدام الطاقات الذكية لطلب البيتزا، 
 .صعوبتها عدم قدرة الشركة وضع كتالوج كامل للتسوق الخاص ا في بيئة الهواتف النقالة

التعامل بالتذاكر النقالة، كأن يحصل المستهلك على تذاكر السينما والمسرح،  أيضا ومن التطبيقات في هذا اال
والحجوزات على مستوى المطاعم والفنادق، لأن الخوض في الاتجاه التقليدي ... المترو، الملعب، مواقف السيارات،

  .لهذه الخدمات لا يريح الكثير من الناس
كين في خدمات النقال فإن الفرص التي ستتاح للإعلان النقال مع تنامي أعداد المشتر  1الإعلان النقال 4- 3-3

المستهدف من شخص إلى آخر ستكون كبيرة، كما أن ازدياد أهمية الخدمات المبينة على الموقع والشخصنة 
ستؤدي إلى تطور سريع وملاحظ في حقل الإعلان النقال الذي يقدم سلعا وخدمات متوافقة ومتطابقة مع 

  .للعملاء، وهو ما يحول حلم التجار والمسوقين إلى حقيقةالحاجات الفردية 
كما اتسعت دائرة تطبيقات الهواتف النقالة لتشمل جوانب مهمة في حياة المستهلكين، ويتعلق الأمر بالعضوية 
النقالة للنوادي والجمعيات، الدعوات للمناسبات، السجلات الطبية النقالة المشخصة لحالة المريض عبر الويب، 

واز النقال و هو شبيه في الأداء بجواز السفر البيوميتري، وخدمات الترفيه والتسلية النقالة من ألعاب وموسيقى الج
  . وغيرها

  
   

                                                           
  243، ص المرجع السابق1
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  واقع وفاعلية التجارة الالكترونية العالمية: المبحث الرابع
د مفهومها من منطقة عرفت التجارة الالكترونية العالمية عدة أحداث ومتغيرات جعلتها تتفاوت في تطبيقها وتجسي

إلى أخرى، نورد في هذا المبحث جانبا من واقع التجارة الالكترونية العالمية وفاعليتها في أهم المناطق من العالم التي 
  :عرفت ازدهارا ونموا لهذا النوع من التجارة من خلال المطالب التالية

  يةتجارب بعض الدول في تطبيق التجارة الالكترون: المطلب الأول
  أرقام وإحصائيات عالمية: المطلب الثاني
  جوانب من إيرادات وعائدات تكنولوجيا المعلومات:المطلب الثالث

  
  :يةتجارب بعض الدول في تطبيق التجارة الالكترون: المطلب الأول

  :1اليابان وبطاقات الدوائر المتكاملة 1-1
مشتركة يمكن لحاملها ركوب معظم قطارات العملببطاقات دوائر متكاملة جديدة  بدأ 2007/03/19يوم في  

ومترو أنفاقوحافلات منطقة العاصمة طوكيو بمجرد تمريرها فوق لوحة قراءة البيانات عند بواباتالمحطات، بغض النظر 
 .كما يمكن أن تحل محل النقود فيالعديد من المتاجر. عن اختلاف الشركات التي تديرها

 ويذكر أن شركة سككحديد شرق اليابان كانت منذ عام . BASMOوويطلق على البطاقة الجديدة اسم باسم
إلاأن البطاقة الجديدة يمكن ا ركوب معظم . SOYEKA تصدر بطاقات مماثلة تحت اسم سويكا2001

 .وسائل المواصلات في منطقة العاصمة بغض النظرعن الشركة التي تديرها
التي اعتاد فيها المستهلكون على التعامل مع كل جديد في عالم التقنية، يستخدم هؤلاء بطاقات  كذلك  وفي اليابان

وتبدو هذه البطاقات مرضية ومناسبة للتعامل خاصة في  ،ذكية مسبقة الدفع في هواتفهم لتسديد ثمن مشتريام
ومن . ان السلع ذات الاسعار الخفيفةاليابان التي يرفض فيها باعة التجزئة قبول بطاقات الائتمان في تسديد اثم

التي تمتلك حقوق امتيازاا العديد من الشركات الكبرى مثل سوني Edyاكثر هذه البطاقات شهرة بطاقة ايدي 
  . NTTتي.تي.وشركة الاتصالات اليابانية ان

د المدفوعات كما ويمكن تمريرها بسهولة في آلات سدا. الف متجر متنوع 25وتقبل هذه البطاقة في ما يزيد على 
ولكي يتم التسديد .يمكن تغذيتها بالرصيد من الحساب المصرفي مباشرة في ماكينات التغذية المنتشرة في طوكيو

وتعتبر درجة أمن هذه البطاقات اعلى من أمن بطاقات الائتمان  .بالبطاقة يكفي فقط تمريرها امام ماكينة القراءة
  .نطوي على مخاطر عالية من السرقة الى الاحتيالالتي ينظر اليها على ان استخداماا ت

  أستراليا في تهديد الإنترنت لمتاجرالتجزئة 1-2
تنامي حركة التجارة الإلكترونية في البلاد  مهددة في تواجدهابسببمتاجر التجزئة التقليدية في أستراليا أصبحت

حيث توسعت دائرة المشتريات من الكتب وتذاكر السفر .وتزايد نسبة مستخدمي مواقع التسوق على الإنترنت
                                                           

1 http://japan-saito.blogspot.com/2007/03/blog-post_19.html  
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الاستشارية في أستراليا أن نصف المتسوقين » باين أند كو«وذكر تقرير لشركة لتشمل مواد البقالة والسيارات، 
الذين اشتروا برامج الكمبيوتر والمنتجات الرقمية الأخرى استخدموا الإنترنت في هذه المشتريات وأن هناك زيادة 

  .1في عدد المتسوقين الذين يشترون الاحتياجات اليومية مثل الحليب والخبز عبر الإنترنت 50%بة بنس

بعض القطاعات تعاني بشدة من منافسة متاجر الإنترنت مثل متاجر الكتب والأحذية والمواد الكيماوية وهناك  
محدودا مقارنة بالدول المتقدمة  ورغم ذلك فإن التسوق عبر الإنترنت في أستراليا ما زال ،ومكاتب السفريات

أمثال  3الأخرى حيث يبلغ متوسط الإنفاق على التسوق عبر الإنترنت بالنسبة للفرد الواحد في الولايات المتحدة 
ومع تزايد الإقبال على مواقع التجارة الإلكترونية يزداد سخط متاجر التجزئة التقليدية ، ما ينفقه المواطن الأسترالي

  .خاصة في ظل ارتفاع إيجار المتاجر وانخفاض الإيراداتفي أستراليا 

ورغم كل ذلك فإنه ما زال من ،من الأستراليين احتياجام من مواقع أسترالية 77%اشترى  2011وخلال عام 
السابق لأوانه الحديث عن مجتمع من دون متاجر حقيقية في أستراليا لأن نسبة المشتريات عبر الإنترنت، ما عدا 

ولكن تقديرات بنك . من حجم تجارة التجزئة في البلاد 3.4%تلك الخاصة بالسفر، ما زالت تمثل أقل من 
تشير إلى أن حجم التجارة عبر الإنترنت في أستراليا سوف ينمو ثلاث  »مورجان ستانلي«الاستثمار الأميركي 

  .2015مليار دولار أسترالي بحلول  30مرات ليصل إلى 

 :فرنسافي سوق التجارة الالكترونية 1-3

 المبيعـاتعـنبعـدشهـدتسـوقالتجـارةالإلكترونيـةفـيفرنسـاتوسعـاًسريعـالًلغايـةخـلالالأعـوامالأخيـرةالماضيـة،فلقـدبلـغحجـم
  . مليـارانًاتجـةعـنالتجـارةالإلكترونيـةوحدهـا 31 منهـا 2010 مليـاريـوروعـام 36,2

% 20 بلـغ 2011 وكـانحجـمأعمـامـوعمواقـعالبيـععلـ
شبكـةالإنترنـتقـدأحـرزتقدمـاًخـلالالفصـلالأولمـنعـام
 90000 ويوجـدحاليـاً . مليـاريـورو 17,5 ،ليصـلإلـى2010 بالمقارنـةمـعالفتـرةذاـامـنعـام

 iCE40 ولقـدارتفـعمؤشـر. خـلالعـامواحـدموقعإضافي  20000 موقعـالًلتجـارةفـيفرنسـا،أنشـأمنهـا
% 11 بنسبـة 2011 الخـاصبقيـاسنمـومواقـعالتجـارةالإلكترونيـةالرائـدةفـيفرنسـاخـلالالأشهـرالثلاثـةالأولـ
مـنعـام

  2 .2010 ولمـنعـامبالمقارنـةمـعالفصـلالأ

                                                           
: على الرابط ،24/05/2011الإنترنتيهددمستقبلمتاجرالتجزئةفيأستراليا، ، جريدة العرب1

http://www.alarab.com.qa/aboutalarab.php?issueNo=1255 
�ـل إ��ـ�ء ا	�وا�ـ� وز�ـ�دة �ـدد ا	���ر�ـن، : ا	��ـ�رة ا
	��رو��ـ�محمود محمد محمود، 2��، 2011/  11/ 15"ر�!ـ�، !ـوق �زدھـرة 

  http://january-25.org/post.aspx?k=47984على الخط، 
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. فرصـةعمـلمباشـرةأوغيـرمباشـرة،هـذاوتمثـلفرنسـاللشركـاتالأجنبيـةسوقـارًائـــــــدة 60000 يوفـرهـذاالقطـاعفـيفرنسـامـايقـربمـــــــن
بمنطقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةAmazonوالمثـالالجلـيعلـ
هـذاهـوإقامـةالقاعـدةالتموينيـةللتخزيـنوالإرسـالالخاصـةبالموقـعالأمريكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

Montélimar500 ،ممـاسمـحبخلـقمـايقـربمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن2010 عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام،فـي 
 SaranبفرنسـابعـدالمركـزالخـاصبموقــــعAmazonوتمثـلهـذهالقاعـدةثانـيمركـزتوريـداتلموقــــعDrômeفرصـةعمـلفــــي

Loiret – 200.  

  المبيعات الالكترونية في كل من أمريكا وكندا 1-4

م وتمثل 2008دولار أمريكي بحلول العام  ترليون 205بلغ حجم التجارة الالكترونية على مستوى العالم 
من حجم التجارة الالكترونية بين القطاعات التجارية على % 59الولايات المتحدة في الوقت الحالي اكثر من 

، فيما لم تتجاوز حصيلة الشرق  %20الصعيد العالمي ، بينما تمثل كل من اوروبا وآسيا والمحيط الهادي نحو 
  .1العالميمن التنامي  25الاوسط 

راء في عمليات الشالولايات المتحدة وكندا توقع تسجيل أرقام قياسية للمبالغ التي ينفقها المستهلكون في كل من ي
المتخصصة في أبحاث التسويق الإلكتروني،  eMarketerوتفيد شركة   .الإلكترونية المباشرة من الأعمال التجارية

العالمية لإدارة الاستثمار الإعلامي تتوقع أن يصل    GroupM، بأن شركة 2012في تقرير لها لشهر أبريل 
لكترونية المباشرة من الأعمال التجارية سيتجاوز إنفاق المستخدم الواحد في كل من البلدين على المشتريات الإ

  .سقف الألف دولار
تصاعد المبلغ التي أنفقه مستخدمو الإنترنت الأمريكيون سنويا على الشراء عبر الإنترنت بمقدار  2009ومنذ سنة 

أن ينفق المستخدم الأمريكي للشبكة   GroupMأما هذه السنة، فتتوقع شركة. دولار كل سنة 100نحو 
 1009دولارا، فيما سينفق المستخدم الكندي ما معدله  1042دولية على الصفقات الإلكترونية ما معدله ال

  . دولارات
 2012ورغم الاختلاف بين متوسطي قيمتي التقديرين، إلا أن الفارق بين تقديري الشركتين لنسبة النمو في سنة 

بين % 10.5نموا نسبته  eMarketerتتوقع لا يزيد عن عُشر النقطة المئوية، حيث  2011مقارنة بسنة 
لمتوسط تجارة المفرق الإلكترونية للمستخدم الواحد، بينما تبلغ توقعات  2012و  2011سنتي 

GroupM   10.4نموا بنسبة.%  

                                                           
، على الخط، 14/05/2012موقع نقودي، المبيعات الإلكترونية تستمر في تصاعدها في أمريكا الشمالية، شادي شاهين، 1

http://www.nuqudy.com  
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ومن المتوقع أن يستمر متوسط إنفاق مستخدم الإنترنت على الشراء الإلكتروني في الولايات المتحدة في التنامي 
توحي بأنه يجب على الشركات ألا تتوقع مثل هذا   eMarketer، إلا أن توقعات شركة 2015حتى اية 

  .2012النمو المتسارع بعد عام 
، وهو ارتفاع 2012 مليار دولار حتى اية سنة 343.4لولايات المتحدة بلغ إجمالي المبيعات الإلكترونية في ا

، فإن نسب النمو يتوقع لها أن تتراجع، إذ إن عدد 2012أما بعد سنة . 2011عن سنة % 13.8بنسبة 
مشتركي الإنترنت في الولايات المتحدة يقترب من حده الأقصى، وتبلغ سوق المبيعات الإلكترونية المباشرة من 

  .نتج إلى المستهلك نقطة تحقيق كامل طاقتهاالم
سيتقلص الفارق بين إنفاق المستخدمين الأمريكي  2015أنه بحلول العام  eMarketerوتتوقع شركة 

وتقدر . دولارا 149دولارا فيما يبلغ إنفاق المستخدم الكندي  192والكندي ، بحيث ينفق المستخدم الأمريكي 
ه على الإعلان على الإنترنت للمستخدم الواحد في الولايات المتحدة قد أن ما تم إنفاق eMarketerشركة 
، 2011فقط من مجموع نفقات الإعلان في وسائل الإعلام المختلفة للمستخدم الواحد خلال % 26.9شكل 

ويتوقع أن يرتفع نصيب . في الولايات المتحدة 2015حتى عام % 35ولكن هذا النصيب يتوقع ارتفاعه إلى 
بنهاية عام % 36.6إلى  2011في عام % 27.6من  2015على الإنترنت في كندا حتى اية عام  الإعلان
2015.  

وتدل هذه الاتجاهات على عافية قطاع التجارة الإلكترونية، ولكنها توحي في الوقت نفسه بتأثير الإعلان على 
قادمة، وحين يصبح التحليل المستند إلى ويتوقع انه خلال السنوات ال ،الشبكة الدولية على المبيعات خارج الشبكة

قنوات متعددة أكثر شيوعا في صناعة الإعلان الإلكتروني، يحتمل ظهور تغيرات في النسب المئوية، لأن المسوقين 
    .سيكون لديهم بيانات أكثر دقة

  الدول المتقدمةفي الحكومة الالكترونية 1-5
واسعاً والتي يمكن أن تصنف حسب نسبة فاعليتها  انتشاراتطبيقات الحكومة الإلكترونية حول العالم  انتشرت

وكفاءا إلى تطبيقات ناجحة وأخرى غير ناجحة، فهناك دول متقدمة تقنيا وتكنولوجياً عانت كثيراً في إقناع 
مثلاً فاقت  وهناك دول أقل تطوراً كدولة أستونيا. مواطنيها في تبني مبدأ التعامل الإلكتروني مع الجهات الحكومية

م، 2008دول أخرى أكثر نمواً كألمانيا حسب ترتيب الأمم المتحدة لجاهزية دول العالم للحكومة الإلكترونية لعام 
من تجارب الدول الكبرى التي قامت بأخذ زمام ) الأقل تطوراً (هذه الدول استفادةلعل من أهم هذه الأسباب هو 

فنية الغير بعض القضايا والمعوقات الفنية و طبقة للحكومة الإلكترونية من فقد عانت الدول الأولى الم. المبادرة أولاً 
أما . مما إضطرها في أحيان كثيرة إلى إلغاء وتعديل وتحسين الكثير من المشاريع من أجل تقليل تأثير هذه المعوقات
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رؤية واضحة لمعظم من هذه التجارب وبدأت بخطوات ثابتة و  استفادتالدول التي بدأت بالتطبيق لاحقاً، فقد 
  . 1القضايا المحيطة بمصطلح الحكومة الإلكترونية

م إلى 2005تراجع ترتيبالولايات المتحدة الأمريكية حسب تصنيف الأمم المتحدة من المرتبة الأولى عالميا في عام 
ودعم القيادة لمشروع  لعل من أهم ما يميز التجربة الأمريكية في هذا اال هو تأثير فهم. م2008المرتبة الرابعة في 

فعند التأمل في التاريخ، نجد أن أول من بدأ بإدخال هذا المصطلح إلى البلاد هو الرئيس . الحكومة الإلكترونية
م حيث حدد ضرورة إدخال خدمات إلكترونية من خلال مواقع الجهات 1997السابق بل كلنتون في عام 

ل فريق عمل للتخطيط والتنسيق لإدخال تقنيات الحكومة وقام خلال فترة رئاسته الثانية بتشكي. الحكومية
) وهو من حزب مختلف(م 2000يأتي بعد ذلك الرئيس السابق جورج بوش في . الإلكترونية في الجهات الحكومية

خطط جديدة للمشروع مما سبب تأخيرا للمشروع وضع ويلغي تقريباً كل ما خططت له إدارة كلنتون ويبدأ بفهم و 
 استمرارشهد مشروع الحكومة الإلكترونية تطوراً ملحوظاً في عصر بوش ربما بسبب . المصادر الضائعةو الكثير من 

يمكن للتجربة كذلك مما . ولولا ذلك لربما جاء الرئيس الجديد بأفكار مخالفة) سنوات 8(إدارته لفترتين رئاسيتين 
المؤسسات والدوائر الحكومية المختلفة  هو ضرورة التخطيط السليم لكيفية ربط نستفيد منها،الأمريكية أن 

فالأمر في .  .(Interoperability Standards) إلكترونياً من خلال شبكات عمل وسياسات عمل بيني
المستوى الفيدرالي ): مستويات(أمريكا مختلف عن معظم دول العالم، فالحكومة مكونة من ثلاثة طبقات 

كل مدينة داخل كل ولاية (والمستوى المحلي ) ولاية لها أنظمة مختلفةكل (والمستوى الخاص بكل ولاية ) الرئاسي(
فكيف يمكن ربط جميع المدن أو الضواحي بمختلف مؤسساا بجميع الولايات بمختلف ). مختلفة اهتماماتلها 

 لفيدراليةقوانينها بالحكومة المركزية الفيدرالية في بوابة واحدة؟ من المنجزات في هذا الباب هو مشروع البنية ا
(Federal Architecture) والذي يهدف إلى ربط ودمج مستويات الحكومة المختلفة.  

حسب تصنيف الأمم المتحدة من المرتبة  هاتراجع ترتيب ، حيث)بريطانيا(المملكة المتحدة ونفس الأمر حصل مع 
الحكومة البريطانية في هذا  من أهم ما واجهته. م2008م إلى المرتبة العاشرة في 2005الرابعة عالميا في عام 

خدمات الحكومة الإلكترونية بالرغم من إقبالهم الشديد على  استخدامالصدد هو عدم إقبال مواطنيها على 
يرجع أهم أسباب ذلك لتذبذب ثقة المستخدمين بحكومتهم وشعورهم . خدمات التجارة الإلكترونية في البلاد

من ضمن الإجراءات التي . من قبل رجال الحكومة للانتهاكضة الكبير أن معلومام الشخصية قد تكون عُر 
الحكومة البريطانية لزيادة ثقة المواطنين ومجاراة النجاح الكبير للتطبيقات التجارية الإلكترونية هو تطوير بوابة  اتخذا

رفة الجهة الحكومية فلم يعد يحتاج المواطن البريطاني إلى مع. إلكترونية تدور حول رغبات وإهتمامات المستخدمين

                                                           
، على الخط، 23/09/2009، تجارب الدول المتقدمة في الحكومة الإلكترونيةحافظ الشحي، 1

http://alshihi.blogspot.com/2009/11/blog-post_23.html 
  



  -والآلياتالخصائص  –التجارة الالكترونية العالمية : الفصل الرابع

 252 

المنفذة للخدمة المنشودة، فالخدمات قد تم ترتيبها في البوابة الإلكترونية حول أنواع المستخدمين والأحداث الروتينية 
   .التي تحدث في الحياة

حسب .م2008م إلى المرتبة الثامنة في 2005من المرتبة السادسة عالميا في عام  تتراجع فهي كذلك أسترالياأما
من أهم ما يميز التجربة الأسترالية هو كيفية تعاملها مع مختلف الثقافات والديانات واللغات  المصدر،نفس 

والذي ينص على ضرورة توفير  (Social Inclusion) فتطبيقاً لمبدأ الشمول الإجتماعي. المختلفة في البلاد
تعليمهم وثقافام، قامت أستراليا بتطوير الخدمات المريحة لكافة شرائح اتمع بإختلاف أماكن تواجدهم ودرجة 

أظف إلى ذلك . مواقع إلكترونية بعدة لغات كالعربية والصينية والماليزية والإندونيسية واليونانية والهندية وغيرها
في وسط البلاد ) الأبورجين(الرقمية، حيث يقطن الكثير من السكان الأصليين ) الفجوة(معاناة الدولة من الهوة 

والذين عادة ما تختلف نسبة تعليمهم وقدرم على إستخدام أو الوصول للتقنيات عن باقي السكان ) رىالصحا(
من جانب آخر، تفيدنا التجربة الإسترالية إلى ضرورة التنبه إلى التأثير السلبي في فرض موعد محدد لتوفير . في المدن

تلتزم فيه ) م2001اية (اورد بفرض موعد محدد حيث قام الرئيس الأسترالي السابق جون ه. الخدمات الحكومية
الأمر الذي جعل المنفذين يسعون إلى . جميع الجهات الحكومية بأن تقوم بتوفير جميع الخدمات المناسبة إلكترونياً 

  )التسرع في تقديم الخدمة الإلكترونية(والكفاءة المرجوة ) الجودة(توفير الكم المناسب دون النظر إلى الكيف 
  

  أرقام وإحصائيات عالمية: المطلب الثاني

م العديد من التقنيات الحديثة المساعدة للتسويق الالكتروني، سواءً للمدونات، للشبكات 2012شهد عام
بجمع معلومات وأرقام مثيرة عن هذا  Shebang Designقام موقع .الاجتماعية، للهواتف الذكية، وغيرها

 .1نورد أهمها كما يلياال 

  الشبكات الإجتماعية 2-1

٪ من الشركات التي تستخدم الشبكات الاجتماعية قالت أن الشبكات الاجتماعية زادت فعالية التسويق 63 •
 .أكثر من الوسائل الأخرى

، في Business-to-Business ، أو ما تسمى بـ(B2B) ٪ من المسوّقين في تجارة الجملة20أعلى •
  .٪20الشبكات الاجتماعية، زادت إيرادام 

                                                           

، على الخط، 2012/12/28، عالم التقنية ، ٢٠١٢أرقام عن التسويق الإلكتروني و التجارة الإلكترونية خلال عام عبدالرحمن السلامة، 1
http://www.tech-wd.com/wd/ ،  
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سنوات، متوسط الميزانية التي تم صرفها على الشبكات الاجتماعية والمدونات للشركات، وصل إلى  3خلال  •
 .مرات 3٪، أي تضاعف 300

 .م2012عملاء من خلال تويتر خلال عام  ٪ من المسوّقين كسبوا44 •
 .أضعاف الدقائق على المدونات والشبكات الاجتماعية من الايميل 3مستخدمي الانترنت في أمريكا يقضون  •
 .م2006٪ منذ 356استخدام الشبكات الاجتماعية في أمريكا إرتفع بنسبة  •
شبكة الفيسبوك أكثر شبكة تقود ، بينما B2B أكثر شبكة تقود العملاء إلى شركات الـLinkedInشبكة •

 .B2C العملاء إلى شركات الـ
 . ٪ من مستخدمي الانترنت البالغين في أمريكا لديهم حساب على شبكة الفيسبوك93 •
 .دقائق على الانترنت يتم قضائها على الفيسبوك 7دقيقة من كل  •
 .ساعات تقريباً شهرياً  7متوسط الوقت الذي يقضيه مستخدم الفيسبوك على هذه الشبكة هو  •
الشركات المحلية الأمريكية الصغيرة و المتوسطة تستخدم بشكل نشط الشبكات الاجتماعية لتسويق منتجام  •

 .أو خدمام
٪ من الشركات المحلية الأمريكية الصغيرة و المتوسطة تقول أن الشبكات الاجتماعية تلعب دوراً 50أكثر من  •

٪ من هذه الشركات تقول أن الشبكات الاجتماعية تساعدهم في جعل 30ر من أكث ،مهماً جداً في مبيعام
 .موقعهم معروف عبر الانترنت

 .الشبكات الاجتماعية تساعد مسوّقي تجارة الشركات للشركات في تحسين نتائج البحث •
 .أصبح الفيسبوك الطريقة المفضلة لمشاركة المحتويات، يأتي بعدها الايميل •
أكثر من  و على أن الفيسبوك أداة تسويقية فعالة نة الشركات للشركات في أمريكا يتفقو غالبية مسوّقي تجار  •

 .ثلث المسوّقين يقولوا أن الفيسبوك مهم جداً وضروري لشركتهم أو تجارم
. سنوات 3٪ خلال 75عدد المسوّقين الذين قالوا أن الفيسبوك مهم جداً وضروري لشركتهم إرتفع بنسبة  •

 .م2012٪ عام 42م إلى 2009٪ عام 24حيث ارتفع من
 .أن تويتر مهم جداً وضروري لشركتهم ن٪ من المسوّقين يقولو 30أكثر من  •
 .الشركات التي تستخدم تويتر تضاعف عدد العملاء المحتملين شهرياً من الشركات التي لا تستخدم تويتر •
تويتر تزيد عدد العملاء المحتملين متابع في  100أو الشركات للأفراد التي لديها أكثر من  B2C شركات الـ •

 .متابع 100٪ من الشركات التي لديها أقل من 146شهرياً بنسبة 

  

 التدوين 2- 2
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، التي تدوّن، تحصل على Business-to-Consumer ، أو ما تسمى بـ(B2C) شركات التجزئة •
 .٪ زيادة شهرياً في عدد العملاء المحتملين88

  .خلال التدوين ٪ من المسوّقين كسبوا عملاء من57 •
٪ في المتوسط الشهري لعدد العملاء 77مدونة، تشهد زيادة بنسبة  50الشركات التي تحتوي على أكثر من  •

 .المحتملين
 .٪ في عدد زوار الموقع للشركات التي تدوّن55زيادة بنسبة  •
عدد العملاء  ٪ زيادة شهرياً في67شركات الجملة أو تجارة الشركات للشركات التي تدوّن تحصل على  •

 .المحتملين
 .التدوين المتكرر يؤثر على اكتساب العميل •
مرات أو  ٤أضعاف عدد زوار الشركات التي تدوّن  ٥مرة أو أكثر شهرياً تحصل على  20الشركات التي تدوّن  •

 .أكثر شهرياً 
 Inbound٪ من الروابط التي تؤدي إلى موقعها، تسمى بـ97الشركات التي تدوّن لديها زيادة بنسبة  •

Links. 
 .”أفضل”أو “ مفيدة”٪ من المسوّقين قيّموا مدونتهم كـ 81 •
 .٪ من الشركات الأمريكية تستخدم المدونات لأغراض واستخدامات تسويقية40تقريباً  •
 .صباحاً  10أفضل وقت لقراءة مدونة هو خلال الساعة  •

 تحسين محركات البحث 2-3

بر الانترنت قبل شراء منتج، سواءً اونلاين أو من ٪ من مستخدمي الانترنت في أمريكا يبحثون ع89 •
  .خلال محل

الوصف المقنع . ٪ من المستخدمين لا يذهبون للصفحة الثانية من نتائج البحث على الإطلاق75 •
 .لصفحتك قد يساعدك في البروز

كل ما زادت صفحاتك، كل ما . ٪ من عمليات البحث اليومية عبارة عن بحث لمنتج أو خدمة46 •
 .حتمالية حصولك على ترتيب أعلىزادت ا

تحسين عناوين . نتائج من البحث 3تذهب إلى أول ) الغير مدفوعة(٪ من عمليات الضغط الطبيعية 60 •
 .صفحتك سيزيد من احتمالية حصولك على أحد هذه الأماكن

 صفحات المواقع 2-4
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صفحة في موقعها تحصل على عملاء محتملين أكثر من  1000إلى  401الشركات التي لديها من  •
 .أضعاف 6صفحة بمقدار  100إلى  51الشركات التي لديها من 

  .٪ من العملاء المحتملين263الشركات التي تفهرس صفحات موقعها تحصل على زيادة بنسبة  •
صفحة تحصل على عدد زوار أكثر من الشركات التي لديها من  100إلى  51الشركات التي لديها من  •

 .٪48صفحة بمقدار  50صفحة واحدة إلى 
٪ من العملاء المحتملين من خلال زيادة عدد الصفحات التي يصل 55تشهد الشركات زيادة مقدارها  •

 صفحات 10، من Landing Pages إليها المستخدم عند الضغط على رابط معين، أو ما تسمى بـ
 .صفحة 15إلى 

 التسويق عبر الايميل 2-5

 .قالوا أن الايميل هو أكثر قناة فعّالة في إنشاء الإيرادات B2B ٪ من مسوّقي الشركات أو الـ59 •
  .٪14في ايميلات الحملات الإعلانية تزيد احتمالية فتح الايميل بنسبة “ حصرياً ”كلمة  •
 .يستخدمون الاستهداف الجزئي لحملام في الايميل B2B ٪ من مسوّقي الشركات أو الـ84 •
 .٪ من العملاء يقرأون الايميل عبر الأجهزة المحمولة80 •
 .ايميلات الصباح فعّالة أكثر، حيث تحصل على عدد ضغطات أعلى •

 التسويق عبر الجوال2-6

 .٪ من المستهلكين يبحثون عن منتج أو خدمة عدة مرات شهرياً من خلال جهاز محمول60 •
٪ تؤدي إلى 50أكثر من . ٪ من عمليات البحث عبر جهاز محمول تؤدي إلى فعل أو تصرف90 •

  .عملية دفع
 .دقائق من وصولها 3٪ من الرسائل النصية تقُرأ خلال 90 •
 . مليار يستخدمون فرشاة أسنان 3.5مقارنة مع حول العالم يستخدمون هاتف متنقل مليار شخص 4 •

 الجيل الثالث النطاق العريض يتصدر أسواق2-7

المتخصصة بدراسات الأسواق التقنية دراسةً عن استخدام الهواتف الذكية حول العالم،  Nielsenأصدرت شركة 
بالمئة من الأشخاص الذين يستخدمون الهواتف، هم من مستخدمي الهواتف  45وبينت الدراسة بأن حوالي 

خلال الشهور الثلاثة الأخيرة كان في الواقع هاتفاً ذكياً بالمئة من الأشخاص الذين اشتروا هاتفاً  60الذكية، وبأن 
 .وليس عادياً 
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ومع بداية تفوق الهواتف الذكية على الهواتف العادية من حيث المستخدمين، أبرزت الدراسة تفوق كل من أندرويد 
لت تنمو فحصة أندرويد من السوق ما زا. ، لكن في المقابل تعاني الأنظمة الأخرى من أزمة حقيقيةiOSو 

زبائن بالمئة من ال 44.5باستمرار، و الآيفون كان الجهاز الأكثر مبيعاً خلال الأشهر الأخيرة بالإضافة إلى أن 
شكل أكثر من    iPhone 4Sوأضافت الدراسة بأن . الفترة القادمة  خلال  آيفون شراءقاولوا أم يعتزمون

  .1نصف مبيعات الهواتف الذكية

، بفضل  2009مليون مشترك في اية عام  640بلغت الاشتراكات في النطاق العريض المتنقل ما يقُدر بنحو 
المتوقع، الطلب المتزايد على الهواتف الذكية، والتطبيقات الجديدة وخدمات شبكات التواصل الاجتماعي، ومن 

، كان  2009ومع اية سنة . طبقاً لإحصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات، أن تتجاوز مليار مشترك هذه السنة
ولقد كان إقليم آسيا والمحيط الهادئ ). 1الشكل (بلداً تتمتع بخدماتالجيل الثالثعلى مستوى تجاري  130نحو 

بكر في عدد مشتركي النطاق العريض المتنقل، حيث حققت وكذلك إقليم أوروبا وراء الجانب الأكبر من النمو الم
خمسة من أكبر عشرة أسواق في أوروبا، وأخيراً أيضاً في الدول العربية وبعض الاقتصاداتفي الأمريكتين، معدلاتنمو 

  .شديدة الارتفاع

ففي اليابان، يقترب  ومع ذلك،. وقد بقيت اليابان والولايات المتحدة أكبر سوقين منفردين بالنسبة للجيل الثالث
، بينما  2009في المائة في عام  85الجيل الثالث بخطى سريعة من مرحلة النضج حيث بلغ معدل الانتشار نسبة 

وتعد لكسمبرغ من البلدان الأخرى التي تحتل مرتبة عالية من .. ما زال أمام سوق الولايات المتحدة مجال للنمو
في المائة من  90مقارنة بعدد السكان، حيث يحمل ما يقرب من حيث نسبة انتشار شبكات الجيل الثالث 

وتحتل جمهورية كوريا مرتبة عالية سواء من حيث الحجم المطلق كثالث أكبر سوق . هواتفمن الجيل الثالث اسكا
أما في إفريقيا، فإن أعلى بلد من حيث انتشار الجيل الثالث هي . للجيل الثالث أو من حيث نسبة الانتشار

  .وب إفريقياجن

وجميع مستويات تكنولوجيا الجيل الثالث الرئيسية للهواتف الخلوية  2009أطلقت الصين خدمات الجيل الثالثفي 
  . تُستخدم الآن في الصين على نطاق تجاري

                                                           

، 18/01/2012، في الصدارة iOSازدياد عدد مستخدمي الهواتف الذكية في العالم، و أندرويد و : دراسة،البوابة العربية للأخبار التقنية1

  http://www.aitnews.com/latest_it_news/65058.htmlعلى الخط، 
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بسبب تأخر الحكومة إجراء المزادات . ولم تشهد الهند حتى الآن انتشار خدمات الجيل الثالث على نطاق واسع
  .1وتبعها مزادات أخرى لدعم شبكات الجيل الرابع التي تعتزم الهند الاستفادة منه. 2010بالجيل لأواخر الخاصة 

  جوانب من إيرادات وعائدات تكنولوجيا المعلومات:المطلب الثالث

  : مستخدمو الانترنت 3-1

من عدد سكان  ٪34مليون بنسبة  406مليار و 2قرابة  2012بلغ عدد مستخدمي الانترنت في العالم سنة 
، كان نصيب قارة ٪566أي بزيادة تقدر بـ  2000مليون مستخدم في سنة  360العالم، في حين لم يتجاوز 

بما يفوق المليار مستخدم وهذا يعود إلى ارتفاع عدد السكان في هذه القارة الذي وصل إلى حد  ٪44أسيا منها 
 520بقرابة  ٪21,5ت إلى نسبة الاستخدام العالمية هي مليار نسمة، أما أوروبا فكانت نسبة استخدام الانترن 4

، أما الأمريكيتين فتقاربت نسب عدد المستخدمين )عالميا(مليون مستخدم  2406مليون مستخدم من أصل 
مليون  274من إجمالي عدد المستخدمين العالمي في أمريكا الشمالية بتعداد  ٪11,4فيهما حيث بلغت 
من عدد سكاا، وهي أعلى نسبة سجلت مقارنة  ٪78سمة، أي بنسبة مليون ن 348مستخدم من أصل 

مليون  255أي بحدود  ٪10,6بالمناطق الجغرافية العالمية المعروفة، أما أمريكا اللاتينية فبلغت النسبة فيها 
ـ ، الشرق الأوسط ب٪7مليون نسمة، وتبقى الرتب الأخيرة بين كل من إفريقيا بـ  600مستخدم من أصل قرابة 

مليون  168من عدد سكاا أي  ٪15,6، لكن تبقى إفريقيا الأقل نسبة بـ٪1وأستراليا وأوقيانوسيا بـ 3,7٪
مستخدم من أصل مليار نسمة، وهذا إذا اعتبرنا أن نسبة الشرق الأوسط تضاف إلى آسيا لكون هذه الدول 

مليون نسمة فإن عدد  35تنتمي إليها، أما فيما يخص أستراليا وأوقيانوسيا فنسبة إلى عدد السكان البالغ 
فهي نسبة جد معتبرة إذا ما قورنت بآسيا  ٪67م أي بنسبة مليون مستخد 25مستخدمي الانترنت البالغ 

  .2وإفريقيا وأمريكا اللاتينية

    

                                                           
  http://www.itu.int/arللاتحاد الدولي للإتصالات، على الخط،  2010تقرير سنة 1
  http://www.internetworldstats.comعالمية حول الإنترنت بتصرف، على الخط،  إحصائيات2
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  تفوق الحواسيب اللوحية على الحواسيب الشخصية 3-2

أن يصل عدد وحدات أجهزة الاتصالات، والتي تشمل الهواتف الذكية والحواسيب  IDCتوقع تقرير لشركة 
 814.3مليار وحدة، وأن تحقق عائدات تصل إلى  2.2المياً إلى الشخصية واللوحية، التي يتم شحنها ع

 2017.1مليار دولار أمريكي بحلول عام 

الحواسيب اللوحية والهواتف الذكية النمو الأبرز خلال هذه لتقرير، من المتوقع أن يشهد سوق اوبحسب 
مليار دولار  125الفترة؛ فيتضاعف عدد الحواسيب اللوحية التي يتم شحنها ثلاثة مرات لتصل قيمتها إلى 

مليار دولار، وعلى  462، بينما يتضاعف عدد الهواتف الذكية مرتين لتصل قيمتها إلى 2017بحلول 
قع أن يشهد سوق الحواسيب الشخصية المتنقلة نمواً ضعيفاً في حين يواصل سوق الجانب الأخر، يتُو 

 إحلالو الضغط على سوق الحواسيب الشخصية  بسبب الحواسيب الشخصية تراجعه عاماً بعد آخر
محققة عائدات بقيمة % 29.1زادت عدد الوحدات بنسبة  2012؛ فخلال عام الحواسيب اللوحية

ب في هذه الزيادة الارتفاع في عدد وحدات الحواسيب اللوحية التي تجاوزت وتسب. مليار دولار 576.9
  %.78.4مليون وحدة، محققة نمواً بنسبة  128

أن المستهلكين يُصنـفُون الهواتف والحواسيب بأنواعها كسلسلة متصلة من الأجهزة يَـفْرُق بينها مقاس  علما
معينة، ويختار الأفراد نوعية الشاشات التي تلائم الشاشة، وكلاً منها يُستخَدم في الأساس لتطبيقات 

هذا الشكل من التطور يخلق فرصاً جديدة ستواصل دفع سوق أجهزة الاتصال إلى  ،احتياجام الفريدة
  .الأمام في الاتجاه الإيجابي

نسبة تقل ، ونمواً ضعيفاً ب%4.3وتوقع التقرير أن يشهد العام الحالي انخفاضاً في الحواسيب الشخصية بنسبة 
وعلى الناحية الأخرى من المتوقع أن يشهد سوق الحواسيب اللوحية . عن واحد بالمائة في الحواسيب المتنقلة

مليون وحدة تقريباً، بينما يصل نمو سوق الهواتف الذكية  190بعدد يصل إلى % 48.7نمواً واضحاً قدره 
  .مليون وحدة 918.5بعدد % 27.2إلى 

    

                                                           

  www.aitnews.comعلى الخط  ،24/04/2012،البوابة العربية للأخبار التقنية1
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  في أمريكا الإعلانات على الإنترنتإيرادات  3-3

عن إيرادات سوق الإعلانات على “ InterativeAdvertising Bureau1” هاأطلقتدراسةفي
لتصل إلى % 15زيادة بنسبة  2012المتحدة الأمريكية، والتي شهدت خلال عام الإنترنت في الولايات 

  .مليار 36.6

دراسة فإن النمو الذي تشهده سوق الإعلانات في الولايات المتحدة يقوده الزيادات السنوية في الوبحسب 
الإضافة إلى إيرادات السوق وعلى وجه الخصوص تلك التي تأتي من الإعلانات على الأجهزة المحمولة، ب

  .إعلانات الفيديو الرقمي وإعلانات محركات البحث

زيادة قوية لتتجاوز حاجز  2012كما شهدت إيرادات الإعلانات الرقمية خلال النصف الثاني من عام 
مليار دولار وذلك خلال الربع الرابع فقط وهي المرة الأولى في تاريخ سوق الإعلانات في الولايات  10

  .المتحدة

 1.6يث عن إيرادات سوق الإعلانات على الأجهزة المحمولة فقد تضاعفت، بحسب الدراسة، من وبالحد
، وهي السنة الثانية على التوالي التي 2012مليار خلال عام  3.4إلى  2011مليار دولار خلال عام 

% 29نسبة تشهد فيها السوق نموًا مطردًا، في حين زادت إيرادات الإعلانات من خلال الفيديو الرقمي ب
مليار دولار، كما زادت إيرادات إعلانات محركات البحث بنسبة  2.3لتصل إلى  2012خلال عام 

  .مليار دولار 16.9مسجلة العدد الأكبر بمبلغ % 14

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  منظمة أمريكية غير ربحية1



  في أمريكا إيرادات الإعلانات على الإنترنت

www.aitnews.com  

وعلى الرغم من أن ما يأتي من إعلانات محركات البحث لا يزال يشكل ما مقداره نصف إيرادات سوق 
فاضًا بسيطاً، مقابل زيادة في إيرادات الإعلانات على 

  .12012خلال % 

تجدر الإشارة إلى أن مجمل إيرادات الإعلانات الرقمية حاليًا قد تجاوزت تلك التقليدية على أجهزة التلفاز 
  .ائل الإعلام في الولايات المتحدة الأمريكية

ورأى التقرير أن الأسواق الناشئة شهدت نمواً واضحاً في سوق أجهزة الاتصال خلال العام الفائت بنسبة 
، ثم الهواتف الذكية بنسبة 111.3%
، حيث 2017بحلول عام % 10.9
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إيرادات الإعلانات على الإنترنتيوضح  8-4الشكل رقم 

www.aitnews.comعلى الخط  ،16/04/2012،البوابة العربية للأخبار التقنية:المصدر

وعلى الرغم من أن ما يأتي من إعلانات محركات البحث لا يزال يشكل ما مقداره نصف إيرادات سوق 
انخفاضًا بسيطاً، مقابل زيادة في إيرادات الإعلانات على  2012الإعلانات الرقمية، فقد عانت عام 

% 9لتصل إلى  2011خلال عام % 5الأجهزة المحمولة التي زادت من 

تجدر الإشارة إلى أن مجمل إيرادات الإعلانات الرقمية حاليًا قد تجاوزت تلك التقليدية على أجهزة التلفاز 
ائل الإعلام في الولايات المتحدة الأمريكيةلتصبح أفضل الموارد بالنسبة لوس

ورأى التقرير أن الأسواق الناشئة شهدت نمواً واضحاً في سوق أجهزة الاتصال خلال العام الفائت بنسبة 
111.3، نال سوق الحواسيب اللوحية النصيب الأكبر بنسبة 

10.9ها بنسبة أقل لتصل إلى وتوقع التقرير أن تواصل تقدم
  .على الترتيب% 12.2و% 13.4تحقق الحواسيب اللوحية والهواتف 

                                         

  www.aitnews.comعلى الخط  ،16/04/2012،خبار التقنية

التجارة الالكترونية العالمية : الفصل الرابع

 

الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

المصدر

وعلى الرغم من أن ما يأتي من إعلانات محركات البحث لا يزال يشكل ما مقداره نصف إيرادات سوق 
الإعلانات الرقمية، فقد عانت عام 

الأجهزة المحمولة التي زادت من 

تجدر الإشارة إلى أن مجمل إيرادات الإعلانات الرقمية حاليًا قد تجاوزت تلك التقليدية على أجهزة التلفاز 
لتصبح أفضل الموارد بالنسبة لوس

ورأى التقرير أن الأسواق الناشئة شهدت نمواً واضحاً في سوق أجهزة الاتصال خلال العام الفائت بنسبة 
، نال سوق الحواسيب اللوحية النصيب الأكبر بنسبة 41.3%
وتوقع التقرير أن تواصل تقدم%. 69.7

تحقق الحواسيب اللوحية والهواتف 

                                                          

البوابة العربية للأخبار التقنية1
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أنه عادةً ما يتجه الإنفاق الاستهلاكي في الأسواق الناشئة في البداية إلى الهواتف الذكية، وفي  التقريروأوضح 
  .خصيةحالات كثيرة ينتقل إلى الحواسيب اللوحية قبل الش

، وكان 2012خلال عام % 15.6وفيما يتعلق بالأسواق الناضجة فقد نما سوق أجهزة الاتصال بنسبة 
. ، والتي يتُوقع أن تواصل تراجعها%4.8من أبرز ملامحها الانخفاض في سوق الحواسيب الشخصية بنسبة 

في سوق أجهزة % 13.8نمواً بنسبة )2013(وتتوقع الدارسة أن تشهد هذه الأسواق خلال العام الجاري
  .يشكل أغلبها الهواتف الذكية والحواسيب اللوحية% 4.2إلى  2017الاتصال، وأن يصل عام 

  

  :خلاصة

عرفت التجارة الالكترونية في العالم تطورا محسوسا عبر السنوات الأخيرة، حيث سعت كل الدول إلى تحسين 
درجة الأولى إلى التطور المستمر في تكنولوجيا أرقامها ومؤشراا ذا الخصوص، ويعود الفضل في ذلك بال

المعلومات والاتصالات، والتحسين المستمر لكفاءة وقدرة الانترنت على التكفل ذه التجارة من جهة وإلى 
  .التطور التكنولوجي الحاصل في أجهزة الحواسيب وملحقاا، فضلا عن أجهزة الاتصال

هي السبيل الوحيد إلى إقامة  تجارة وتسويق إلكترونيين، بل امتد الأمر إلى  ةليست وحدها المواقع الإلكتروني
اقحام أجهزة المحمول والاجهزة اللوحية في هذه اللعبة، ساهم في ذلك وعي المستهلك الذي سمي بالمستهلك 

  . الالكتروني ورغبة وقناعة المؤسسات ومنها الافتراضية في مباشرة هذا النوع من التجارة

ن واقع التجارة الالكترونية في المنطقة العربية والتحديات التي واجهت الدول العربية في الارتقاء  ذا النوع أما ع
  .من التجارة لديها، فهو محور حديثنا في الفصل الموالي والأخير
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  :تمهيد

، الأمر دولالعربية كغيرها من دول العالمإل#تطبيقالتجارةالالكترونيةوجنيالفوائدالكامنةلهاولوبمستوياتمتفاوتةال سعت
، التطورالكبيرفياستعمالتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتفيالعصرالحاليالذي فرضه 

،وعرفتالمنطقةالعربيةبعضالمبادراتالراميةلإقناعوتعويالمعلوماتيفقدتنبهعددمنالدولالعربيةمؤخراإل#ضرورةالدخولفيعالمالاقتصاد
دمجتمعااعل#استخدامالوسائطالالكترونيةلإجراءمعاملااالتجارية،ونقلهذهاتمعاتإل#مجتمعاتمعرفةونشرثورةحقيقيةفي

  .االالافتراضي
ى التجارة الالكترونية في غزو الأسواق الدولية وتلبية حاجات ورغبات المستهلكين وفي تلك أسواق، الاعتماد عل

هو قناعة مازالت لم تلق الاقبال المتفتح  لدى معظم الشركات العربية الدولية، التي بقيت وما زالت تكن الولاء 
تمسكها أن التقنية هي السبيل المختصر للأساليب التقليدية، في حين بقي الأمر حكرا على جزء ضئيل منها ل

  .لتحقيق الغايات
إنمحاولةمعرفةواقعالتجارةالالكترونيةفيالبلدانالعربيةتستدعيضرورةالوقوف على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

المتقدمة، أين والاتصالات في هذه المنطقة، وما هي الجهود المبذولة للارتقاء بالتجارة الالكترونية إلى مصاف الدول 
  :يركز هذا الفصل على النقاط التالية

  

  كفاءة البنى التحتية العربية لاستضافة التجارة الالكترونية .1

  جهود المنطقة العربية في تعزيز التجارة الالكترونية .2

  التجارة الالكترونية العربية خصائص وسمات .3
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  التجارة الالكترونيةكفاءة البنى التحتية العربية لاستضافة : المبحث الأول

منذ مطلع الألفية الجديدة،  بدأت الدول العربية في تخطيط و رسم الاستراتيجيات لبلوغ مستويات معينة من 

حيث نشر وتوفير الانترنت باللغة العربية و الانجليزية و غيرها، وحاولت محاكاة الدول المتقدمة في اعتماد الانترنت 

موسى  وقد صرح عمرو، الاقتصادية و الاجتماعية و العلمية الأنشطةوالاتصال في مختلف  الإعلامو تكنولوجيا 

في ظل التطورات السريعة والمتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات، العربية في عهدته بأنه و  الأمين العام لجامعة الدول

  . أصبح انخراط الأمة العربية في مجتمع المعلومات أمرا ضروريا

  :من خلال هذا المبحث سنحاول تسليط الضوء على

  ترتيب الدول العربية مجتمعة ضمن مؤشرات تكنولوجيا المعلومات العالمية :المطلب الأول

  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية :المطلب الثاني

 تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية مؤشرات :المطلب الثالث

  ضمن مؤشرات تكنولوجيا المعلومات العالمية مجتمعة ترتيب الدول العربية: المطلب الأول

  :مستخدمو الانترنت1-1

من  %30، ما يمثل  2010مليون مستخدم في سنة  44مليار و 2بلغ عدد مستخدمي الانترنت في العالم 

  )1- 5أنظر الجدول رقم ( إجمالي سكان العالم 

  2010- 2000 للفترةي الانترنت في العالم عدد ونسبة مستخدم 1-5الجدول رقم 

 
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 


��د�
 ا���ر�ت  �دد�
 044 2 805 1 575 1 374 1 151 1 023 1 914 785 677 495 394 )ن�������(


��د������ر�ت  �دد�
30 27 23 21 18 16 14 12 11 8 6 �
�� ��100ل  

 

  http://www.internetworldstats.comإحصائيات إنترنت العالم  :مصدرال



   -ياتتحدوال واقعال –ية ربالتجارة الالكترونية الع: مساخالفصل ال

 
264 

حيث انتقل من  2010و 2000مطردا في الفترة الممتدة بين  ازدياداعرف عدد مستخدمي الانترنت في العالم 

مليون بمعدل خمس أضعاف في عشر سنوات، أي من معدل  44مليار و2إلى  2000مليون في سنة  394

وتكنولوجيا لكن تبقى  هذه النسبة متوسطة رغم التقدم الحاصل في تطور الانترنت %30إلى معدل  6%

  .المعلومات والاتصالات

  :الأسباب التي ساهمت في ذلك ولعل أهم

  ارتفاع أسعار الانترنت في أغلب مناطق الدول النامية والدول الفقيرة - 

  .انخفاض القدرة الشرائية للفرد في هذه الدول - 

  البنى التحتية غير الكفءة في هذه الدول - 

  استمرار اعتبار الاشتراك في الانترنت  من الكماليات - 

  .المستخدمين على مستوى مراكز تقديم الخدمة واقتصارها على المنازلاغفال الاحصائيات لعدد  - 

  2010- 2000عدد ونسبة مستخدمي الانترنت في العالم خلال الفترة  1-5رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

 

  http://www.internetworldstats.comإحصائيات إنترنت العالم : المصدر 
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إلى أن نسبة مواطنيالعالم   2001شير إحصائيات الاتحاد الدولي للاتصالات لعام  تأما على الصعيد العربي ،  

مليون  170 ـرغم أنسكان العالم العربي ال%  2,9العربي، الذين سبق أن استخدموا شبكة الإنترنت، لا يتعدى 

الانترنت العرب إلى  ارتفع عدد مستخدمي 2010وفي سنة  من مجموع سكان العالم آنذاك،% 5نسمة يشكلون 

  ).%30(من سكان العرب، وهي أقل من المعدل العالمي  %24أي بنسبة  مليون مستخدم  75

لسنة  رتبة الرابعة عالميا في ترتيب عدد مستخدمي الانترنت حسب المناطقمن جهة أخرى احتلت المنطقة العربية الم

  .)2- 5أنظر الشكل رقم ( 2010

 2010لسنة حسب المناطق  إلى عدد السكانمستخدمي الإنترنتالنسبة المئوية ل2-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

بناءا على إحصائيات إنترنت العالم، تم تقسيم دول العالم إلى ست مناطق هي أوروبا، الأمريكيتين، رابطة الدول 

  .، الدول العربية، منطقة أسيا والباسيفيك، وأخيرا لإفريقيا1المستقلة

، ثم تليها %67إلى عدد السكان بـ تصدرت أوروبا ترتيب المناطق من حيث نسبة مستخدمي الانترنت 

، وجاءت منطقة أسيا والباسفيك في المرتبة ما قبل %34، رابطة الدول المستقلة بـ %50,7الأمريكيتين بنسبة 

  .فقط من سكان إفريقيا % 10وأخيرا إفريقيا بـ  %22,5الأخيرة بنسبة 

                                                           
روسيا في  مينسكومقرها في  جمهورية سوفياتية سابقة 11مكونة من  آسيوية-أورو منظمة دوليةهو ) CIS(اتحاد الدول المستقلة ويسمى أيضا  1

 ، لمعلومات أكثر تصفح موسوعة ويكيبيديا الحرةالبيضاء

  

إحصائيات إنترنت العالم : المصدر
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ملايين ونصف  6إلى عدد الأسر العربية التي لديها وصول إلى الانترنت  قارب ،2008في سنة  من جهة أخرى

، مسجلة المرتبة ما قبل الأخيرة من حيث من إجمالي عدد الأسر %14,3المليون أسرة بنسبة لم تتعد حاجز الـ 

، تليها %39,2ين بمعدل الأمريكيت، ثم % 58,1ترتيب المناطق في العالم، حيث تصدرت أوروبا الترتيب بنسبة 

، وسجلت إفريقيا دليل الترتيب بـ %16,8، ثم منطقة آسيا والباسيفيك بـ %20,8رابطة الدول المستقلة بـ 

  ) 3-5الشكل رقم . ( 2,5%

  2008نسبة الأسر التي لديها الوصول إلى الإنترنت، حسب المنطقة،  3-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :أسعار الانترنت 1-2

" الفجوةالرقمية" أن الأسعارتظلعاملارئيسيافيترسيخ *تؤكدالأرقام سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  . بينالأغنياءوالفقراء

                                                           
  اليتخضع سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مجموعة  ثلاث مؤشرات سنتطرق إليها في المطلب المو  *

  http://www.internetworldstats.comإحصائيات إنترنت العالم : المصدر
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وتكشف نتائجسلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعنوجودصلةوثيقةبينمدى معقولية 

أسعارخدماتتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتومستوياتالدخلالقومي،يدفع سكانالبلدانذاتالدخلالمرتفعمبالغ اقلنسبيافي 

  .ت،فيحينيدفع سكانالبلدان الأكثر فقراالعالممبالغ أكثرنسبيالخدماتتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالا

في هذا السياق لم يظهر من الدول العربية إلا دولة الكويت من بين دول العالم الأقل أسعارا لتكنولوجيا المعلومات  

عة احتلالها المرتبة الراببعلى التوالي 2008و 2009لسنتي  رسعمن دخل الفرد ك% 0,80و  %0,37نسبتي ب

أنظر .  (، ومتقدمة على الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانياوسنغافورةعالميا بعد كل من ماكاو، هونكونج 

  )4-5الشكل رقم 

  .إلى ارتفاع دخل الفرد الكويتي مقارنة بالدخول باقي الدول العربية في ذلك ويعود السبب الرئيس

 2008و  2009أسعار تكنولوجيا المعلومات لسنة انخفاضالدول العشرة الأولى من حيث  4-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

فإن أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي متوسط قيم كل من الخدمة الثابتة والخدمة المتنقلة والنطاق  للعلم

  .العريض كنسبة مئوية من الدخل الشهري للفرد

  :والثابتةاشتراكات النطاق العريض المتنقل 1-3

الثابتة عن طريق النفاذ ) السلكية(الاشتراكات في شبكة الإنترنت عريضة النطاق بف اشتراكات النطاق العريضتعر 

بروتوكول الإنترنت /توصيل بروتوكول التحكم في الإرسال(عالي السرعة إلى شبكة الإنترنت العمومية 

  http://www.internetworldstats.comإحصائياتإنترنتالعالم: المصدر
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(TCP/IP) بسرعات في اتجاه المقصد أكبر من أو مساوية ،kbit/s 256 . ويمكن أن يشمل كذلك

من المباني وغير ذلك /، والألياف الممتدة إلى المنازل(DSL)الاشتراكات في المودم الكبلي، وخط المشترك الرقمي 

  WIMAXو  HDSLو  ADSL من  سلكيلاالالاشتراكات في النطاق العريض 

مليون  16، في حين سجل 2010في سنة  اشتراكمليون  525بلغ عدد مشتركي النطاق العريض في العالم 

  ).5- 5انظر الشكل رقم . (،مسجلا نموا بمعدل يكاد يكون ثابتافي سنة ألفينفقط اشتراك 

  2010- 2000العالمي للفترة  اشتراكات النطاق العريض المتنقل 5-5الشكل رقم 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

احتلت الدول العربية المرتبة الرابعة من حيث اشتراك النطاق العريض بنسبة ومن جهة أخرى وحسب المناطق، 

على كل من  ومتأخرة) على التوالي %2,5، %7,5(، متقدمة على كل من أسيا الباسيفيك وإفريقيا 10%

الشكل . (على التوالي %12,6، %24,1، %41,3أوروبا، الأمريكيتين و كومنولث الدول المستقلة بنسب 

  ) 6-5رقم 

  

  

  الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف: المصدر



  

 

41,3

24,1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 ا��ر�����ن أورو��

  حسب المناطق 2010شتراكات النطاق العريض المتنقل إلى عدد السكان لسنة 

المعلومات والاتصالات، ما  غم تسارع تبني المنطقة العربية لتقنية

ان حالة التفاوت في النفاذ زالت هناك حاجةلبذل المزيد من الجهود فيما يخص تنفيذ البنية التحتية العريضة النطاق 

بالمئة  10لا تزال دول العالم العربي تقدم أقل من 

  )7- 5الشكل رقم 

  2010السكان لسنة  عدد إلى) السلكية
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12,6
11,2

10,2

7,5

دول ا��و��و�ث  ا����م
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 ا��

 آ
�� وا���
�!�ك ا�دول ا��ر���

شتراكات النطاق العريض المتنقل إلى عدد السكان لسنة النسبة المئوية لا 

  

  إحصائياتإنترنتالعالم بتصرف

غم تسارع تبني المنطقة العربية لتقنيةأما من حيث اشتراكات النطاق العريض الثابت فبر 

زالت هناك حاجةلبذل المزيد من الجهود فيما يخص تنفيذ البنية التحتية العريضة النطاق 

لا تزال دول العالم العربي تقدم أقل من  حيث إلى الإنترنت عريض النطاق عالي السرعة لا تزالمستمرة،

الشكل رقم (.ثانية/ميجا 2سرعات تبلغ بلعريض الثابت فيها من اشتراكات النطاقا

السلكية(شتراكات النطاق العريض الثابتة النسبة المئوية لا 7-

  إحصائياتإنترنتالعالم بتصرف

التجارة الالكترونية الع: مساخالفصل ال

2,5

 إ#ر����

 6 -5الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

إحصائياتإنترنتالعالم بتصرف: المصدر

  

أما من حيث اشتراكات النطاق العريض الثابت فبر 

زالت هناك حاجةلبذل المزيد من الجهود فيما يخص تنفيذ البنية التحتية العريضة النطاق 

إلى الإنترنت عريض النطاق عالي السرعة لا تزالمستمرة،

من اشتراكات النطاقا

-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

إحصائياتإنترنتالعالم بتصرف: المصدر



   -ياتتحدوال واقعال –ية ربالتجارة الالكترونية الع: مساخالفصل ال

 
270 

 2010السكان لسنة  عدد إلى) السلكية(النسبة المئوية لاشتراكات النطاق العريض الثابتة  7-5يبن الشكل رقم 

، أما المركز الثاني فكان من نصيب منطقة %23,8حيث سجلت أوروبا المركز الأول بنسبةحسب المناطق، 

، وحققت منطقة أسيا والباسيفيك %8,3تليها كومنولث الدول المستقلة بنسبة  %14,1الأمريكيتين بنسبة 

أقل بأربعة أضعاف  %1,9، في حين حققت المنطقة العربية نسبة اشتراك هزيلة جدا قدرت بـ %5,5نسبة 

أضعاف عن متصدر  10، وإفريقيا دائما في الترتيب الأخير بفجوة أقل %7,6مستوى المعدل العالمي المقدر بـ 

  .الترتيب

على هذا الاساس تبنت جامعة الدول العربية على غرار مجموعة من القمم مجموعة من الاجراءات التي دف إلى 

  :1ومحاولة تقليص الفجوة الحاصلة، من بينهاالارتقاء بالنفاذ العريض النطاق 

  زيادة توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتكلفة ميسورة،  �

  وبناء مهاراتالقوى العاملة لإعدادها للمشاركة في الاقتصادات المزودة بتكنولوجيا النطاق العريض، �

لذي يلبي الاحتياجاتالخاصة لشرائح والتوسع في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالشكل ا �

  . اتمع المختلفة بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقات والنساء

إنشاء نقاط التبادل للإنترنت في جميعالدول العربية، وزيادة التوصيل بينها لتخفيض التكلفة الدولية  �

ت الخارجية في توصيل للإنترنت، وزيادة أمنالاتصالات والمعلومات، والاستغناء عن استخدام الشبكا

  . الدولالعربية

  :خطوط الهاتف الثابت 1-4

ما زالت خطوط الهاتف الثابت تشكل الوسيلة الأكثر مساهمة واعتمادا على انتشار خدمة الانترنت السلكي أو 

 35قرابة الـ 2010في الدول العربية لسنة  بلغ عدد اشتراكات الهاتف الثابتعريض النطاق السلكي واللاسلكي، 

النسبة  2 - 5من عدد السكان في الدول العربية، يوضح الجدول رقم  % 9,8مليون اشتراك، بنسبة قدرت بـ

  .في العالم حسب المناطق 2010إلى عدد السكان لسنة  طوط الهاتف الثابتالمئوية لخ

 

 

                                                           
  https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=2486أخبار الاتحاد الدولي للاتصالات  1
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  في العالم حسب المناطق 2010إلى عدد السكان لسنة الثابتخطوط الهاتف النسبة المئوية ل 2 -5الجدول رقم 

 2010 المنطقة

 40,7 أوروبا  

 29,5 الأمريكيتين  

 26,2 المستقلة دول الكومنولث

 17,2 العالم

 13,6 آسيا والباسيفيك 

 9,8 الدول العربية

 1,5 إفريقيا
  

  إحصائياتإنترنتالعالم بتصرف: المصدر

المنطقة العربية في ركب الدول المتخلفة من حيث انتشار الهاتف الثابت في العالم عددا مازالت % 9,8ـبنسبة 

ولم ترقى إلى المعدل العالمي المقدر بـ  ونسبة، حيث سجلت الرتبة ما قبل الأخيرة متفوقة على إفريقيا فقط،

، ثم %29,5بـ، تليها الأمريكيتين %40,7بـسجلت منطقة أوروبا أعلى معدل  ، ومن جهة أخرى17,2%

ولعل هذا التخلف  ،%17,2 نسبةب، وفي المرتبة الرابعة منطقة آسيا والباسيفيك %26,2بـرابطة الدول المستقلة 

تشار الانترنت ساهم كذلك في تخلفها من حيث عدد مستخدمي الانترنت ونسبة انالمسجل في المنطقة العربية 

  .فيها

  :لاشتراكات الخلوية المتنقلةا 1-5

في اشتراكات الهاتف المحمول، فقد حققت  % 100على الرغم من تحقيق بعض الدول العربية نسب تفوق 

، وبذلك تكون قد فاقت المعدل العالمي المقدر ب % 87,9جد مقبولة قدرت بـ  المنطقة العربية مجتمعة نسبة 

 %117,7تليها منطقة أوروبا بنسبة ، %134,8، أين احتلت المرتبة الأولى منطقة الدول المستقلة بنسبة 78%

بترتيب  % 94,5وهما المنطقان الوحيدتان التي فاقت نسبتهما المائة بالمائة، في حين سجلت الأمريكيتين نسبة 

  )8 - 5الشكل رقم ( %45,2وأخيرا إفريقيا بمعدل  %69,2ثالث، وسجلت منطقة أسيا والباسفيك نسبة 
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  في العالم حسب المنطقة 2010لسنة السكان

 

 

 

 

 

 

منصة الصدارة من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا 

، جاعلة من أوروبا الأولى عالميا، بالإضافة إلى كوريا التي جاءت في 

الترتيب الثالث عالميا ومتصدرة الترتيب في منطقتها، مع كل من اليابان، هونكونج الصين، سنغافورة وأستراليا، مما 

عل منطقة آسيا والباسيفيك في الترتيب الثاني حسب المناطق، تليها منطقة الأمريكيتين التي جاءت كل من 

الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، سانت فنسنت وغرينادين، الأرجنتين والأوروغواي في المراتب الخمسة الأولى 

  .الات فيها

الترتيب الرابع عالميا، حيث تصدرت الإمارات العربية الدول العربية، تليها كل من 

البحرين، قطر، السعودية والكويت على الترتيب، والملفت للانتباه أن الدول الخمسة كلها من منطقة دول مجلس 

دخل الفردي ومعدل الناتج الوطني الخام مقارنة بنظيراا من الدول العربية 

روسيا، بلاروسيا، أوكرانيا، كازاخستان ومولدوفا هي الدول الخمسة الأولى التي تصدرت منطقة أسيا والباسيفيك 

خامس، وتبقى منطقة من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الترتيب بترتيب عالمي 

  )3- 5الجدول رقم 
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السكان إلى عددلاشتراكات الخلوية المتنقلة النسبة المئوية ل

  بتصرف إحصائياتإنترنتالعالم: المصدر

  :متصدرو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

منصة الصدارة من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا  ، الدنمارك وهولاندالوكسمبورجكل من السويد، 

، جاعلة من أوروبا الأولى عالميا، بالإضافة إلى كوريا التي جاءت في 2008لسنة  المعلومات والاتصالات في العالم

الترتيب الثالث عالميا ومتصدرة الترتيب في منطقتها، مع كل من اليابان، هونكونج الصين، سنغافورة وأستراليا، مما 

عل منطقة آسيا والباسيفيك في الترتيب الثاني حسب المناطق، تليها منطقة الأمريكيتين التي جاءت كل من 

الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، سانت فنسنت وغرينادين، الأرجنتين والأوروغواي في المراتب الخمسة الأولى 

الات فيهاعلى الترتيب من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتص

الترتيب الرابع عالميا، حيث تصدرت الإمارات العربية الدول العربية، تليها كل من أما المنطقة العربية، فاحتلت 

البحرين، قطر، السعودية والكويت على الترتيب، والملفت للانتباه أن الدول الخمسة كلها من منطقة دول مجلس 

دخل الفردي ومعدل الناتج الوطني الخام مقارنة بنظيراا من الدول العربية التعاون الخليجي المعروفة بارتفاع معدل ال

روسيا، بلاروسيا، أوكرانيا، كازاخستان ومولدوفا هي الدول الخمسة الأولى التي تصدرت منطقة أسيا والباسيفيك 

من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الترتيب بترتيب عالمي 

الجدول رقم .(إفريقيا في ديل ترتيب مناطق العالم من حيث نفس المؤشرات

التجارة الالكترونية الع: مساخالفصل ال

45,2 

 إ#ر����

النسبة المئوية ل8 -5الشكل رقم 

متصدرو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1-6

كل من السويد،   اعتلت

المعلومات والاتصالات في العالم

الترتيب الثالث عالميا ومتصدرة الترتيب في منطقتها، مع كل من اليابان، هونكونج الصين، سنغافورة وأستراليا، مما 

عل منطقة آسيا والباسيفيك في الترتيب الثاني حسب المناطق، تليها منطقة الأمريكيتين التي جاءت كل من ج

الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، سانت فنسنت وغرينادين، الأرجنتين والأوروغواي في المراتب الخمسة الأولى 

على الترتيب من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتص

أما المنطقة العربية، فاحتلت 

البحرين، قطر، السعودية والكويت على الترتيب، والملفت للانتباه أن الدول الخمسة كلها من منطقة دول مجلس 

التعاون الخليجي المعروفة بارتفاع معدل ال

  .الأخرى

روسيا، بلاروسيا، أوكرانيا، كازاخستان ومولدوفا هي الدول الخمسة الأولى التي تصدرت منطقة أسيا والباسيفيك 

من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الترتيب بترتيب عالمي 

إفريقيا في ديل ترتيب مناطق العالم من حيث نفس المؤشرات
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طقة لسنة ا المعلومات والاتصالات حسب المنالدول الخمسة الأولى لمؤشرات تطور تكنولوجي 3-5الجدول رقم 

2008  

  بتصرف إحصائياتإنترنتالعالم: المصدر

لسنتي  مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث في العالممن لدول العشرة الأولىلوفي ما يلي قائمة 

 )4-5الجدول رقم ( 2008و 2007

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدول العشرة الأولى في مؤشرات تطور 4-5الجدول رقم 

 2007 2008 البلد
 7,27 7,85 السويد

 6,98 7,71 اللوكسمبرج

 7,23 7,63 كوريا

 7,18 7,53 الدنمارك

 7,06 7,37 هولاندا

 7,06 7,23 إيسلندا

 6,83 7,19 سويسرا

 6,89 7,12 اليابان

 6,78 7,11 النرويج

 6,7 7,07 المملكة المتحدة
  إحصائياتإنترنتالعالم بتصرف: المصدر

ما يلاحظ من خلال الجدول السابق أن أي دولة عربية لم تظهر في ترتيب دول العالم من حيث مؤشرات تطور تكنولوجيا 

 .عالميا 29المعلومات والاتصالات، وتبقى دولة الإمارات الدولة العربية الأقرب للترتيب العالمي في المرتبة 
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  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية: المطلب الثاني

  2010 عددسكانالوطن العربيلسنة 2-1

أصبحتدراسـةالسكانمحورارًئيساًومؤشرامهمافيالكثيرمنالإحصائياتوتشتقمنهالكثيرمنالدراساتفيعلوممختلفة،فهومرجعالكث

القراراتالدقيقةوالقيامبالعديدمنالمقارناتومنهاالمتعلقبتكنولوجياالمعلوماتوايرمنالأرقاموالتحاليلتستخدمنتائجهومخرجافياتخاذ

  .لاتصالات

دولة، قمنا  12دول وآسيا وتضم  10دولة تقع جغرافيا بين قارتين هما إفريقيا وتضم  22يبلغ عدد الدول العربية 

ريقيا، دول الخليج وباقي الدول العربية بتقسيمها جغرافيا إلى أربع مناطق هي دول المغرب العربي، باقي الدول في إف

  )01أنظر الملحق رقم . (في آسيا، حيث نعتمد على هذا التقسيم في عدد من المقارنات بين المناطق

لكوا أحدث سنة في ما أتيح لنا من أرقام وإحصائيات نستدل ا في بعض  2010وكعينة للدراسة اخترنا سنة 

  المؤشرات

من إجمالي عدد % 5ما نسبته مليون نسمة،  362قرابة  2010ربية مجتمعة سنة بلغ عدد سكان الدول الع

سكان ، المن إجمالي عدد % 22,3مليون نسمة احتلت مصر المرتبة الأولى بنسبة  81سكان العالم، بتعداد 

لآن مليون الذي أصبح ا 41مليون نسمة بعدما تم تقسيم السودان الذي كان يضم  36,7بتعداد  تليها الجزائر

  . )مليون نسمة 32(والمغرب ) مليون نسمة33(مليون متأخرا كذلك على كل من العراق  31بتعداد 

   9-5موزعة كما في الشكل رقم  فنسبة السكانأما حسب المناطق 
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  حسب المناطق 2010سكان الدول العربية لسنة  نسبة 9-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 

 مستخدمو الانترنت 2-2

المالي الرائد على الانترنت العدد الإجمالي لمستخدمي الشبكة العنكبوتية في الوطن " نقودي"قدّر اقتصاديو موقع 
مليون مستخدم في سنة  90ثم ارتفع إلى قرابة  ، 2010مليون مستخدم بنهاية جويلية  75العربي بحوالي 

مليون  21مليون مستخدم وزاد هذا العدد إلى  17، احتلت مصر الصدارة بين جميع الدول العربية بعدد 2013
نسبة  يناير، إلا أن الإمارات العربية كان لها السبق في 25مستخدم بسبب ما عرفته مصر مما سمي بثورة الـ

في  %23,6التي انتقلت من  2010و 2000 عدد السكان طيلة الفترة الممتدة بين مستخدمي الانترنت إلى
من جهتها  .هذه النسب التي لم تحققها أي دولة عربية أخرى 2010في سنة  %78سنة الأساس إلى نسبة 

من إجمالي عدد سكاا، لكن تبقى جزر القمر %1.16أدنى مستوى بنسبة  2010حققت الصومال في سنة 
مستخدم فقط والسبب المباشر في ذلك كوا الدولة الأقل عددا من حيث السكان  37000الأقل عددا بـ الدولة

  .2010مستخدمي الإنترنت في الدول العربية لسنة والجدول التالي يبين عدد  ألف نسمة فقط 735بتعداد 

 

 

 

 

  2010عدد مستخدمي الانترنت في الدول العربية لسنة  5-5الجدول رقم 

  على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات من إعداد الباحث بناءا: المصدر
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  الاتحاد الدولي للاتصالات وموسوعة ويكيبيديا  بتصرف: المصدر

تطور عدد مستخدمي الانترنت في الدول العربية خلال السنوات العشر الماضية بشكل ملحوظ، فبعدما كان يمثل 
  )10- 5الشكل رقم . (بمعدل متسارع 2010في سنة  %29انتقل إلى  %2,9ما نسبته  2000في سنة 

  

  الاتحاد الدولي للاتصالات وموسوعة ويكيبيديا  بتصرف: المصدر

من ناحية أخرى سجلت أعلى النسب في منطقة الخليج باستثناء اليمن، أي تحديدا في دول مجلس التعاون 
، وهذا انعكاس على مدى اهتمام 2010ة فاقت النسبة في هذه الدول المعدل العربي لسن 2007الخليجي فمنذ 

هذه الدول بالإسراع بإدخال الانترنت حيز الخدمة، في حين لم تسجل أعلى النسب إلا في المغرب بنسبة 
  ).02الملحق رقم (، 2010سنة 49%
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قرابة بلغ عدد مستخدمي الانترنت في باقي الدول العربية في افريقيا  2010أما على الصعيد الاقليمي، ففي سنة 
من إجمالي مستخدمي الانترنت العرب، ويعود ذلك إلى الدور  %31مليون مستخدم محتلة الصدارة بنسبة  27

مليون مستخدم، تليها  في الترتيب الثاني منطقتي دول المغرب العربي و دول الخليج  23الريادي لمصر بتعداد 
تبقى منطقة باقي الدول العربية في آسيا في ، و %28مليون مستخدم لكلاهما أي ما نسبته  25مناصفة بتعداد 

 ).11- 5الشكل رقم .(%13آخر الترتيب بنسبة 

حسب المنطقة2010عدد مستخدمي الانترنت لسنة  11-5الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

  اشتراكات الانترنت الثابتة 2-3

الثابتة، ويشمل الاشتراكات في ) السلكية(مجموع عدد الاشتراكات في النفاذ إلى شبكة في الإنترنت وتمثل  
  .1الثابت) السلكي(الاتصال الهاتفي ومجموع الاشتراكات في النطاق العريض 

  اشتراكات الاتصال الهاتفي1- 2-3

عدد الاشتراكات في أي  ،اتف الثابتمن خلال هذه الطريقة يمكن الاتصال بالإنترنت عن طريق خطوط اله
  . شبكة الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي

والاتصال الهاتفي هو توصيل بالإنترنت عن طريق مودم وخط هاتفي ثابت، وهو يتطلّب أن يقوم المودم بطلب 
 .رقم هاتف عند الحاجة إلى النفاذ إلى الإنترنت

                                                           
  2010، مارس للاتصالاتالدولي  الاتحادتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، /تعاريف ومؤشرات الاتصالات1

  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر
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لجزائر إلا أننا في بعض الدول  كا الجزء من الاتصال بالإنترنت وخاصةعلى الرغم من قلة المعلومات المتعلقة ذا 
  :كعينة ليبين ذلك  نورد الجدول التالي

)الجزائر، مصر، الامارات(النفاذ إلى الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي 6-5الجدول رقم   

 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 البلد

           000 190       000 60 000 50  الجزائر

   499 346 2 753 504 2 127 679 2 573 555 2 583 551 2 382 102 1 000 900       مصر

   405 404 1 426 200 1 010 904 392 683 677 528 792 419 529 347 350 290 074 256 548 209 الامارات العربية المتحدة
 المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف

  

إلى غاية  2000تعتمد كل من مصر والإمارات العربية على هذه الطريقة في النفاذ إلى شبكة الإنترنت منذ سنة 
وحسب مسار الأرقام تبقى سارية المفعول إلى غاية يومنا هذا على الرغم من بداية تناقصها بالنسبة  2009سنة 

أما الإمارات فحافظت على تقدمها، أما بالنسبة للجزائر فلم ترد معلومات كافية لتحديد  2008لمصر في سنة 
  )03الملحق رقم (.مسار هذه التقنية بشكل دقيق ولكن يبقى استعمالها بشكل محتشم مقارنة بسابقتيها

مليون  17لانترنت بالوصول إلى إقليميا، اعتمدت دول الخليج بشكل أساسي على هذا النوع من النفاذ إلى ا
، هذا الرقم الذي لم تحققه باقي الدول العربية 2000مليون سنة  1,9، وبانطلاقة قدرت بـ2009اشتراك سنة 

، بينما عرفت باقي الدول العربية في 2005في آسيا إلى يومنا هذا ولم تتجاوزه منطقة المغربي العربي إلا في سنة 
  )12- 5الشكل . (لحوظا في هذا الشأن، في المركز الثانيافريقيا وخاصة مصر تقدما م

النفاذ إلى الإنترنت عن طريق ونخلص بالقول إلى أن هناك بديل آخر للدول التي سجلت أرقاما ضعيفة في 
  .وهو النطاق العريض الاتصال الهاتفي
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  2009-2000 النفاذ إلى الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي حسب المناطق خلال

  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات

الثابتة عن طريق النفاذ عالي السرعة إلى شبكة 
، بسرعات في اتجاه (TCP/IP)بروتوكول الإنترنت 

ويمكن أن يشمل كذلك الاشتراكات في المودم الكبلي، وخط 
المباني وغير ذلك من الاشتراكات في النطاق العريض 
وفي ما يلي الجدول يبين ذلك لنفس العينة في 

  )الجزائر، مصر، الامارات( اشتراكات النطاق العريض الثابتة

2006 2007 2008 2009 2010 

170 000 287 039 485 000 818 000 900 000 

21 98 54 121 77 

2 781 11 000 26 000 54 000 79 245 

الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف

   -ياتتحدوال واقعال –ية ربالتجارة الالكترونية الع

280 

2004 2005 2006 2007 2008 2009


ا��0رب ا��ر�

4
 ا�دول ا��ر��� #
 إ#ر������

5��دول ا��

��
4
 ا�دول ا��ر��� #
 أ��

النفاذ إلى الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي حسب المناطق خلال

  

  

  

  

  

من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

  اشتراكات النطاق العريض الثابتة

الثابتة عن طريق النفاذ عالي السرعة إلى شبكة ) السلكية(وهي الاشتراكات في شبكة الإنترنت عريضة النطاق 
بروتوكول الإنترنت /توصيل بروتوكول التحكم في الإرسال(

ويمكن أن يشمل كذلك الاشتراكات في المودم الكبلي، وخط . kbit/s 256المقصد أكبر من أو مساوية 
(DSLالمباني وغير ذلك من الاشتراكات في النطاق العريض /، والألياف الممتدة إلى المنازل

وفي ما يلي الجدول يبين ذلك لنفس العينة في . WIMAXو  HDSLو  ADSL الثابت من 
  .نفاذ الانترنت الثابت

اشتراكات النطاق العريض الثابتةالنفاذ إلى الإنترنت عن طريق  7-

 2001 2002 2003 2004 2005 2006

0 0 18 000 36 000 135 000 170 000

0 0       21

0 0 0 0 1 498 2 781

 المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف

التجارة الالكترونية الع: مساخالفصل ال
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النفاذ إلى الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي حسب المناطق خلال 12-5الشكل 

  
  

اشتراكات النطاق العريض الثابتة2- 2-3

وهي الاشتراكات في شبكة الإنترنت عريضة النطاق 
(الإنترنت العمومية 

المقصد أكبر من أو مساوية 
(DSLالمشترك الرقمي 

الثابت من ) السلكي(
نفاذ الانترنت الثابت

  

-5الجدول رقم 

 

 2000 البلد

    الجزائر

   مصر

الامارات العربية 
 المتحدة
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إلى أن  2003وعلى عكس الطريقة الأولى فإن الجزائر تداركت أرقامها في هذه الطريقة بشكل متنامي منذ سنة 
مليون مشترك ذه التقنية بمختلف أنواعها، أما مصر فقد تراجعت بشكل محسوس وكأا وصلت إلى ما يقارب 

على الأسلوبين لكن  تعلى الطريقة السابقة، بينما الإمارات العربية، فقد اعتمد تتعتمد في الاتصال بالإنترن
  .تبقى الطريقة الأولى متفوقة في هذا البلد حسب ما ورد في الإحصائيات

الملفت مقارنة عدد مستخدمي الإنترنت في هذه البلدان وعدد اشتراكات الإنترنت فمثلا بلغ عدد إلا أنه من 
مليون مشترك في حين كان عدد مشتركي النفاذ إلى الإنترنت  5قرابة  2007مستخدمي الإنترنت في مصر سنة 
الإنترنت والنفاذ إلى  مليون فقط، هذا يدل على انتشار مكاتب خدمة 2,5بالطريقتين في نفس السنة حوالي 

الإنترنت عن طريق مقاهي الإنترنت أو في أماكن العمل، أو طريقة للاتصال الجماعي كالإقامات الجامعية 
  .مر على أغلب الدول العربيةوالساحات العمومية وما شاها، وينطبق الأ

  

  اشتراكاتالهاتفالخلوي 2-4

ة المتنقلة ويتيح النفاذ إلى الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية يشير إلى الاشتراكات في الخدمة الهاتفية العمومي

(PSTN)  باستعمال التكنولوجيا الخلوية، بما في ذلك عدد بطاقاتSIM  ًويشمل ولاحقاً،  المدفوعة سلفا

والاشتراكات في الجيل الرابع ) (3G)الجيل الثالث ( IMT-2000ذلك الأنظمة التماثلية والخلوية والرقمية 

(4G)....إلخ  

كان سببه  الرغبة باللحاق عرف الهاتف الخلوي انتشارا متسارعا في المنطقة العربية، خاصة في العشرية الأخيرة  

وكان هذه الخدمة سبّاقة . بالحداثة، من جهة  والضعف الملحوظ في انتشار الهاتف الثابت في معظم الدول العربية

طوط الهاتف النقال مؤخراً عدده للخطوط الثابتة على مستوى وقد تخطى عدد خ. 1996في لبنان ومصر سنة 

وفي بعض البلاد كالمغرب، وصل عدد الخطوط الخلوية إلى أكثر من . العديد من الدول العربية في السنوات الأخيرة

ح وتبرز إمكانيات تطور كبيرة للهاتف الخلوي في البلاد العربية، ما سم. خمسة أضعاف عدد خطوط الهاتف الثابت

  )13-5الشكل رقم (.بتطور قطاع اقتصادي نشط جديد
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  2010-2000تطور عدد اشتراكات الهاتف الخلوي والفارق خلال الفترة 13-5الشكل رقم 

  

 

  

  

  

  

  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

ملايين اشتراك في المنطقة العربية مجتمعة  9الخلوي عدد اشتراكات الهاتف  2000من خلال الشكل بلغ في سنة 

ويستمر في الزيادة إلى  8,9ملايين ثم يزداد الفارق إلى  7مليون بفارق  16إلى أكثر من  2001ليقفز في سنة 

مليون بينها وبين  48أين وصل الفارق  2007مليون وهكذا إلى غاية سنة  33,3مليون، 17,2مليون،  9,8

ثم ترتفع تارة وتنخفض أخرى على الرغم من الزيادة المستمرة في  39تنخفض الزيادة إلى  إلى أن 2006سنة 

  ).8- 5الجدول رقم (مليون اشتراك، وعن هذه الارقام أنظر  310لتصل إلى  2010عدد الاشتراكات إلى غاية 
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  2010-2000تطور عدد اشتراكات الهاتف الخلوي والفارق خلال الفترة 8-5الجدول رقم 

 السنوات عدد الاشتراكات 1-الفارق بين ن ون

 - 9,03 2000 

7,6 16,6 2001 

8,5 25,2 2002 

9,8 35,1 2003 

17,2 52,3 2004 

33,3 85,7 2005 

41,5 127,3 2006 

48,5 175,8 2007 

39,6 215,4 2008 

50,6 266 2009 

44,3 310 2010 
  على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات من إعداد الباحث بناءا: المصدر

بلغ إجمالي اشتراكات الهاتف الخلوي في المنطقة العربية ما يعادل ، أين 2010كعينة نسلط الضوء  على سنة 

تليها العربية السعودية بنسبة  %23من سكان العرب، تصدرت مصر عدد الاشتراكات بنسبة  %84نسبة 

النسبة الباقية ) دولة 18(، وتقاسمت باقي الدول %10غرب بنسبة و الم %11، الجزائر بنسبة 17%

، والملاحظ أن الدول التي تقدمت الترتيب يعود السبب الرئيس أا الأكثر عددا من  حيث )34%(

  )14-5الشكل رقم .(السكان
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  2010الدائرة النسبية لاشتراكات الهاتف الخلوي للدول العربية لسنة   14-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

وصل الاشتراك في الهاتف النقال في دول عدة إلى نسب عالية من إجمالي عدد السكان أين من جهة أخرى 

 وتعدت) مليون مشترك في الجزائر 32مليون مشترك في مصر و 70(في كل من الجزائر ومصر  %100قاربت الـ 

، سلطنة عمان %187دول عربية أغلبها دول الخليج، منها العربية السعودية  10في أكثر من  %100حاجز الـ 

الواحد  ،  وهذا يعود إلى إمكانية الاشتراك مع أكثر من متعامل للشخص....%145، الإمارات 165%

  ).15 - 5الشكل رقم . (وسهولة الحصول على شريحة وأسعار الاتصال المعقولة والمتناقصة من سنة إلى أخرى
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  2010إلى عدد السكان لسنة شتراكاتالهاتفالخلويالنسبة المئوية لا 15 -5الشكل رقم 

  

 المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف

أين  2004أما على الصعيد الاقليمي تقدمت دول الخليج على باقي المناطق في بدايات دخول الخدمة إلى غاية 

استلم المغرب العربي الريادة من حيث العدد، متقدما على دول الخليج، باقي الدول العربية في افريقيا على الترتيب 

 ).  16-5الشكل رقم (آسيا في ذيل الترتيب وتاركين باقي الدول العربية في  2010ثم التقت في سنة 

  2010- 2000حسب المناطق خلال الفترة شتراكاتالهاتفالخلويا 16-5الشكل رقم 
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  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر
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2010-2000اشتراكات الهاتف الثابت للفترة 17-5الشكل رقم 

ا�دول ا��ر���

  

  )04الملحق رقم (لإلقاء نظرة شاملة عن الارقام المتعلقة باشتراكات الهاتف الخلوي أنظر 

  خطوط الهاتف الثابت 2-5

 الكبير على استخدامه فإن الحاجة مازالت قائمةللتوسع في مقاسم الهاتف الثابت والإقبالرغم دخولالهاتف النقال 

مثل , لأن الهاتف النقال لايغني في كثير من الحالات عن الهاتف الثابت ،وتلبية طلبات المشتركين

   .استخداماتالفاكس والانترنت وغيرها

  2010- 2000للفترة الممتدة بين  بلدان العربيةلخطوط الهاتف الثابت في ال 17- 5نورد في ما يلي الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 

 الصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف

في المنطقة العربية، حيث بلغ  2010- 2000عرف الاشتراك في خطوط الهاتف الثابت تطورا جليا خلال الفترة 

مليون  35حيث بلغ قرابة  2008إلى أن بلغ أعلى مستوى له في سنة  2000مليون اشتراك في سنة  20قرابة 

قد يعود لإحلال الهاتف الجوال أو لعدم تمكين عدد كبير  اشتراك، ليبدأ في الانخفاض بعدها لكن بنسب غير مؤثرة

  .من الطلبات في هذا الخصوص في العديد من الدول

بشكل  2008ملايين خط في سنة  3إلى  2000مليون خط في سنة  1,76ففي الجزائر مثلا أنتقل العدد من 

د، أما بالنسبة لمصر فانتقل من وبعدها بدأ في الارتفاع من جدي 2009تدريجي ثم انخفض بشكل كبير في سنة 

مليون خط ثم بدأ في الانخفاض بشكل حر، كما نلحظ نفس الظاهرة في  11,8مليون في سنة الأساس إلى  5,5
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مليون خط في الفترة  1,6مليون خط إلى  1الإمارات ففي الوقت الذي عرفت أعداد الهاتف الثابت ارتفاعا من 

. 2010ليواصل تراجعه في سنة  2009لارتفاع نسبيا في سنة تراجع هذا ا 2008و 2000الممتدة بين 

  )18- 5الشكل رقم (

  2010-2000وفي ما يلي يوضح الشكل التالي مسار تطور الهاتف الثابت للجزائر، مصر، الامارات في الفترة بين       

  2010- 2000تطور الهاتف الثابت للدول الثلاث في الفترة بين  18-5الشكل رقم 

  
  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

  

إلى غاية سنة  2000حسب الشكل فقد عرفت الدول الثلاث تطور في عدد خطوط الهاتف الثابت منذ سنة 
في الدول الثلاث، ثم ليعود في الارتفاع في سنة  2009أين بلغ الذروة ثم بدأ في الانخفاض في سنة  2008
  . في الجزائر على خلاف مصر والإمارات الذي استمر فيهما الانخفاض بشكل ملحوظ 2010

أما من حيث النسبة المئوية لخطوط الهاتف الثابت إلى عدد السكان فقد احتلت الإمارات العربية المتحدة الصدارة 
بب الرئيس في ذلك تليها قطر والبحرين والس  2010و  2000بين الدول العربية خلال الفترة الممتدة بين 

حسب رأينا يعود إلى قلة عدد السكان في هذه البلدان والمرونة الكبيرة في تلبية طلبات الهاتف الثابت في هذه 
  )19- 5الشكل رقم . (البلدان
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  2010- 2000النسبة المئوية لخطوط الهاتف الثابت إلى عدد السكان خلال 19-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

في نسبة المرتبة الأولى بين الدول العربية  على الرغم من احتلال الإماراتولو قارنا بين سوريا والامارات كعينتين ف
التي بدأت بـنسبة  2010و  2000الممتدة بين  السكان خلال كل السنواتخطوط الهاتف الثابت إلى عدد

انخفضت بشكل تدريجي على مر إلا أا سبة في فترة الدراسة كانت أكبر نالتي  في سنة الأساس  33,63
 بينما سوريا، ذي يعتبر الأوسع بين الدولال ] 33,63- 19,70[السنوات العشر، وتراوحت النسب بين مجال 

ليبلغ أعلى مستوى في سنة  10,48أين تراوح  2000فقد عرف مسار هذه النسبة ارتفاعا تدريجيا منذ سنة 
  )20- 5الشكل رقم (19,94بمعدل   2010
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  في سوريا والإمارات 2010- 2000النسبة المئوية لخطوط الهاتف الثابت إلى عدد السكان خلال 20-5الشكل رقم 

  

  من إعداد الباحث بناءا على قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

  05أنظر الملحق رقم  المتعلقة باشتراكات الهاتف الثابتلإلقاء نظرة شاملة عن الارقام 

  

  تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية مؤشرات: المطلب الثالث

 (IDI)لرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتا 3-1

 2009في مارس (IDI*)القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقدم الاتحاد الدولي للاتصالات الرقم 
لوضع مرجعية لقياس التطورات الجارية في  (WSIS**)تلبية لدعوات وردت من القمة العالمية تمع المعلومات

علومات كأداة للقياس المرجعي لتطورات تكنولوجيا الم  (IDI)ويستفاد من هذا الرقم القياسي. مجتمع المعلومات
والاتصالات ولتقييمها، ولمراقبة الفجوة الرقمية فهو مؤشر مركب يتألف من أحد عشر مؤشرا مختلفا مجمعين ضمن 

  ).21- 5الشكل( ثلاثة مؤشرات فرعية

   

                                                           
*ICT Development Index 
**World Summit on the Information Society 
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  مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 21- 5الشكل
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  الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

، )المؤشر الفرعي للنفاذ( تقيس المؤشرات الفرعية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنفاذ إليها 
، والقدرة على )المؤشر الفرعي للاستعمال( واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكثافة الاستعمال

 ). ؤشر الفرعي للمهاراتالم( استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعال

لسنتي  *في الدول العربية (IDI)نسلط الضوء على الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  ) 9- 5الجدول( 2002و 2007

                                                           
  لم تدرج كل من العراق، السلطة الفلسطينية، جيبوتي والصومال لعدم توفر البيانات*
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في الدول العربية 2002و 2007الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لسنتي  9- 5الجدول رقم  

 البلد الترتيب IDI2007  الترتيب IDI2002 تغيير الترتيب IDIتغير 

 الامارات العربية 1 29, 5 2 3,27 1 2,02

 البحرين 2 4,69 1 3,30 -1 1,40

 قطر 3 4,44 3 2,84 0 1,61

 العربية السعودية 4 3,62 7 2,13 3 1,48

 الكويت 5 3,57 4 2,77 -1 0,80

 لبنان 6 3,43 5 2,53 -1 0,90

 الأردن 7 3,06 6 2,36 -1 0,70

 عمان 8 3,00 8 2,12 0 0,88

 ليبيا 9 2,84 9 2,08 1 0,77

 تونس 10 73, 2 10 1,86 1 0,88

 سوريا 11 2,66 12 1,69 1 0,98

 مصر 12 2,54 11 1,81 -1 0,72

 الجزائر 13 2,51 13 1,61 0 0,90

 المغرب 14 2,34 14 37, 1 0 0,97

 السودان 15 1,56 16 1,03 1 0,53

 اليمن 16 1,47 15 1,04 -1 0,42

 موريتانيا 17 1,36 17 1,00 0 0,36

 جزر القمر 18 1,17 18 0,91 0 0,26

  الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

الإمارات العربية المتحدة الترتيب الإقليمي من حيث الرقم القياسي  لتنمية تكنولوجيا المعلومات  تتصدر 
بفضل  التقدم اللافت الذي أحرزته في هذا الرقم خلال فترة السنوات الخمس، وهو  2007والاتصالات لعام

ية تكنولوجيا المعلومات الأعلى في المنطقة، ومن بين أعلى المكاسب  المحققة في الرقم القياسي لتنم
الذي حققته الإمارات العربية المتحدة  (IDI)ومع ذلك فإن قيمة الرقم القياسي. عالميا (IDI)والاتصالات

) 7.50(التي تحتل الصدارة عالميا مثل السويد (IDI)لا يزال بعيدا عن الأرقام القياسية) 5.29(وهو 2007عام
  ).7.22(أو الدانمارك) 7.26(أو جمهورية كوريا

وتلي الإمارات العربية المتحدة في الترتيب الإقليمي من حيث الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات 
ة وجميع هذه البلدان قد حققت نموا يكل من البحرين وقطر والمملكة العربية السعود  20071والاتصالات لعام

وتبرز أيضا سورية ). واحدة IDIر من نقطةأكث( خلال فترة السنوات الخمس (IDI)عاليا في الرقم القياسي
فرغم أن قيم الرقم . والجزائر والمغرب للتقدم الملحوظ الذي أحرزته في تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

                                                           
  2008تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العالمية في الاتحاد الدولي للاتصالات، نوفمبر / الاتصالات قاعدة بيانات مؤشرات1



   -ياتتحدوال واقعال –ية ربالتجارة الالكترونية الع: مساخالفصل ال

 
292 

القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديها كانت أقل من بلدان أخرى في المنطقة، فإن النمو الذي 
  .الرقم القياسي كان لافتا من الناحية النسبيةحققته في هذا 

أما السودان واليمن وموريتانيا وجزر القمر، فقد جاءت في أسفل القائمة الاقليمية للرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا 
للإمارات العربية المتحدة في السنة  (IDI)، ولجميعها قيم للرقم القياسي2007المعلومات والاتصالات لعام

  . وهذه البلدان الأربعة هي أيضا الأقل دخلا للفرد الواحد في المنطقة ).نفسها

متوسط التغيرات لفترة مدا خمس سنوات في كل من المؤشرات الفرعية الثلاثة للرقم  10-5يلخص الجدول 
  .idiلتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  القياسي

لمؤشرات الفرعية للرقم القياسي قيمة ل2007- 2002 متوسط التغيرات لسنوات 10-5الجدول رقم 

idi والعالم للدول العربية  

  الدول العربية العالم

التغير في القيمة 
2002-2007  

متوسط القيمة 
2007 

التغير في القيمة 
2002-2007  

متوسط القيمة 
2007 

متوسط القيمة 
2002 

0,92 3,40 0,91 2,91 2,00 IDI 

 المؤشر الفرعي للنفاذ 2,08 3,48 1,40 3,91 1,23

 المؤشر الفرعي للاستعمال 0,21 0,86 0,65 1,43 0,89

 المؤشر الفرعي للمهارات 5,40 5,84 0,45 6,31 0,37

  الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

المنطقة في مجال تنمية  تأخرللدول العربية دون المتوسط العالمي مظهرا  idiقيمة كان متوسط  2007ففي عام  
قارب التقدم الذي احرزته الدول العربية في  2007و  2002و بين عامي . لومات والاتصالاتتكنولوجيا المع

في المنطقة جاء اعلى مما   idiبقيمة العالم، الامر الذي يعني ان النمو النسبي للرقم القياسي  idiالرقم القياسي 
  .سهاكان عليه في العالم في الفترة نف

  

  المؤشر الفرعي للنفاذ 1- 3-1

في الدول  (idi)خلال فترة السنوات الخمس ، كان النمو القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 
العربية مدفوعا بتحسينات كبيرة في البنية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و في النفاذ اليها، مما ادى الى زيادة 

 1.23زيادة بمقدار ( في المنطقة ، على نحو اعلى من الزيادة العالمية 1.40قيمة المؤشر الفرعي للنفاذ بمقدار 
ن متوسط المؤشر الفرعي للنفاذ في الدول العربية لا يزال دون المتوسط كا  2007، و مع ذلك ، في عام ) نقطة
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العالمي ، اذن ستحتاج المنطقة لمواصلة جهودها الرامية الى تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 
  . و تحسين النفاذ اليها كي تدرك المتوسط العالمي

  1المؤشر الفرعي للاستعمال 2- 3-1

بلغ  2007في عام ف، 2007و  2002في المنطقة بين عامي د المؤشر الفرعي للاستعمال نموا معتدلا شه
  :، كان سببهنقطة عالميا 1.43نقطة ، مقارنة بمتوسط قدره  0.86متوسط قيمة المؤشر الفرعي للاستعمال 

  .غياب الاقبال على النطاق العريض المتنقل او ضعفه �
  النادر جدا للنطاق العريض الثابت الانتشار �

، انفردت الامارات العربية المتحدة و البحرين و قطر و المملكة العربية السعودية بمعدلات وبين جميع الدول العربية
  .2007انتشار للنطاق العريض الثابت و المتنقل تفوق مثيلاا في البلدان النامية عام 

  2المؤشر الفرعي للمهارات 3- 3-1

على في المؤشر الفرعي للمهارات من ذاك أ،متوسط مكاسب 2007و  2002المنطقة ما بين عامي  حققت
  : بنموذج ذي ثلاث مراحل متتابعة يقوم عليه المؤشر تحسنال افسر هذيو ، ترة نفسهاالذي في العالم للف

لوجيا المعلومات و تتقدم البلدان نحو التحول الى مجتمعات معلومات بان تطور اولا البنية التحتية لتكنو  �
  .الاتصالات و سبل النفاذ اليها

  .استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و كثافة الاستعمال �
تحقيق تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المفعل بالقدرات او المهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات  �

  .و الاتصالات

لامارات العربية المتحدة بين الدول العربية كافة في ان شهدت زيادة ، انفردت ا 2007و  2002و في الفترة من 
و هذا يشير الى ان معظم البلدان في المنطقة . اعلى في المؤشر الفرعي للاستعمال عنها في المؤشر الفرعي للنفاذ

المعلومات و  من ثم فان نمو تكنولوجيالوجيا المعلومات و الاتصالات ، و هي في المرحلة الاولى من تنمية تكنو 
  .الاتصالات ينصب على تحسينات في البنية التحتية و النفاذ

  :يعود التقدم الحاصل في المؤشر الفرعي للنفاذ في الدول العربية بصورة اساسية الى

                                                           
  2009أوفى، أنظر الاتحاد الدولي للاتصالات، الفصل الثالث،  تفاصيل1
  http://www.infocom.tn/index.php?id=1أنظر  2
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  .التحسينات في انتشار الخدمة المتنقلة الخلوية �
  .الخمسفي فترة السنوات تحسن عرض نطاق الانترنت الدولي لكل مستعمل انترنت  �

منه في العالم خلال فترة السنوات الخمس  علىأدول العربية لي للمهارات في اكان متوسط الزيادة في المؤشر الفرع
نسبة الالتحاق (، و مرد ذلك الى المكاسب المعتدلة التي تحققت في المؤشرات الثلاثة جميعها في المؤشر الفرعي 

 2007و بحلول عام ) . العالي و الالمام بالقراءة و الكتابة بين الكبار بالمدارس الثانوية و نسبة الالتحاق بالتعليم
، كان لما يقرب من نصف الدول العربية المدرجة في الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

(idi) رب  و اليمن مؤشر فرعي للمهارات يفوق  المتوسط العالمي ، في حين ان بعض البلدان الاخرى ، مثل المغ
  .1و السودان و جزر القمر و موريتانيا، جاءت بوضوح دون المتوسطين  العالمي و الاقليمي

 تصالاتسلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و الا 3-2

من اجل رفع  2009عرض الاتحاد الدولي للاتصالات سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في مارس 
تكنولوجيا المعلومات و مستوى الوعي بتأثير اسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على استعمال 

ت و الاتصالات في بلادهم و ليتيح لصانعي السياسات تقييم تكلفة خدمات تكنولوجيا المعلوماالاتصالات، و 
  . قياسها بالمقارنة مع تلك التكلفة في البلدان الاخرى

  .بلدا 150و ضمت سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات العالمية الخاصة بالاتحاد ما مجموعه 

  :لاتصالات من ثلاث سلال فرعيةو ا ف سلة اسعار تكنولوجيا المعلوماتو تتأل

  .الهاتف الثابت سعارأ �
  .الثابتةالخدمة  سعار خدمات الانترنت عريض النطاق عبر وأ �
  )22-5الشكل(.الخدمة المتنقلة الخلوية أسعار �

   

                                                           
  2009أوفى، أنظر الاتحاد الدولي للاتصالات، الفصل الثالث،  تفاصيل1
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سلة أسعار22- 5الشكل

  

  

  

  

  

  

  2009، الاتحاد الدولي للاتصالاتالخصائص الاحصائية لمجتمع المعلومات،  :المصدر

  

و كنسبة مئوية من الدخل  (ppp*) وفق تعادل القوة الشرائية بالدولارسلة فرعية بالدولار الامريكي، و  تعرض كل
تكنولوجيا و تدمج السلال الفرعية الثلاث في قيمة واحدة لسلة اسعار . القومي الاجمالي للفرد الواحد شهريا

  .1، و هي القيمة التي تحدد  الترتيب الاجماليالمعلومات و الاتصالات

ويرد في هذا القسم تحليل . الاتصالات سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و يصنف ترتيب البلدان على اساس قيمة 
  .في الدول العربية 2008لنتائج سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لعام 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتالنتائج الإجمالية لسلة اسعار  1- 3-2

 12.1، في الدول العربية 2008الات لعام في المتوسط تقابل قيمة سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتص 
من متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي الاجمالي في تلك البلدان، و هذا يتماشى مع المتوسط العالمي %
  ).% 1.6(، و لكنه بعيد عن متوسط البلدان المتقدمة ،) % 15.1(

، فضلا عن مساهمة كل الاتصالات في الدول العربيةتوزيع سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و 23-5الشكليبين 
عية الاغلى في جميع لدول العربية، السلة الفر و ،سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتسلة فرعية في تكلفة 

  .الثابت، هي السلة الفرعية للنطاق العريض باستثناء سلطنة عمان والمغرب

                                                           
*Purchasing power parity 

1 http://www.investopedia.com/terms/p/ppp.asp 
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2008في الدول العربية وفق السلال الفرعية لسنة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتسلة أسعار 23- 5الشكل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2009، الاتحاد الدولي للاتصالاتالخصائص الاحصائية لمجتمع المعلومات،  :المصدر

فتتفاوت . تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتهناك اختلافات كبيرة في المنطقة فيما يتعلق الامر بأسعار خدمات 
التي تعد من بين البلدان من الامارات العربية المتحدة %  0.5سلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من 

في جزر %  48.8الى  كنولوجيا المعلومات والاتصالاتالعشرة الاوائل عالميا ذات التكلفة الادنى لسلة اسعار ت
  .القمر

الامارات العربية المتحدة هي البلدان في المنطقة التي تنخفض فيها المملكة العربية السعودية و  ،الكويت ،حرينالب 
لال من جهة اخرى، فان سو  ،ن المتوسط في البلدان المتقدمةالاتصالات عسلة اسعار تكنولوجيا المعلومات و 

  .جزر القمر تزيد عن متوسط البلدان الناميةو موريتانيا ، اسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اليمن

  

سلة و كحال معظم المناطق ، فان الاسعار المرتفعة للنطاق العريض الثابت هي السبب الرئيسي لارتفاع قيم  
الاتصالات ، كتلك القيم في سورية  او السودان او اليمن او  موريتانيا او جزر اسعار تكنولوجيا المعلومات و 

  .القمر
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 1لسلة الفرعية للهاتف الثابتا 2- 3-2

هي تشمل رسوم الاشتراك الشهري و  ،الهاتف الثابت المنزلية المحلية تمثل السلة الفرعية للهاتف الثابت تكلفة خدمة
خارج وقت  15في وقت الذروة و  15) (الخدمة الثابتة (مكالمة محلية الى نفس  شبكة  30اضافة الى تكلفة 

  .قائقمدة كل منها ثلاث د) الذورة

في  الفرعية للهاتف الثابتالاقتصادات العشرة الأولى ذات التكلفة الأدنى للسلة 24- 5الشكل

  2008الدول العربية لسنة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  2009، الاتحاد الدولي للاتصالاتالخصائص الاحصائية لمجتمع المعلومات،  :المصدر

، تليها اسعار سورية بفارق دولار امريكي 0.8بـ يمن هي الادنى في الدول العربية اسعار الهاتف الثابت في ال
، يحل اليمن في المركز الثاني عالميا الاسعار العالمية للهاتف الثابت مقارنتهما مع وعنددولار امريكي،  1.2بـ بسيط 

  .تحل سورية المركز الرابعتف الثابت بدلالة القوة الشرائية، و من حيث انخفاض اسعار الها

الدول العربية المدرجة في سلة  كل  بين ىغلان اسعار الهاتف الثابت في سلطنة عمان هي الأ، فومن ناحية اخرى 
في المنطقة من تأتي المغرب ثانيا و ، دولار امريكي 32.6بـ لمعلومات والاتصالات الاقليمية اسعار تكنولوجيا ا

  . دولار امريكي 27.4بـ حيث غلاء الاسعار 

                                                           
  2009، الاتحاد الدولي للاتصالاتالخصائص الاحصائية لمجتمع المعلومات، 1
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ي للفرد الواحد في من الدخل القومي الاجمالي الشهر  %4.8للهاتف الثابت  ، تقابل السلة الفرعيةفي المتوسط
جزر القمر هي المغرب وموريتانيا و ، أما في البلدان المتقدمة%  1.4عالميا و  % 7.3، مقارنة بـ الدول العربية

  .البلدان الوحيدة في المنطقة بسلة فرعية للهاتف الثابت اعلى من المتوسط العالمي

 لة الخلوية سلة الفرعية للخدمة المتنقال 3- 3-2

للاستعمال الشهري للخدمة ) استعمال خفيف(الخلوية سعر السلة العادية  ة الفرعية للخدمة المتنقلةتقابل السل
هي تشمل و . Teligenشركة  /(OCDE)ةالاقتصادي على اساس منهجية منظمة التعاون والتنميةالمتنقلة 

، في نسب محددة سلفا من الدقائق ) على الشبكة و خراج الشبكة و الى خط ثابت( شهريا  صادرةمكالمة  25
  .1(sms)رسالة من خدمة الرسائل القصيرة  30، اضافة الى 

من دخلها القومي الاجمالي الشهري  للفرد %5.5ة المتنقلة في الدول العربية تمثل تكلفة السلة الفرعية للخدم
  . لفة السلة الفرعية للهاتف الثابتقليلا من متوسط تك ، اي اكثركمتوسط  الواحد

و . ، الادنى في المنطقةدولار امريكي 4.1المحددة بـ اسعار الخدمة المتنقلة الخلوية  في الامارات العربية المتحدة تعد 
الخلوية  بدلالة  يعد هذا البلد من بين البلدان الخمسة عشر الاوائل عالميا من حيث السلة الفرعية للخدمة المتنقلة

  . (ppp)تعادل القوة الشرائية

  .2اغلى الاسعار في المنطقة تمثلدولار امريكي  22.2والمغرببـ  ، فان في لبنانمن ناحية اخرى

   

                                                           
1 http://www.oecd.org/ 

  2009، الاتحاد الدولي للاتصالاتالخصائص الاحصائية لمجتمع المعلومات، 2
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للخدمة المتنقلة الفرعية الاقتصادات العشرة الأولى ذات التكلفة الأدنى للسلة 25- 5الشكل

  2008الخلوية في الدول العربية لسنة 

  

  

  

  

  

  

  

  2009، الاتحاد الدولي للاتصالاتالخصائص الاحصائية لمجتمع المعلومات،  :المصدر

الفرد من الدخل الدول العربية العشر الاقل تكلفة في اسعار الخدمة المتنقلة الخلوية من حيث نصيب الشكل ظهر ي
في الامارات العربية المتحدة %  0.2تتراوح سلالها الفرعية للخدمة المتنقلة الخلوية ما بين  ، حيثالقومي الاجمالي

ستوى عال من الدخل ، الامر الذي في لبنان، حيث تعوض الاسعار المرتفعة للخدمة المتنقلة الخلوية بم%  4.6و
  .ةة منها في بلدان اخرى في المنطقجعل الخدمات المتنقلة الخلوية ايسر تكلف

العالم من حيث التكلفة الادنى للسلة  في الكويت هي من بين البلدان العشرة الاوائلالامارات العربية المتحدة و  
، % 11.8بـ المغرب و ، خل القومي الاجمالي للفرد الواحدالفرعية للخدمة المتنقلة الخلوية كنسبة مئوية من الد

دان الوحيدة في المنطقة بسلة فرعية للخدمة المتنقلة الخلوية هي البل % 25.7بـ جزر القمرو  % 14.1بـموريتانيا 
  . من حيث نصيب الفرد من الدخل القومي الاجمالي%  7.6المقدر بـاعلى من المتوسط العالمي 

 بتةالسلة الفرعية للأنترنت عريض النطاق في الخدمة الثا 4- 3-2

تحسب السلة الفرعية للأنترنت عريض النطاق في الخدمة الثابتة على اساس سعر الاشتراك الشهري في الخطة 
  . 256kbits/s1الاولية للنطاق العريض الثابت ، بحد ادنى من السرعة قدره 

                                                           
1http://www.oecd.org/ 
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تتراوح  حيث، غلى بين السلال الفرعية الثلاثعريض النطاق في الخدمة الثابتة الأالسلة الفرعية للأنترنت  تعد
  .قمرفي جزر ال امريكيدولار  449في مصر ودولار امريكي  8.3الاسعار بين 

الا ان هذا . يكية الاسميةسة بالدولارات الامر االثانية عالميا فيما يتعلق بأسعار الخدمة المتنقلة المق تحتل مصر المرتبة
  )26- 5الشكل(   .ر الارخصابعيد عن قائمة البلدان العشرة الاوائل في العالم ذات الاسعالبلد 

للأنترنت عريض الفرعية الاقتصادات العشرة الأولى ذات التكلفة الأدنى للسلة 26- 5الشكل

  2008في الدول العربية لسنة  النطاق في الخدمة الثابتة

  

  

  

  

  

  

  

  

  2009، الاتحاد الدولي للاتصالاتالخصائص الاحصائية لمجتمع المعلومات،  :المصدر

رخص للنطاق العريض الثابت كنسبة مئوية من لعشرة في المنطقة ذات الاسعار الأالبلدان ا تظهرحسب الشكل 
 10.7في الامارات العربية المتحدة و %1,1، حيث تتراوح أسعارها بين للفرد الشهري الدخل القومي الاجمالي

  . في المغرب% 

ء مقارنة لثابت في المغرب منخفضة بعض الشيبخلاف معظم البلدان في المنطقة ، فان اسعار النطاق العريض او 
  . الخدمة المتنقلة الخلويةبأسعار الهاتف الثابت و 

لخلوية في المغرب مرتفعة الخدمة المتنقلة الاخرى فان اسعار الهاتف الثابت و سعار في الدول العربية اوبالمقارنة مع الأ
وضع خدمات تكنولوجيا ن مبادرات السياسة العامة لخفضها يمكن ان يكون لها اثر كبير في أنوعا ما، مما يوحي ب

  .الاتصالات هذه في متناول شطر اكبر من السكان بأسعار معقولةالمعلومات و 
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ومي من دخلهما الق%  100جزر القمر اكثر من للنطاق العريض الثابت في اليمن و السلة الفرعية  وتقابل
  . ، و بالتالي فهو بعيد عن متناول غالبية سكاماد الواحد شهرياالاجمالي للفر 

ومي الاجمالي للفرد الواحد شهريا، فهي من الدخل الق%  89تمثل اسعار النطاق العريض الثابت في موريتانيا و 
يها اسعار من الدول العربية الاخرى التي ترتفع فو  ،دمات اكثر شعبية و بأسعار معقولةن تجعل الخأايضا اظ من 
يمكن تعليل الاسعار ، %36بـالسودان و  % 35بـ، سورية الثابت نوعا ما مقارنة مع الدخل النطاق العريض

  . بت جزئيا بنقص التوصيلية الدوليةالمرتفعة للنطاق العريض الثا

لخفض  يمكن لمبادرات سياسية لتحسين عرض نطاق الانترنت الدولي في هذه البلدان ان تكون منطلقا جيداكما 
  .اسعار النطاق العريض الثابت

و لم تصل اية دولة عربية الى مصاف البلدان العشرين الاوائل من حيث التكلفة الادنى للسلة الفرعية للنطاق 
، حتى الدول العربية التي تقل فيها السلة عليهو  ،الاجماليالعريض الثابت بدلالة نصيب الفرد من الدخل القومي 

مثل الامارات العربية المتحدة و البحرين و ( يض الثابت عن المتوسط في البلدان المتقدمة الفرعية للنطاق العر 
الى المستويات السعرية للاقتصادات  ار النطاق العريض الثابت لديها والتقدميمكنها مواصلة خفض اسع) الكويت

  .الاكثر تقدما من حيث الاقبال على النطاق العريض الثابت
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  جهود المنطقة العربية في تعزيز التجارة الالكترونية :المبحث الثاني

من خلال هذا المبحث نسلط الضوء على الجهود العربية الرامية إلى بعث وتطوير التجارة الالكترونية وما يتصل ا 

ص، من مفاهيم كتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقنية من خلال المساهمات الاقليمية والدولية في هذا الخصو 

بالإضافة إلى استعراض ما قامت به جهات عربية عدة في محاولة منها للارتقاء بالمحتوى الرقمي العربي، من خلال 

  :المطالب التالية

  التجارة الالكترونية العربية  تطوير دور جامعة الدول العربية في: المطلب الأول

  ومات والاتصالاتجهود الدول العربية في مجال تكنولوجيا المعل: المطلب الثاني

  مساهمة الدول العربية في الارتقاء بالمحتوى الرقمي العربي: المطلب الثالث

  

  التجارة الالكترونية العربية  تطوير دور جامعة الدول العربية في: المطلب الأول

تكنولوجيا المعلومات أبدت جامعة الدول العربية اهتمامها في تفعيل وتعزيز التشارك بين الدول الاعضاء في مجال 
في المنطقة العربية، وتجسد هذا الاهتمام في انشاء ... والاعمال الالكترونية ةوالاتصالات والتجارة الإلكتروني

هيئات ولجان على مستوى الجامعة تبث في القضايا ذات الصلة وتحيين أهداف ومهام هيئات سالفة، والحث 
 :يليوتقديم المساعدة للهيئات واللجان على مستوى كل دولة عربية، نورد بعضا من هذه المبادرات في ما 

  :منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى 1-1

بالإعلان  1997فبراير  17بتاريخ  1317اتخذ الس الاقتصادي والاجتماعي لجامعة الدول العربية قراره رقم 

ووافق الس في ، 19981جانفي 1عن إقامة منطقة تجارة حرة عربية كبرى خلال مدة عشر سنوات بدءا من 

هذه المنطقة متضمنا الأسس والقواعد والآليات التنفيذية والبرنامج الزمني  لإقامةنفس القرار على البرنامج التنفيذي 

للتخفيض في الرسوم الجمركية والضرائب ذات الأثر المماثل المفروضة على كافة السلع العربية ذات المنشأ الوطني 

  .ة الأعضاء في منطقة التجارة الحرة العربيةالمتبادلة بين الدول العربي

                                                           
دور جامعة الدول العربية في تنمية وتيسير التجارة الالكترونية بين الدول العربية، ملحق أول، جامعة الدول العربية، رأفـت عبد العزيز غنيم، 1

  10، ص2002مصر، 
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هي عبارة عن اتفاق بين الدول العربية التي وافقت على التبادل الحر فيما بينها وفقا لاتفاقية محددة البنود و 

البرنامج التنفيذي لمنطقة "ووفقا لبرنامج زمني محدد " إتفاقية تنمية وتيسير التبادل التجاري بين الدول العربية ""

الذي يقضي بالتخفيض التدريجي للرسوم الجمركية والرسوم والضرائب ذات الاثر " تجارة الحرة العربية الكبرى ال

  ).2007حتى  1998من(المماثل على مدار عشر سنوات 

قامت خمسة عشر دولة بتطبيق البرنامج التنفيذي لمنطقة التجارة الحرة العربية الكبرى، واعلنت الجمهورية الجزائرية 

الاردن ،  : اا ستدخل حيذ التطبيق بعد الانتهاء من الاجراءات التي تمكنها من التطبيق والدول الاعضاء هي

الامارات، البحرين ، الجزائر ، السعودية ، سوريا ، السودان، العراق ، عمان، فلسطين ، قطر ، الكويت، لبنان، 

  .ليبيا، مصر ، المغرب

  :، وتم ذلك من خلالالالكتروني للبيانات الجمركية وتبسيط الاجراءات التبادلمن أولوياا الوصول إلى 

اعداد نظام الكتروني لنموذج الترانزيت العربي الموحد على الانترنت يهدف الى تسهيل عملية الترانزيت بين الدول  - 
  .العربية

المتبادلة الكترونيا من خلال الوصول الى نموذج جمركي عربي موحد يتم من خلال التخليص الجمركي للسلع  - 

 شبكة الانترنت

اعداد موقع على شبكة الانترنت خاص بمنطقة التجارة الحرة العربية الكبرى يربط هذا الموقع كافة المواقع الخاصة  - 

ركية بالمصالح والهيئات والدواوين الجمركية في العالم العربي، كما يتضمن مجموعة قواعد بيانات منها قاعدة التعرفةالجم

كما يحتوى الموقع على ،  بثلاث لغات العربية والانجليزية والفرنسية لكافة السلع مصنفة وفقا للنظام المنسق للسلع

مجموعة اخرى من قواعد البيانات منها بيانات المصدرين والمستوردين في الدول العربية وكذلك قواعد بيانات 

 .تصادي والاجتماعي ولجانه الفنيةإحصائية وقواعد بيانات خاصة بقرارات الس الاق

  

  1مجلس الوحدة الاقتصادية التابع للجامعة العربية 1-2

يقوم مجلس الوحدة الاقتصادية التابع للجامعة العربية بمساع حميدة من أجل تأمين الحماية اللازمة للتجارة 

وذلك من خلال إنشاء أول  ،بالمعلوماتية في العالمالإلكترونية العربية بعد تزايد عمليات القرصنة والجرائم المتعلقة 

  . العربية حيث تبين الأرقام الإحصائية إلى نموها المتزايد في الآونة الأخيرةالتجارة الإلكترونيةشركة عربية لتأمين 

                                                           
  /http://council.caeuweb.orgمجلس الوحدة الاقتصادية على الموقع  1
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ديد على خلفية اتساع ساحة ارتكاب الجرائم ومعدلات اختراق المعلومات داخل شبكة يأتي هذا المشروع العربي الج

وخاصة نتيجة تفاقم ظاهرة تسرب  ،العربية للقرصنة والسرقة التجارة الإلكترونيةالإنترنت وهذا يعرض المعاملات 

  .يؤدي وضع عائق حقيقي أمام التجارة العربية نات والمعلومات، الأمر الذي البيا

التجارة أكد الس الوحدة الاقتصادية لجامعة الدول العربية على ضرورة إيجاد تشريعات قانونية لتنظم  

على مصالح الدول العربية للحد من عمليات القرصنة وسرقة للمعلومات،   من أجل المحافظة عربياً الإلكترونية

وخاصة أن كثيراً من الدول العربية اصبح يمتلك الفرص في مجال صناعة البرمجيات ونظم المعلومات وابتكار البرامج 

ين المعلومات والاتصالات برأس مال سعى مجلس الوحدة الاقتصادية العربية لإنشاء شركه عربيه لتأم -  .وتطويرها

  .ملايين دولار دف إنتاج وتسويق أجهزة وأنظمة تأمين وحماية المعلومات والاتصالات بأيد عربية 5مبدئي 

التجارة لكون العربي  –في التعامل العربي في التجارة الالكترونية  الأساس الذي تبنى عليه في عملية التبادلإيجاد  - 

العربيةتنحصرعلى الأغلب في الاستيراد للمنتجات والبضائع والسلع والخدمات من المصدرين الدوليين، الإلكترونية

مستهلكة للسلع تجارة العربية الل عيج، مما لإلكترونية هي الدول غير العربيةاأي الطرف الفعال والمؤثر في التجارة 

 .1والمنتجات الأجنبية

  

  :مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات 1-3

بناء على قرار مجلس جامعة الدول العربية رقم  1992تم إنشاء مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات عام 

ء العرب اهتماما كبيرا ذا ، وقد أولى الزعما1086المبني على قرار الس الاقتصادي والاجتماعي رقم  5193

  :ها فيما يلييهتم الس بالوصول إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نوجز الس، 

تنسيق وتوحيد جهود الدول الأعضاء بالس لتحقيق التعاون الوثيق بين الدول العربية في إنشاء وتطوير وتحسين  - 

 .مرافق وخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات

اتيجية عربية لتطوير قطاع الاتصالات دف تيسير الاتصالات بين أجزاء الوطن العربي وبينه وبين وضع استر  - 

  .العالم الخارجي ، وتنمية مجتمع الاتصالات وتقنية المعلومات

تأمين مصالح الدول العربية في المنظمات الدولية في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات، بالتنسيق المشترك وتوحيد  - 

  .الجهود والمواقف وإبداء المشورة والتوصية في هذا اال

                                                           
،على الخط،  19/06/2011قاسم النعيمي، التجارة الالكترونية بين الواقع والحقيقة، كنانة أون لاين، 1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/280116  
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  .تنمية مجتمع الاتصالات وتقنية المعلومات العربي وتطوير الوسائل الفنية والبحث العلمي في هذا اال - 

العمل على توحيد التشريعات والأنظمة والمصطلحات المتعلقة بشؤون الاتصالات وتقنية المعلومات واعتماد  - 

  .فات فنية موحدةمواص

العمل على الاستفادة من المعاهد التدريبية والمراكز القومية للبحوث في مجالات الاتصالات وتقنية المعلومات  - 

  .والتنسيق فيما بينها وإعداد الكوادر البشرية التي تتطلب تشغيل هذا القطاع

  .تعزيز تبادل المساعدات والتعاون الفني بين الدول العربية - 

البحث عن آليات تعزيز التعاون بمدينة وهران الجزائرية أكد الس على  2012جوان 4وفي دورته المنعقدة يوم 

والتي من بينها مشروع إطلاق النقطة العلوية ''العربي البيني لترقية مجالات تكنولوجيات الإعلام والاتصالات 

ستغلال الأمثل للمكتبات الإلكترونية، من خلال هذا ، الا''العربية، الذي يتيح التأسيس لفضاء إلكتروني عربي

 شبابالبالمائة من  80نسبة ''والاستفادة من مختلف محتوياا العلمية والمعرفية، خاصة أن '' الفضاء الافتراضي''

ة وترقية التوصيل الإلكتروني العربي، إلى جانب محط، دعم يعتمدون على اللغة العربية في بحوثهم العلمية العربي

لتقييم الأعمال المنجزة من قبل الدول الأعضاء في مجالات تطوير تكنولوجيات الإعلام، من خلال الآفاق المسطرة 

 .1من قبل جامعة الدول العربية وما ينتظره المواطن العربي

  :لجنة العربية الدائمة للاتصالات والمعلومات 1-4

اللجنة العربية الدائمة للاتصالات والمعلومات، وهي لجنة على مستوى الخبراء، من مجلس الوزراء العرب  تنبثق

للاتصالات والمعلومات ومكتبه التنفيذي، ومهمتها مناقشة الموضوعات التي يتم عرضها على المكتب التنفيذي 

ة العربية الدائمة للاتصالات والمعلومات جدير بالذكر أن اللجن. ومجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات

  2.تنعقد مرتين في العام قبل اجتماعات المكتب التنفيذي والس الوزاري

  :من أهم ما أوصت اللجنةالعربيةالدائمةللاتصالات والمعلومات

  .تالتجارةالإلكترونيةلتأمينتسهيلا" الإنترنت" تطويرشبكاتالاتصالاتوالمعلوماتفيالدولالعربيةوربطهابالشبكةالعالمية - 

                                                           

  http://www.vitaminedz.comوالمعلومات بوهران، على الموقعاجتماع مجلس الوزراء العرب للاتصالات 1
  http://www.ictqatar.qaآي سي تي قطر ، ، الس الأعلى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات القطري2
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   استخدامالتجارةالإلكترونيةفيمجالالعلاقاتالتجاريةوالماليةبين - 

     . الدولالأعضاءواعتبارهاإحدùدعائمالسوقالعربيةالمشتركة 

"  21 الاستراتيجيةالعربيةلاقتحامالقرنال" تبني وتجسيدمشروعوثيقة - 

   . لعربيحولمنطلقاتمجتمعالاتصالاتوتقنيةالمعلوماتعل#المستوùا 

   التركيزعل#مجالاتالاتصالاتوالمعلوماتوالمحاورالتي - 

مالمنطقةوتتماش#معالتوجهاتالعالميةالتيمنهاتحريرسوقالاتصالاتوإصدارالقوانينالتيتحققذلكوضمانتحقيقشموليةخدماتا 

   . لاتصالات

 المباشرةوغيرالمباشرةمعانتقالبرامجالحاسبومنتجاتتقنيةوالضرائب  اطلاقمجتمعالاتصالاتوتقنيةالمعلوماتوإلغاءالتعرفةالجمركية -  

     . المعلومات 

  .العربيلدخولعصرتكنولوجياالمعلومات    التوسعفيالبرنامجالإقليميالعربيلإعدادالطفل - 

  .الحاسب    وضعوتنفيذبرنامجإقليميلمحوأمية - 

  .إنشاءجامعةعربيةلتنميةصادراتصناعة المعلومات - 

   . عالميةلتصنيعمكوناتالحاسب -  للأعمالالإلكترونيةوأخرùعربية   إنشاءشركةعربية - 

  .1التشريعاتلضمانحقوقالملكيةالفكرية    إنشاءموقععل#الإنترنتلحصرأسواقالبورصاتالعربيةووضع- 

 

 

  )آرنت(الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات 1-5

وتقنية المعلومات بمناسبة الندوة الأولى لهيئات تنظيم يئاتتنظيم الاتصالات لهشبكة العربية التم الإعلان عن تأسيس 
بحضور  2003) نيسان(أبريل  21إلى  19الاتصالات في المنطقة العربية التي انعقدت في الجزائر في الفترة من 

 .بلدا عربيا 15ممثلين عن هيئات التنظيم وإدارات مكلفة بالتنظيم ومشغلين في 
                                                           

  http://www.albawaba.comط ، على الخ2001/ 20/02المعلومات، موقع البوابة، اللجنة العربية للاتصالات و 1
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 ارات المكلفة بتنظيم قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المنطقة العربية وتضم الشبكة هيئات التنظيم والإد

  :ومن بين أهم أهداف الشبكة

  .تبادل الخبرات في مجال تنظيم الاتصالات - 

  .التنسيق من أجل تحقيق الانسجام في الممارسات التنظيمية في الوطن العربي - 

وشفافة بغرض تشجيع التطوير والتحديث للشبكات إعداد سياسات ونماذج تنظيمات وإجراءات عادلة  - 
  .وخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات في الوطن العربي

  .المساهمة في بناء القدرات لدى أعضائها بتبادل الخبرات والتعاون في مجال التدريب - 

  .متابعة التطورات العالمية في القطاع لتسهيل إدماجها في الوطن العربي - 

  .ى تعميم هيئات تنظيم القطاع في كل البلدان العربيةالتشجيع عل - 

التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية وشبكات تنظيم القطاع الأخرى في حدود أهداف الشبكة والمساهمة في  - 
  .1يةتوفير مناخ جذاب للاستثمار في المنطقة العرب

  :2التابع للاتحاد الدولي للاتصالات المكتب الإقليمي العربي 1-6

من الدول  22وهو يخدم  1991بجمهورية مصر العربية عام ) ARO(تم إنشاء المكتب الإقليمي العربي 
 .والشركاء، والذين تقع معظم مقارهم الاساسية في المنطقة العربية الاتحادمن أعضاء قطاعات  67الاعضاء و

الاستشارات، دورات   دعم للدول الأعضاء في صور متعددة عن طريقكما يقدم المكتب الإقليمي العربي ال
تدريبية، ورش عمل، دراسات، مؤتمرات إقليمية، ندوات، مشاريع ريادية ومساعدات مباشرة وكذلك عن طريق 

الحكومة   الأمن السيبيراني،   : بعض البرامج والشراكات الخاصة التي يقوم ا الاتحاد، لاسيما في مجالات
الإغاثة في حالات الطوارئ،  بروتوكولات الانترنت، التنمية الريفية المتكاملة،    التجارة الإلكترونية،  ونية، الالكتر 

  .إلخ...الطب عن بعد، التعلم عن بعد،     حماية البيئة،  

 

                                                           
  http://www.aregnet.net/arعلى الموقع  ،)آرنت(العربية لهيئات تنظيم الاتصالات الشبكة1
  http://www.itu.int/ITU-D/arb/index-ar.htmlموقع المكتب على الرابط، 2
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  جهود الدول العربية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المطلب الثاني

الارتقاء والنهوض بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أنه ثبت أن هناك قناعة  تفاوتت الجهود العربية في

لدى جميع الدول العربية بضرورة الاهتمام ذا اال مقتنعين بأهميته وحساسيته، وفي ما يلي نورد بعض الأمثلة 

  .عن مختلف االس والهيئات العربية على صعيد هذه الدول

  1القطري لى للاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالمجلس الأع 2-1

إلى ربط أفراد اتمع بكافة وسائل ) آي سي تي قطر(يسعى الس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  .أكثر ازدهاراً لدولة قطر  في مستقبل الثقة  التنمية الاقتصادية وتلهمهم  عجلة التي تثري حيام وتدفع التكنولوجيا

بوصفه الجهة المسئولة بالدولة  -  ، يتولى الس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات2004ومنذ تأسيسه في 

دعم رؤية دولة    -عن رسم ووضع السياسات والبرامج الخاصة بتكنولوجيا المعلومات وتنظيم قطاع الاتصالات 

وتوفر . ا الاقتصادية والبشرية للمنافسة عالمياقطر الطموحة لبناء أساس متين لاقتصاد المعرفة وتنمية قدرا

فقد ارتقت التكنولوجيا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فوائد متعددة لكل من يعيش ويعمل علي أرض قطر

بمستوى الإبداع لدى الأطفال والكبار وساعدت الشركات على اختلاف أحجامها من زيادة كفاءا واكتشاف 

وما زال قطاع . الهيئات الحكومية أكثر قدرة على التجاوب مع احتياجات الجمهور أسواق جديدة، وأصبحت

 .الرعاية الصحية يشهد تطورا ملحوظا بفضل التكنولوجيا

 2006لسنة  34رقم وحُددت مهامه بموجب المرسوم الأميري  2004لسنة  36رقم بموجب مرسوم أميري 

  :لقانون الاتصالات القطري في سلطتين اساسيتين

بحماية حقوق  الس  سم وتنظيم قطاع الاتصالات، يقومالجهة المحايدة والمستقلة المسئولة بالدولة عن ر  هبوصف

  .المستهلكين والشركات ضد أية ممارسات غير عادلة في ظل إجراءات فتح سوق الاتصالات للمنافسة

وكجهة حكومية ترعى وتشجع الابتكارات التكنولوجية لإفادة كل مواطن ومقيم، يعمل الس على تقريب 

الذي تخدمه ومساعدة جميع افراد اتمع علي الانسجام والتوافق مع التكنولوجيا  الأجهزة الحكومية من الجمهور

                                                           
1 http://www.ictqatar.qa/ar/about 
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حتى يتمكنوا من تحقيق أهدافهم على الصعيدين الشخصي والمهني مما يدفع عجلة التنمية الاقتصادية ويلهم الثقة 

  .في مستقبل أكثر إشراقاً وازدهارا لدولة قطر

الشركة القطرية للأقمار ى أرض الواقع، قام آي سي تي قطر بتأسيس وبغية تحقيق هذه الرؤية، وتنفيذها عل

والتي  وشركة معلوماتية"مدى"ومركز قطر للتكنولوجيا المساعدة والشركة القطرية لشبكة الحزمة العريضةالصناعية

   .باتت جميعها تعمل بشكل مستقبل اليوم

  1:الإماراتية الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات 2-2

تأسست الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات في دولة الإمارات العربية المتحدة طبقاً لمرسوم القانون الاتحادي رقم 

، في شأن تنظيم قطاع الاتصالات في الدولة؛ ومنذ تأسيسها، تخطت الهيئة )قانون الإتصالات( 2003لسنة  3

 .توقعات من خلال إنجاز الأهداف المرسومة لها في وقت قياسيال

وتتلخص . وتستمد الهيئة أهدافها من قانون قطاع الاتصالات ولائحته التنفيذية والسياسة العليا لقطاع الاتصالات

نوعية هذه الأهداف بضمان تأمين خدمات الاتصالات في جميع أنحاء الدولة، وإنجاز تحسين الخدمات بما يتعلق بال

والتنوع، وضمان نوعية الخدمات بما يتطابق مع شروط الرخصة من قبل المرخصين، وتشجيع خدمات الاتصالات 

وتقنية المعلومات في الدولة، والترويج لقطاع الاتصالات، وتطويره بالدولة من خلال التدريب والتنمية وتأسيس 

لول للخلافات التي قد تطرأ بين المشغلين المرخصين، مؤسسات تدريبية ذات صلة بالقطاع، بالإضافه إلى إيجاد الح

وتأسيس وتطبيق إطار للسياسات والتنظيمات، والترويج للتكنولوجيا الحديثة، والمساهمة في تطوير الموارد البشرية في 

مجال الريادة الدولة، وتشجيع البحوت والتطوير، بما يضمن لدولة الإمارات العربية المتحدة دوراً اقليمياً متقدماً في 

  في قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات

. عُهد إلى الهيئة العديد من المسؤوليات المرتبطة بقطاع الاتصالات ونظم المعلومات داخل وخارج دولة الإمارات

 كما أن الهيئة مسؤولة كذلك عن تمثيل الدولة في العديد من المحافل الدولية، حيث تم انتخاا لمقعد في مجلس

، وهي عضو في الشبكة العربية 2010-2006الاتحاد الدولي للاتصالات التابع لمنظمة الأمم المتحدة للأعوام 

واموعة العربية لإدارة الطيف الترددي والمكتب الفني في مجلس التعاون لدول ) آرنت(لهيئات تنظيم الاتصالات 

                                                           
  http://www.tra.gov.ae/about_tra-A.phpهيئة تنظيم الاتصالات الاماراتية على الموقع 1
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المقررة لها وفقاً لأحكام  الاختصاصاتعند ممارسة  ومن الأهداف التي تسعى الهيئة لتحقيقها. الخليج العربية

  :القانون إلى تحقيق ما يلي

من هذه  الاستفادةلجميع أنحاء الدولة بما يكفل تلبية احتياجات الراغبين في  الاتصالاتتأمين وصول خدمات  - 

  .الخدمات

 .المشتركين الارتقاء بمستوى الخدمة التي يقدمها قطاع الاتصالات بما يحقق صالح - 

 .تقيد المرخص لهم بمعايير الجودة في الأداء والإلتزام بالشروط المحددة في التراخيص الممنوحة لهم - 

 .تشجيع وتطوير وتنمية صناعة الاتصالات ونظم المعلومات في الدولة - 

سات التعليم العمل على تطوير وتحديث نظام الاتصالات في الدولة عن طريق التدريب والتأهيل وإنشاء مؤس - 

  .ذات العلاقة، والحصول على أحدث الأجهزة والمعدات والتسهيلات التي توصلت إليها تقنية الاتصالات

  :1السعوديةهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 2-3

بموجب قرار مجلس الوزراء  (هيئة الاتصالات السعودية(أنشئت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات تحت مسمى 

هـ وتم تغيير مسمى الهيئة بعد أن أنيطت ا مهام جديدة تتعلق بتقنية 5/3/1422وتاريخ  74رقم الموقر 

وتاريخ  133بموجب قرار مجلس الوزراء الموقر رقم ) هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات(المعلومات ليصبح 

  :، تنصب اهتماماا فيهـ21/5/1424

  .أنحاءالمملكةبجودةعاليةوأسعارمناسبةتوفرخدماتالاتصالاتوتقنيةالمعلوماتفيجميع - 

  .توفيربيئةتنظيميةعادلةمبنيةعل#الوضوحوالشفافيةلتحفيزالمنافسة،وحمايةالصالحالعام،وحقوقجميعالأطراف - 

  .نشرخدماتالاتصالاتوتقنيةالمعلوماتالمتطورةفيمختلفأرجاءالمملكة،والاستخدامالأفضلللمواردالمحدودة - 

  .مات،وتشجيعاستخدامهالتعزيزالإنتاجية،ورفعكفاءةالاقتصادالوطنينشرالوعيحولالاتصالاتوتقنيةالمعلو  - 

  .تطويرالمواردالبشريةللهيئةوفقأعل#معاييرالأداءالمهنيفيبيئةعملإيجابيةمحفزة - 

 

  : 1الجهاز القومي المصري لتنظيم الاتصالات 2-4

                                                           
  http://www.citc.gov.saهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية، على الرابط 1
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وهو   2003لعام  10الاتصالات رقم  تأسس الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات المصري بمقتضى قانون تنظيم

  :يعتمد عمله على مبادئ رئيسية منها. هيئة قومية مسئولة عن تنظيم قطاع الاتصالات

 .المحافظة على مبدأ الشفافية والمنافسة الحرة والخدمة الشاملة وحماية حقوق المستخدم - 

  .ت ورفع شأن قطاع الاتصالاتتحقيق وثبات ناجحة في قطاع الاتصالات مما يسهم في دعم الامكانيا - 

  .يهدف الى كونه حكم ذو ثقل في القطاع، ويحفظ التوازن بين الدولة وصناعة الاتصالات والمستخدم - 

تجعل  التيهدف لأن يكون كياناً فاعلاً يسهم فى تطويرقطاع الاتصالات، وذلك من خلال تبنى الامكانيات ي - 

ضلع الثلاث لقطاع الاتصالات والمتمثلة فى الدولة وأطراف الصناعة بين الأ   منه كياناً مستقلاً ووسيطاً فاعلا

 .والمستخدمين

يسعى الى تحرير سوق الاتصالات دف تحقيق النمو السريع للقطاع مع وضع الاعتبارات القومية وحقوق  -

 .رالاعتبا فيالمستخدمين 

  . العربيوالأفريقيوخاصة على مستوى العالم  والناميبين العالمين المتقدم    سد الفجوة الرقمية ساهمة فيالم - 

الدول المنطقة فيما يتعلق بتحرير أسواق الاتصالات لتحقيق مزيد من  لباقينموذجا رياديا   يسعى الى أن يكون - 

  .تللاتصالا   الدوليعلى مستوى الاتحاد  والتنسيقالتنمية 

   

                                                                                                                                                                                     
  http://www.tra.gov.eg/arabiالجهاز القومي المصري لتنظيم الاتصالات، على الرابط  1
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  :1التونسية للاتصالات الهيئة الوطنية 2-5

 01من القانون عـدد  63الهيئة الوطنية للاتصالات هي هيكل منظّم لقطاع الاتّصالات أحدث بموجب الفصل 
ماي  07المؤرخ في  2002لسنة  46المنقّح والمتمّم بالقانون عـدد  2001جانفي  15المؤرخ في  2001لسنة 

لشخصية المعنوية والاستقلال يتمتّع با 2008جانفي  08المؤرخ في  2008لسنة  01وبالقانون عـدد  2002
  .المالي وبتنظيم إداري ومالي مرن يتلاءم مع مهامّه

  :للاتصالات، بوصفها منظّما لقطاع الاتّصالات، في  ساهم الهيئة الوطنيةت

قطاع الاتصالات وضمان مناخ ملائم للاستثمار وذلك بإرساء منافسة نزيهة وعادلة بين مختلف الأطراف  تنمية- 
 .المتدخلة في سوق الاتصالات من مشغلين ومزوّدي خدمات الاتصالات

النّظر في النّزاعات المتعلّقة بإقامة وتشغيل واستغلال الشبكات والمرتبطة بالربط البيني وتقسيم الحلقة المحلية  - 
  .والتّموقع المشترك المادي والاستعمال المشترك للبنية التحتية وخدمات الاتصالات

مقيمي ومشغّلي الشبكات ومزودي عرض الدعاوى المتعلقة ذه النزاعات من قبل الوزير المكلّف بالاتصالات و  - 
  . وهيئات المستهلكين القائمة بصفة قانونية والمنظّمات المهنية الناشطة في مجال الاتصالات الأنترنتخدمات 

 .مراقبة احترام الالتزامات الناتجة عن الأحكام التشريعية والترتيبية في ميدان الاتصالات - 

والعنونة وضبط شروط وكيفية تفعيل المحافظة على الأرقام وخاصّة التصرّف في المخطّطات الوطنية للترقيم  - 
 .الأرقام المحمولة وتحديد شـروط وإجـراءات منح أسماء االات استعمالإجراءات 

من جهة من خلال المصادقة على عروض المشغّلين المتعلقة بالربط البيني واتفاقيات التجوال  تنظيم السوق - 
  .الاتصالات ونماذج عقود عروض خدمات

إبداء الرأي حول طريقة تحديد تعريفات الشبكات والخدمات وتحديد كيفية توزيع التكاليف بين مختلف  - 
الخدمات التي يوفرها كل مشغل شبكة وضبط طرق تحديد التكاليف التي يتم اعتمادها في حساب تعريفات الربط 

 ....الاستعمال المشترك للبنية التحتيةالبيني وتقسيم الحلقة المحلية والتموقع المشترك المادي و 

  :1الجزائريةسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية 2-6

                                                           
  http://www.intt.tn/ar/indexالهيئة الوطنية للاتصالات التونسية، على الموقع 1
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تم إنشاء سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية في إطار تحرير سوق البريد والمواصلات السلكية 

مشاركة الاستثمار الخاص في هذه الأسواق وقد تم عرض هذين الأخيرين للمنافسة وتشجيع ، واللاسلكية

والذي يحدد القواعد العامة المتعلقة  2000المؤرخ في الخامس أوت  03- 2000بتخصيص من القانون رقم 

  .بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

تتمتع بالشخصية تتمثل المهام الرئيسية لسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وهي منشأة مستقلة 

  : المعنوية والسلطة المالية، بما يلي

 .السهر على احترام الإطار والترتيبات التنظيمية لنشاطات البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية - 
 .السهر على وجود منافسة فعالة على مستوى سوق البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية - 
 .الهياكل التحتية للمواصلات السلكية واللاسلكية في ظل احترام حق الملكيةالسهر على توفير تقاسم  - 
 .تخطيط وإدارة وتخصيص ومراقبة استخدام الترددات في النطاقات المقدمة لها مع احترام مبدأ عدم التمييز - 
 .وضع خطة اتصال الهاتفي، ومراجعة طلبات الأرقام وتخصيصها للمتعاملين - 
يل واعتماد معدات البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية ووضع المواصفات والمعايير التي منح تصريحات التشغ - 

 .يجب أن تستجيب لها
 .تحديد قواعد لمتعاملي شبكات الاتصالات العامة دف تسعير الخدمات المقدمة للجمهور - 
 .دمينالتحكيم في المنازعات التي تنشأ بين المتعاملين فيما بينهم أو مع المستخ - 
تقديم الرأي بشأن جميع المسائل المتعلقة بالبريد، والاتصالات السلكية واللاسلكية ولا سيما تلك المتعلقة  - 

 .بتحديد الأسعار القصوى للخدمة الشاملة، لغرض أو لضرورة تكييف التشريعات لاستراتيجيات التنمية
وذلك في مجالي البريد والاتصالات السلكية المشاركة في إعداد الموقف الجزائري في المفاوضات الدولية  - 

 .واللاسلكية
التعاون في إطار مهامها مع السلطات أو الأجهزة الأخرى، المحلية والأجنبية على حد سواء حول الموضوع  - 

 ....نفسه

   

                                                                                                                                                                                     
  /http://www.arpt.dz/ar/arpt/bref، على الموقعالجزائرية سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية1
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  :المحتوى الرقمي العربيمساهمة الدول العربية في الارتقاء ب: المطلب الثالث

  الانترنتالمشاركة العربية في  3-1

قدرت الاحصائيات وجود تريليون صفحة ويب، منها  نحو ملياري صفحة عربية على الويب يمكن الوصول إليها 
  .من إجمالي صفحات الويب المرئيةعلى شبكة الإنترنت % 2منخلال محركات البحث الحالية وهو ما يمثل 

من سكان العالم، حتى أنه لا يتطابق   % 7ثلونوهو تمثيل ضئيل إذا ما قورن بعدد متكلمي اللغة العربية الذينيم
ومع . مع نسبة الناطقين باللغةالعربية من إجمالي مستخدمي الإنترنت في جميع أنحاء العالم، والتي تمثل أربعةبالمئة

شهد  2012- 2007ذلك بدأت هذه الصورة تتغير ببطء، إذ أنه خلال السنوات الخمس الماضية أيما بين 
يب الذي أنتج في الدول العربية، بما في ذلكصفحات الويب العربية والإنجليزية نموا قدره بالمتوسط إجمالي محتوى الو 

  )11 -5الجدول رقم أنظر ( .بالمئة سنويا 50

  تقدير عدد صفحات الويب العربية بالمليون  11 -5الجدول رقم 

2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

847  1271  1906  2860  4290  6435  9653  14480  21720  

  مركز مدار للأبحاث والتطوير: المصدر

، ثم تلتها % 29تصدرت السعودية الدول العربية من حيث المحتوى العربي المنشور على الانترنت بنسبة  
أنظر الجدول . ( %11,3، أما المغرب فجاءت في المركز الثالث بنسبة  %18,5الإمارات العربية المتحدة بنسبة 

  )12 -5رقم 

سورية المرتبة الأولى من حيث أكبر حصة محتوى عربي كنسبةمن إجمالي عدد الصفحات ومن جهة أخرى احتلت 
ومع ذلك فإن حصتهامن إجمالي المحتوى الذي نشر في الدول العربية هي . التي نشرت باللغتين العربية والإنجليزية

  )13 - 5أنظر الجدول رقم ( .من المحتوى العربي هيالأقل  تهاحص كانتفلبنان، أما بالمئة فقط 1.84
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  2012ترتيب الدول العربية حسب عدد صفحات الويب إلى إجمالي عدد الصفحات العربية لسنة  12 -5الجدول رقم 

�$�"�ت ا��ر��
  ا�دو�
  ا��ر��ب� 

 ا��%و���
  ا�

01   
  29  ا���ود�

  18,5  ا!��رات   02

  11,3  ا��&رب  03

  6,77  �$ر  04

��ط�ن   05	  6,28  

  4,32  ا�ردن  06

07  
  3,64  �ور�

  3,28  ا�)زا%ر   08

09  ����  3,11  

  2,95  �و
س  10

  1,85  ا��راق  11

  1,75  ا��و�ت   12

  1,45  ا���ن  13

1,38  ��
�ن  14  

  1,32  ا��ودان  15

  1,30  +��ن  16

  1,25  #طر   17

  0,92  ا��"ر�ن  18

  مركز مدار للأبحاث والتطوير: المصدر
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  2012ترتيب الدول العربية من حيث نسبة استخدام اللغة العربية لسنة  13 -5الجدول رقم 

�$�"�ت ا��ر��
 إ�,   ا�دو�
  ا��ر��ب� 

 ا��%و���
ا�

��ز�(
  ا�$�"�ت ا��ر��
 وا-

  82,45  �ور��   01

  81,36  ا��راق   02

��ط�ن  03	  71,52  

  71,07  ا��ودان   04

  57,56  ا��&رب  05

06  
  54,67  ا���ود�

  52,42  ا�)زا%ر  07

  50,72  ا���ن   08

  50,16  ا�ردن  09

10  �����  48,50  

  46,24  �$ر  11

  44,06  +��ن   12

  39,78  �و
س  13

  38,33  ا��و�ت  14

  35,71  ا��"ر�ن  15

  23,56  ا-��رات  16

  20,94  #طر   17

16,69  ��
�ن  18  

  مركز مدار للأبحاث والتطوير: المصدر

  :الموسوعات الالكترونية والمحتوى العربي 3-2

في دراسة بحثية أعدها الدكتور شريف درويش اللبان، أستاذ الصحافة وتكنولوجيا الاتصال بكلية الإعلام جامعة 
المتكامل مؤكدا أن الموسوعات الإلكترونية  العربيالقاهرة، توصل إلى أن  الموسوعات الإلكترونية تفتقد المحتوى 

بشكلها الحالي تعانى عدة سلبيات، منها عدم الوثوق في معلوماا، لأا تتيح للمستخدمين إدخال المعلومات 
وتستقبل كمية مدخلات هائلة، مما يصعب القيام بمراجعة جميع الموضوعات المنشورة ا، بالإضافة إلى افتقادها 

 .مرللتحديث المست
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ويكيبيديا، العربية العالمية، «موسوعات : موسوعات تتيح الإدخال باللغة العربية هي 3وقارنت الدراسة بين 
، وتوصلت إلى أن هذه الموسوعات تفتقد للمحتوى العربي المنظم والمتكامل، الذي يوفر للمستخدمين »المعرفة

  . 1ب، ويشوا عدم التوثيق لبعض معلومااالمعلومات الأساسية والحقائق المتعلقة بتاريخ وثقافة العر 

ألف  100الأشهر عالميا، يصل لـ» ويكيبيديا«وذكرت الدراسة أن عدد المقالات الموجودة باللغة العربية بموسوعة 
. »وقت إجراء الدراسة«مليون مقالة  2,8الوقت الذى تصل فيه اللغة الإنجليزية إلى أكثر من  فيمقال فقط، 

، إذا لم تم بتدشين موسوعة عربية متكاملة تناسب عصر بالتلاشيمهدد  المعرفيالعربيوأشارت إلى أن تراثنا 
إنشاء مشروعات قومية  فيظل تنامى تكنولوجيا الاتصال الإلكترونية، وأوصى بضرورة التعاون  في، الحاليالمعرفة 

على الإنترنت إلى  العربيلنقل المحتوى  المدنينظمات الإقليمية المعنية ومنظمات اتمع ترعاها الحكومات والم
مستوى مناسب، سواء بزيادة مشروعات توثيق الحضارة والتراث وإتاحتها رقميا باللغة العربية أو بإطلاق 

  .موسوعات عربية خالصة

  الويكيبيديا والمحتوى العربي 1- 3-2

انطلقت . حرة على الإنترنت يمكن لأي شخص أن يضيف إليها أويعدل عليها الويكيبيديا هي موسوعة
الإحصائيات الصادرة في  حسب. باللغة الإنجليزيةوتلتها الفرنسية ثم باقي اللغات 2001يناير  15الويكيبيديا في 

  .لةمليون مقا23لغة بما في ذلك اللغة العربية، وتضم أكثر من  285تضم الويكيبيديا ،2012سبتمبر 

مقال، و  4.059.432يأتي المحتوى المدون باللغة الإنجليزية في المرتبة الأولى في ويكيبيديا،بنحو 
صفحة، ويأتي المحتوى المدون باللغة الألمانية فيالمرتبة الثانية بفارق كبير، حيث يبلغ عدد  28.237.583

ة الفرنسية في المرتبة الثالثة من حيث عدد وتأتي اللغ. مقال 454.466 نحو 2012المقالات الألمانية في سبتمبر 
  .1.298.339المقالاتالمنشورة 

مقال، وعددالصفحات العربية  195.792نحو  2012أما عدد المقالات العربية فبلغ في سبتمبر 
هذا العام بتحسن قدره مرتبتانعن العام الماضي الذي احتلت فيه المرتبة  23، ولتحتل بذلك المرتبة 1.172.726

  )06أنظر الملحق رقم ( .25

وعلى الرغم من زيادة نسبة عدد الصفحات العربية على الويكيبيديا إل#إجمالي صفحات الويكيبيديا، لكنها لا تزال 
، وهي لا تتناسب مع نسبة الناطقين باللغة 2012بالمئة فقط في شهر سبتمبر 1.34ضئيلة، حيث بلغت 

  )27-5الشكلأنظر ( .كان الكرة الأرضيةبالمئة من إجمالي س 5العربيةالتي تزيد على 

                                                           
  02/06/2010، بتاريخ 2180، المصري اليوم، عدد الموسوعات الإلكترونية العربيفيالمحتوى ،الخوليمحمد كامل ، محمد 1
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 27- 5الشكل
�� 
&�
 ا�$�"�ت وا����-ت ا��
/ورة +�, ا�و�����د�� "�ب ا���
2012  

  

  

  

  

  

  

  

وتلقى . ويكيبيديامن مشروع  العربيةالنسخة وهي ar.wikipedia.orgظهرت ويكيبيديا العربية تحت اسم 
ومع ذلك فهي تغطي فراغًا للمستخدم الناطق باللغة العربية، إذ تتواجد تقاليد . من زوار ويكيبيديا% 1.2

موسوعة مثل ( DVDموسوعية في اللغات المنتشرة عالميا عبر موسوعات جامعة وحديثة في شكل مجلدات أو 
في حين تؤدي ويكيبيديا العربية هذا الدور لقلة انتشار المشاريع الموسوعية العربية ذات الجودة ) بالإنجليزية بريتانيكا

وكذلك لتواجد ويكيبيديا في ) سوعة العربية العالميةوالمو الموسوعة العربيةمثل ( الوطن العربيفي شكل مجلدات في 
 2,898منهم مستخدم مسجل  632,951؛ تحتوي ويكيبيديا العربية حاليا على محركات البحثأول نتائج 

  .1بين الويكيبيديات 24ملف وتحتل المرتبة  16,148مستخدم نشط و

 ؟"أضف لويكيبيديا.. أضف للبشرية"وتم تدعيمها بمشروع 

بأهمية المساهمة في بناء وتحرير ) مليون مستخدم 80(مشروع يهدف إلى توعية مستخدم الإنترنت العربي وهو 
موسوعة ضخمة حرة مجانية ليستخدمها الجميع وليستفيد منها أجيال عربية  بناءل. النسخة العربية من ويكيبيديا

على المشاركة  ةقدر الولفت أنظار العالم ب, ز وجودها الإلكتروني على الويبيعز تالعربية و  ةلغالأيضا  مايةولح, قادمة
  .2في مشروع إنساني عملاق و بحماس لا يقل عن حماس أصحاب اللغات الأخرى

                                                           
1ar.wikipedia.org 
2 http://addtowikipedia.com/ 

 المقالات الصفحات
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  ة العربية العالميةالموسوع 2- 3-2

عمل موسوعي تعليمي وثقافي عام في تاريخ الثقافة العربية الإسلامية، شارك في إنجازها أكثر من ألف عالم،  هي
وهي مترجمة بتصرف عن دائرة . ومؤلف، ومحرر، ومراجع علمي ولغوي وهي منشورة بنسختين مطبوعة وإلكترونية

بية، صدرت عن مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع المعارف العالمية مع التنقيح والمواءمة للثقافة الإسلامية العر 
مجلدًا  30في  وتقع الأمير سلطان بن عبد العزيز آل سعودمن م، بتمويل وتوجيه 1996، هـ1416عام  بالرياض

وقد صدرت الطبعة الثانية من , ومرتبة حسب الأبجدية العربية، ومزودة بوسائل إيضاحية ملونة ورسوم وخرائط،
 م، منقحة ومزيدة ومحدثة1999، هـ1419الموسوعة العربية العالمية عام 

للموسوعة العربية العالمية التي صدرت الطبعة الإلكترونية  النشر الإلكترونيعلى  العملجرى  1999عام  ومنذ
الالكتروني موقعها على العنوان  24000ب عدد مقالات الموسوعة العربية العالمية يقار . 2004منها في عام 

http://www.mawsoah.net/ للأسف إلى حد كتابة هذه الاسطر فإن الموقع مغلق للصيانة لكن.  

  موسوعة المعرفة العربية 3- 3-2

عربية حرة  كموسوعة،  2007فبراير 16، تأسست في الإنترنتالمعرفة هي فضاء ثقافي عربي عصري كامل على 
بلة وفي أقل من عامين، أصبحت موسوعة المعرفة أكبر موسوعة باللغة العربية حجماً، وق. مفتوحة على الإنترنت

أضف إلى ذلك أا متواجدة على الإنترنت، مفتوحة للمساهمين، وحرة . الباحثين عن معلومات عميقة رصينة
مليون صفحة  2.4صورة و  60,000مقال بالإضافة إلى  52,300تضم الموسوعة . للنقل والاقتباس عنها

هو مؤسس مؤسسة  نائل الشافعي). بدون حقوق ملكية(كتاب عربي متاح للتنزيل   25,000مخطوط عربي و 
  1المعرفة المالكة للموسوعة ومديرها، وتضم في مجلس أمنائها شخصيات عامة عربية وأجنبية

  :2أجل تحقيق الأهداف التاليةجاءت هذه الموسوعة من 

وقد . جمع المحتوى العربي وإتاحته للباحثين والقراء العرب والأجانب مجانا تسعى المعرفة إلى: جمع المحتوى العربي �
، بالحصول على )16/2/2007بدأت المعرفة في ( نجحت المعرفة فعلا وخلال فترة لم تتجاوز العامين 

صفحة من المخطوطات والكتب النادرة، التي كانت منسية، ومعرضة للتلف، في مكتبات حيدر  2,409,583
وقد اتاحت بعضها للجمهور، وتسعى لتبويب وتحميل الأجزاء الأخرى رغم محدودية الكادر .  الهندآباد في
  . الإداري

                                                           
  http://www.marefa.org/index.phمجلس أمناء الموسوعة على الرابط  1

2 http://www.marefa.org 
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فالترجمة غير مخلة ويقوم ا متخصصون في مجال المقال، يجيدون في الآن ذاته اللغات التي : عمق المعالجة �
  . حد ولا ترجمات آلية غير مفهومةولا تجد مقالات السطر الوا. وتعريب الأسماء صحيح. يترجمون منها

حيث أن أكثر من تسعين في المائة من موادها محررة بالكامل من : المعرفة تحرر تسعين في المائة من المواد �
وحتى المقالات المقتبسة من مصادر أخرى، فتتطلب تحريراً كثيفاً لرفعها للمستوي . جانب محرريها القلائل

  . لرسوم والقوالب و الصور والوصلات الخارجية وربطها بباقي مقالات الموسوعةالموسوعي للمعرفة، وتزويدها با
في عرضها للمواد المعرفية، بوجه عام " المعرفة"من أهم ما تحرص عليه : بالموضوعية والرقابة" المعرفة"التزام  �

والتاريخية والاجتماعية بوجه خاص، هو التزامها بالموضوعية والحيدة القائمة على احترام جميع النظريات والآراء 
المميزات المتحققة فعلا في صفحات المعرفة، أو التي يجري كانت هذه أهم . والمعتقدات، المعروضة بجدية ورصانة

لذلك فهي تخطط لمشاريع . وبالإضافة إلى ذلك ترى المعرفة أن رسالتها أوسع من ذلك بكثير. تنفيذها حاليا
  . مستقبلية رائدة

لن تقوم لحضارة قائمة ما لم يكن للغتها معجم معاصر : ومستقبلا إنشاء معاجم لغوية ومتخصصة �
" تاج العروس في شرح القاموس" آخر معجم شامل للغة العربية كان . ل لكافة الاستخدامات الحياتية والعلميةشام

يعتقد أن هذا المشروع يجب أن  الغيطانيجمال . سنة 270من ) حيدر أبادمن ( المرتضى الزبيديالذي وضعه 
التقنيات التشاركية على الإنترنت ستسهل بناء المعجم مع وجود هيئة . يكون حجر الأساس لأي ضة عربية

  . المعجم يجب أن يتواجد على الإنترنت ويتيح للبحث على الإنترنت. تأسيسية تراجع ما يكتبه العامة

  :التدوين العربي 3-3

كترونية يعتبر أحد تطبيقات الأنترنيت، يتألف من مذكرات ومقالاتويوميات وتجارب شخصية، أو المدونة الإل
وصف لأحداث وغيرها، من خلال النص، أو الصوت، أو الصورة،مع إمكانية التفاعل مع ما يكتب من خلال 

  .1التعليق

أن عرفه عدد كبيرمن  أصبح  ظاهرة عامة بعد 2004، وفي عام 1999بدأ التدوين عل#الإنترنت في عام 
، باتت تنافس الصحف التقليدية ومصادر الأخبار الأخرى ، التيمستخدمي الإنترنت وانضموا إلى عالم المدونات

وجمع الأصواتالمؤيدة باستخدام مقاطع الفيديو، بعدما تأكد أا  السياسيين كوسيلة لنشر أفكاربل وأصبحت  
  .تجذب عددا كبيرا منالشباب

                                                           
جداول ،، الطبعة الأولىالإخباري للرسائل النصية القصيرةدراسة تحليلية في المحتو�: الإعلام الجديد في السعوديةسعد بن محارب المحارب، 1

  92 ، ص2011،للنشر والتوزيع، لبنان
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ألف مدونة، وتظهر الدراسات التي 750مدار للأبحاث والتطوير عدد المدونات العربية حاليا بنحو يقدر مركز 
مليون مستخدم  106أجراها نفس المركز إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت فيالعالم العربي وصل إلى أكثر من 

م للإنترنت في ، وهذا يعنيأن هناك سبع مدونات عربية فقط لكل ألف مستخد2012بحلول منتصف عام 
وبالتالي فمن الصعب استنتاج عدد المدونين من . نسمة من إجمالي السكان 470المنطقة، ومدونة واحدةلكل 

هذهالأرقام لأن بعض المدونين لديهم أكثر من مدونة واحدة، فيما لدى بعض المدونات أكثرمن مدون واحد، 
نجدأن حصة المدونات التي تستخدم اللغة العربية لا  –العالم وبالمقارنة مع العدد الإجمالي للمدونات في جميع أنحاء 

  .تزيد عن أربع مدونات لكل ألف مدونةفي العالم

لا توجد أرقام دقيقة وإحصائيات حول الاهتمامات الخاصة للمدونين العرب،ومع ذلك ومن خلال الموضوعات 
أجهزة الحاسوب، من  نلاحظ أن التكنولوجيا التي يتم تناولها من قبل المدونات الأكثرشعبية في العالم العربي

فيما ينال  ،والبرمجيات،والأجهزة، والهواتف المحمولة، والإلكترونيات الاستهلاكية، وما إلى ذلك تأتي فيالمقام الأول
. النشاط السياسي والاجتماعيوكذلك الأخبار والشؤون العامة على الاهتمام الكبير بين المدونين العرب

  . 1الترفيه، الثقافة، الرياضة،التعليم، والدين: الأخرى الرائجة في المدونات العربية فتشمل أماالموضوعات

 .14 - 5ولعل أفضل المدونات العربية التي انتشرت في الآونة الأخيرة ما يتم عرضه في الجدول رقم 

   

                                                           
 http://www.madarresearch.comعلى الرابط مركز مدار للأبحاث والتطوير1
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  يبين أفضل عشر مدونات عربية 14 -5رقم الجدول 

  العنوان  البلد  اللغة   الوصف  اسم المدونة  الترتيب

 www.rasheed-b.com  فلسطين  العربية  عامة  رشيد  01

  www.tech-wd.com/wd  السعودية  العربية  تقنية/متخصصة  عالم التقنية  02

  www.osamaa.com  الاردن  العربية  سياسية/اجتماعية   أسامة الرمح  03

  www.tahyyes.blogspot.com  مصر  العربية  سياسية/ شخصية  جبهة التهييس الشعبية  04

  www.saudijeans.org  السعودية  الانجليزية  سياسية/اجتماعية   سعودي جينز  05

  www.ibda3world.com  -  العربية  متخصصة بالابداع  عالم الابداع  06

  www.it-scoop.com  -  العربية  تقنية/ إخبارية   الة التقنية  07

  www.rasheed-b.com  مصر  أنج/ع  سياسية  الوعي المصري  08

09  TOW FORTY EIGHT AM  الكويت  الانجليزية  إعلانية/عامة  www.misrdigital.blogspirit.com  

  www.amjad68.jeeran.com  الاردن  العربية  متخصصة بالثقافة العلمية  آفاق علمية  10

  http://www.tech-wd.com/wd/2012/12/22/arab-ictعالم التقنية، عن مدار للأبحاث والتطوير على الموقع    :المصدر

الأسباب الرئيسةالتي تدفع الناس لإنشاء المدونات، سواء كانوا مدراء شركات، أو يعملون لحسامالخاص، أو لعل 
  :فيتتمثل  –ذوي هوايات معينة 

  .التعبير عن الرأي في االات المحددة - 

  .للالتقاء و التواصل مع الناس لهم نفس التفكير والآراء - 

  .لتبادل الخبرات والتجارب مع الآخرين - 

  .لاطلاع العائلة والأصدقاء على المستجدات - 

  .لجذب عملاء جدد - 

  .لتحسين السير الذاتية - 

  .لكسب المال والحصول على دخل إضافي - 
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  :هم مبادرات الارتقاء بالمحتوى العربيأ 3-4

وهي أيضا , موسوعة ثقافية وتعليمية في جميع االات وبجميع اللغات العالمية) الإنترنت(تشكل الشبكة المعلوماتية 
كما أصبحت تستخدم حاليا كوسيلة إعلامية للتعريف بالشعوب والدول . وعاء لنشر الكتب والدوريات والمعارف

حين أصبحت هذه الشبكة تشكل الطريقة الأسهل والأسرع لإيصال المعلومة والوصول إليها، إلا  وفي. والثقافات
أنه يلاحظ ضعف المحتوى العربي عليها، حيث أن الإحصاءات تشير إلى أن نسبة المحتوى الرقمي للغة العربية 

مليون  300بية الذين يتجاوزون شحيحة لا تتساوى مع الإرث العلمي والثقافي العربي ولا مع عدد الناطقين بالعر 
مجموعة من المبادرات هدفها الارتقاء بالمحتوى العربي الرقمي  لذا جاءت, من تعداد السكان العالمي% 7نسمة أي 

  :من أهم هذه المبادرات. وتحقيق أرقام سباقة في هذا اال على غرار اللغات العالمية الأخرى

  مبادرة أيام الانترنت العربي 1- 3-4

نسعى سوياً الى سد الفجوة بين حجم الاشخاص العرب على شبكة الانترنت وبين توافر المحتوى عبر تحت شعار 
  .جاءت مبادرة أيام الانترنت العربيالانترنت باللغة العربية 

باللغة  يهدف برنامج أيام الإنترنت العربي إلى سد الفجوة بين عدد متحدثي اللغة العربية وبين توافر المحتوى الرقمي
ومؤسسها حبيب حداد بالإضافة إلى مؤسس شركة  Yamliقام بتأسيس البرنامج كل من شركة يملي . العربية

ومبادرة  Googleعبد آغا ثم قام فريق تأسيس البرنامج بالشراكة مع كل من شركة جوجل  Vinelabفاينلاب
وتويتر وساوند كلاود دف تعزيز نجاح تغريدات وشركة ومضة ثم قاموا بالتعاون مع كل من شركة ويكيبيديا 

 . 1البرنامج والدفع بعجلة الإبتكار ونشر المحتوى العربي الرقمي

عبر سلسلة من الأنشطة على مدار شهر كامل  - لإثراء المحتوى العربي الرقمي " أيام الإنترنت العربي"يسعى برنامج 
  . يادة المحتوى العربي على الإنترنتإلى تحفيز المستخدم العربي على القيام بدور فعّال في ز  - 

وقد جاءت فكرة البرنامج استجابةً للطلب الملحّ على المحتوى الرقمي باللغة العربية، خاصةً أن اللغة العربية هي 
أسرع لغات العالم انتشاراً على الإنترنت، على الرغم من الفجوة الواسعة بين عدد المستخدمين الذين يتحدثون 

وفي الوقت الذي لا يمثّل فيه حجم المحتوى العربي . لمحتوى العربي على الإنترنت في الوقت الحاليالعربية وحجم ا
من إجمالي المحتوى الرقمي، فإن اللغة العربية تحتل المركز السابع بين أكثر لغات العالم استخدامًا % 3الرقمي سوى 
  .على الإنترنت

                                                           
  http://www.arabicwebdays.com/front/index.aspxالعربي على الموقع نترنتأيام الا1
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  Taghreedatمبادرة تغريدات 2- 3-4

وتمتد إلى جميع الدول العربية والجاليات ، عربية ودولية مدعومة من قبل المنطقة الإعلامية في أبوظبيهي مبادرة 
العربية في أوروبا وأمريكا وأستراليا دف دعم المحتوى العربي الرقمي بكافة أشكاله وصوره من خلال بناء مجتمع 

مبادرة تغريدات بمجموعة كبيرة من جمهور المتابعين على  من المتطوعين لإثراء المحتوى العربي الرقمي الهادف، وتتمتع
 سنةألف متابع بنهاية  100حساا الرسمي على موقع تويتر، إذ وصل عدد متابعيها حول العالم إلى أكثر من 

2012.1  

أن تتعاون مع عدد كبير من المؤسسات والشركات العالمية وذلك للمرة الأولى في " تغريدات"استطاعت مبادرة 
: شركات ومؤسسات عالمية ومن بين هذه الشركات والمؤسسات 5الوطن العربي، إذ تعاونت المبادرة مع أكثر من 

Twitter ) تويترشركة( ،Storify ) ستوريفايشركة( ،TheWikimediaFoundation ) مؤسسة
 Khanوأكاديمية خانMeedanومؤسسة ميدان ) العالمية تيدمؤسسة ( TEDو) العالمية ويكيميديا

Academy  غوغلوشركةGoogle  واتسابوشركةWhatsApp  جيم لوفتوشركةGameloft  وموقع
على النطاق العالمي، وعلى الصعيد الإقليمي تعاونت المبادرة مع عدد من المؤسسات  Courseraكورسيرا

مؤسسة (، )كلية دبي للإدارة الحكومية( The DubaiSchool of Government: الإقليمية ومنها
  Tajseed، ومسابقة تجسيد Qatar Foundation) قطر للتربية والعلوم

بادرة حاليًا بعدد من المشاريع التي دف جميعها إلى إثراء المحتوى العربي على فقد  مشاريع المبادرةأم عن 
ُ
قامت الم
  :2يعشبكة الإنترنت، وتشمل هذه المشار 

وهي الحملة التي أطلقتها المبادرة على حساا في تويتر عبر هذا الوسم :  letstweetinarabicحملة  �
  .2011يوليو  13بغية التشجيع على التغريد باللغة العربية في 

تعاونت مبادرة تغريدات مع موقع تويتر بتعريب واجهة المستخدم لموقع تويتر، حيث : تعريب تويترمشروع  �
   2011أكتوبر  22عملت المبادرة على إنشاء أول معجم لمصطلحات تويتر المعربة، وقد انطلق المشروع في 

ي اختارته والذ -  ستوريفايعربت مبادرة تغريدات موقع :  Storifyستوريفايمشروع تعريب موقع  �
وذلك عن طريق شراكة أجرا  - 2011مجلة التايم الأمريكية واحدا من أهم وأفضل المواقع العالمية خلال عام 

إليها بعد  ستوريفايالمبادرة مع إدارة الموقع لكي تصبح اللغة العربية هي اللغة الثانية التي تترجم واجهة موقع 
  .الإنجليزية

                                                           
 مبادرةتغريدات:ويكيبيدياانظر 1
  

2
http://taghreedat.com/projects/ 
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وهو مشروع تتعاون فيه مبادرة تغريدات ): مشروع إثراء ويكيبيديا العربية( محرري ويكيبيديا العربية"برنامج  �
ا لزيادة عدد محرري ويكيبيديا العربية، من خلال تدريب رقمي وعلى أرض الواقع رسميا مع مؤسسة ويكيميدي

لتعليم المستخدمين العرب المشاركين كيفية إنشاء حسابات على ويكيبيديا، وكيفية إنشاء صفحات شخصية 
  . عليها، ومن ثم كيفية تحرير صفحات الموضوعات المختلفة

طلقت مبادرة تغريدات مشروع أول معجم تقني عربي تطوعي في أ: مشروع المعجم العربي التقني التطوعي �
المنطقة العربية، والذي لا يعتمد على الشركات المتخصصة في الترجمة أو الأكاديميين فقط، بل يعتمد ولأول مرة 

  .على المستخدم العربي وخاصة الشباب
الموقع في خطوة   على تعريب TEDاتفقت مبادرة تغريدات مع إدارة : TEDمشروع تعريب موقع  �

وتتمثل الخطوة الأولى في المشروع . الملهمة في الوطن العربي TEDكبيرة ستعمل على نشر أفكار ومقاطع فيديو 
إلى اللغة العربية وذلك باستخدام نظام الترجمة  TEDفي تكوين فريق المترجمين الذين سيعملون على ترجمة موقع 

  SmartLingوهو نظام  TEDالرسمي الذي تعتمده إدارة 
تركز مذكرة التفاهم على ترجمة وتعريب المصادر  :العالمية Meedan" ميدان"مذكرة تفاهم مع مؤسسة  �

. التعليمية المفتوحة وزيادة المصادر التعليمية المتوفرة باللغة العربية لمستخدمي الإنترنت حول العالم، وخاصة الطلاب
المصادر التعليمية المفتوحة (وى التعليمي الرقمي عالي الجودة من أجل  تسهيل نفاذ المستخدم العربي إلى المحت

OER (باللغة العربية من خلال متطوعي الترجمة .  
تمثلت هذه الشراكة في تعريب مئات المقاطع التعليمية : مشروع تعريب مقاطع الفيديو لأكاديمية خان �

في العالم لتتاح لكافة الطلاب العرب حول العالم  الخاصة بأكاديمية خان في كاليفورنيا والني تعد أكبر مدرسة رقمية
  . خاصة الذين لا يستطيعون تحمل  التكاليف المرتفعة للمدارس أو شراء المواد التعليمية لمساعدم في دراستهم

دمج وتحويل المعلومات (دف المسابقة إلى تسليط الضوء على فن الإنفوجرافيكس :  مسابقة تجسيد �
وزيادة مشاركة المستخدمين العرب في صناعة هذا الفن واستغلال مواهبهم ) ورسوم توضيحيةوالبيانات إلى صور 

في التصميم لإثراء المحتوى العربي الرقمي بشكل بصري ومبتكر، خاصة مع قوة الإنفواجرافيكس في إيصال 
  .المعلومات العلمية بشكل سهل الاستيعاب

وهو أكبر تطبيق للمحادثات الفورية في العالم، :  WhatsAppواتسابمشروع تعريب تطبيقات  �
وجاء المشروع كتاسع جهة عالمية تتعاون معها مبادرة تغريدات . بليون رسالة يوميا 10والذي يستقبل أكثر من 
  .الإنترنتلإثراء المحتوى العربي على 

وهو شراكة مع شركة :  Gameloftمشروع تعريب منصة جيم لوفت للألعاب الرقمية  �
Gameloftإحدى أضخم شركات الألعاب في العالم وصاحبة أشهر ألعاب الأطفال والشباب ومنها ، :Ice 

Age وAsphalt 7 وSpiderman وIron Man وBatman وReal Soccer  وغيرها من
دولة حول العالم، ويتركز المشروع على تعريب واجهة منصة شركة  100لتي تنتشر في أكثر من الألعاب العالمية وا
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Gameloft  على الإنترنت فيما يعد سابقة هي الاولى من نوعها في مجال المحتوى العربي الرقمي الترفيهي وبداية
  . مة المستخدم العربيلمزيد من الاهتمام الذي ستوليه شركات الترفيه العالمية لأهمية التعريب وخد

أحدث مشاريعها لتعريب أولى تطبيقات تويتر المخصصة : مشروع تعريب تطبيق تويتر للمكفوفين �
العالمي، وهو أول تطبيق عالمي مهيأ لذوي الاحتياجات  EasyChirpللمكفوفين وضعاف البصر، وهو تطبيق 

الخاصة ومصمم بشكل يتناسب مع احتياجات الشخص الكفيف أو ضعيف البصر حتى يتمكن من التغريد 
  . بسهولة وكذلك متابعة التغريدات على الخط الزمني لتويتر بسلاسة

لبدء تعريب  Courseraموقع كورسيراشراكة مع :  مشروع تعريب مناهج الجامعات العالمية مع كورسيرا �
ستانفورد ولندن وكاليفورنيا : مناهج ومحاضرات مجموعة من أبرز الجامعات الأمريكية والعالمية ومنها جامعات

  . وييلوبرنستونوإدنبره وغيرها وذلك لتتاح بشكل مجاني ومفتوح لجميع الطلاب العرب
تعمل مبادرة تغريدات بالوقت الحالي على إضافة بالتتعاون مع مؤسسة ويكيميديا :مشروع ويكي اقتباس �

لمحتوى ويكي % 500اقتباس عربي يضاف لأول مرة في موقع ويكي اقتباس وهي زيادة بنسبة  2500أكثر من 
  .اقتباس عربي فقط 500اقتباس والذي لا تزيد اقتباساته العربية عن 

 :1لملك عبد العزيز للعلوم والتقنيةمدينة امبادرة 3- 3-4

مبادرة الملك عبد االله للمحتوى العربي انطلاقا من الدور الحضاري للمملكة على مختلف المستويات بما فيها  جاءت
وتشرف مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية على تنفيذ هذه المبادرة بالتنسيق مع الجهات . العربي والإسلامي

عربي كماً وكيفا؛ً محتوى لغوي وأدوات معينة له، وذلك ذات العلاقة داخل المملكة وخارجها للنهوض بالمحتوى ال
لقناعة المدينة بأن المحتوى العربي لا يتوقف بنهاية تاريخ معين بل هو مشروع مستمر ينمو ويتطور مع مرور السنين 

 .كما أنه لا يخص جهة بعينها بل هو مساهمة جهات عديدة وتضافر مختلف الجهود

درة في تسخير المحتوى الرقمي لدعم التنمية والتحول إلى مجتمع معرفي، وضمان تتمثل الأهداف الرئيسية للمبا
حصول جميع شرائح اتمع على المعلومات والفرص الإلكترونية، والحفاظ على الهوية العربية والإسلامية للمجتمع 

ي لخدمة اتمعات العربية وتعزيز المخزون الثقافي والحضاري الرقمي، والتمكين من إنتاج محتوى إلكتروني عربي ثر 
  .والإسلامية

  :ما يلي أبرز مشاريع المبادرةومن

مليون كلمة من نصوص المؤلفات العربية،  700تقوم المدينة حاليا بجمع أكثر من  :المدونة العربية �
تشكل نواة للمدونة العربية التي تأمل المدينة أن يصل عدد كلماا في المستقبل إلى بلايين الكلمات تغطي الحقبة 

                                                           
1
http://ar.wikipedia.org/wiki 
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جميع التخصصات كالدين والأدب  الزمنية منذ بدأ الكتابة باللغة العربية في العصر الجاهلي إلى العصر الحديث وفي
  . والطب والهندسة وغيرها

بالنظر إلى الأهمية المتزايدة التي تكتسبها موسوعة ويكيبيديا كمصدر حيوي للعلم والمعرفة  :ويكي عربي �
ه الموسوعة لكي يتاح للقارئ العربي في جميع االات، أصبح من الضروري العمل على إثراء القسم العربي من هذ

لهذا قامت مبادرة الملك عبد االله للمحتوى العربي بالعمل على إثراء . الوصول إلى مصادر المعرفة بيسر وسهولة
أكثر ( القسم العربي من موسوعة ويكيبيديا بمحتوى علمي مفيد وذلك بترجمة مقالات علمية من القسم الإنجليزي

وسوعة إلى اللغة العربية، في خطوة تعتبر فائقة الأهمية لدعم المحتوى الرقمي العربي وموارد في الم) مقالة 2000من 
  . العلم والمعرفة المتاحة للقارئ العربي

لأمم فهو أحد يشكل المعجم اللغوي ركيزة أساسية للتقدم المعرفي لدى ا :المعجم الحاسوبي التفاعلي �
وقد أدرك علماء الأمة في صدر . الأدوات المهمة في التعليم والبحث العلمي واكتساب المعرفة والترجمة والتأليف 

الخليل بن الذي كتبه " العين"الحضارة الإسلامية العربية أهمية المعجم فكان من أول ما ألفوه معجم اللغة العربية 
 العلوم والمعارف  في أوائل القرن الثاني الهجري ثم جاءت الكتب العربية الأخرى تباعاً في شتى أحمد الفراهيدي

لمبادرة "وإدراكا لأهمية المعجم في إثراء المحتوى العربي وتلبية . كالطب والصيدلة والبصريات والرياضيات وغيرها
ولما له من دور في تقدم الأمة وإثراء المعرفة الإنسانية فقد قامت مدينة الملك عبد " الملك عبد االله للمحتوى العربي

" المعجم الحاسوبي التفاعلي"والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم بتوقيع اتفاقية تمويل وتنفيذ  العزيز للعلوم والتقنية
وقد تم الانتهاء منه وجاري العمل على . وهو معجم عربي مفتوح المصدر متاحا للجميع. هـ25/2/1429في 

  .إتاحته بشكل عام للجميع 

تقوم المدينة بترجمة سلسلة من الكتب عن  :لمتقدمةوا الاستراتيجيةترجمة سلسلة كتب التقنيات  �
والمتقدمة دف إثراء المكتبة العربية بأمهات الكتب العلمية العالمية التي نشرت مؤخرا بلغات  الاستراتيجيةالتقنيات 
التي  اتيجيةالاستر هم هذه الكتب في بناء مجتمع قائم على المعرفة ويئة البيئة المناسبة للتقنيات اوستس. غير عربية

  . الاستراتيجيةسبق وحددا المدينة في خططها 

تم الانتهاء من العمل على وضع استراتيجية لإثراء المحتوى  :لإثراء المحتوى المحلي والعربي استراتيجية �
مع الخطط المعتمدة في مجالات العلوم والتقنية والاتصالات وتقنية المعلومات  تتلاءمالمحلي والعربي وخطة لتنفيذها 

بتحديد أدوار الجهات المختلفة بطريقة تكاملية ويتم من خلالها الوصول إلى آليات محددة  الاستراتيجيةوتقوم هذه 
  .دف إلى إثراء المحتوى العربي

إشراك الجميع في إثراء المحتوى العربي، فقامت حرصت المدينة على  :منافسات إثراء المحتوى العربي �
مبادرة الملك عبداالله للمحتوى العربي بتنظيم بين الحين والآخر منافسات متنوعة دف تحفيز وتشجيع اتمع 
لإثراء المحتوى العربي وتشجيع الاطلاع والقراءة وتنمية مهارات الكتابة والتحرير في مجالات علمية عدة ونشر 

  . ية المشاركة في تحرير المحتوىالوعي بأهم
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كما حرصت المدينة على بناء قواعد بيانات يستفيد منها الباحثون ومطورو النظم   :قواعد البيانات �
قاعدة بيانات النصوص المشكلة، وقاعدة بيانات الخط العربي : الحاسوبية؛ ومن قواعد البيانات التي تم تطويرها

المطبوع، وقاعدة بيانات الصوتيات العربية، والبنك السعودي للأصوات، المكتوب باليد، وأخرى للخط العربي 
  .وقاعدة بيانات الكلام العربي الفصيح

عمدت المدينة على دعم عدد من المشاريع لتطوير نظم وأدوات حاسوبية  :النظم والأدوات الحاسوبية �
المصدر ومتاح على موقع المبادرة وموقع تخدم المحتوى العربي، ومن هذه النظم المحلل الصرفي العربي وهو مفتوح 

لل النحوي المحمن اللغات الأخرى إلى العربية ، و  محرك للترجمة الآلية، و " نبع"سورسفورج، ومحرك البحث العربي 
، إضافة إلى برمجيات أخرى كالمدقق الإملائي والمشكل الآلي للنص العربي والناطق العربي الآلي ونظم  العربي

  .وغيرها ،للتعرف الآلي على الكلام العربي
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  التجارة الالكترونية العربية خصائص وسمات: المبحث الثالث

مدى فعالية المواقع المتخصصة في هذا الشأن، فإننا نحاول من إذا كانت التجارة الالكترونية ترتكز بالأساس على 

خلال هذا المبحث تسليط الضوء على جانب من واقع مواقع التجارة الالكترونية العربية، بالإضافة إلى التطرق إلى 

لتي يقوم عليها المزايا التي أضافتها التجارة الالكترونية إلى المنطقة دون سواها، بالإضافة إلى عرض أهم المقومات ا

  :هذا النوع من التجارة في المنطقة العربية، من خلال المطالب التالية

  :مواقع التجارة الالكترونية في المنطقة العربية: المطلب الأول

  الدول العربية فيالقيمة المضافة للتجارة الالكترونية : المطلب الثاني

 الإلكترونيةالعربيةالتجارة مقومات دعم وتطوير : المطلب الثالث

  

  :مواقع التجارة الالكترونية في المنطقة العربية: المطلب الأول

الذي ظهر في بدايةالسنوات الأولى من القرن " الإعلام الجديد"أحد ركائز ما يسمى المواقع الإلكترونية  تعتبر

وهو أحد اللغات  Html الواحد والعشرين، حيث تعتمد على شبكة الأنترنيت كمجاللعملها، من خلال نظام

  .الأساسية التي ترتبط بالشبكة العنكبوتية

ترفيه، أخبار، خدمات، تسوق، مالية، بورصات، شؤون المنزل، الحياة  كل االات،  وشملتالمواقع الإلكترونيةتنوعت

  .ترفيهيبتقديم مختلف الخدمات على المستوى الإعلاميوالاجتماعي والتقوم ،....اليومية، تقنية، بيع وشراء

  المتاجر الالكترونية العربية 1-1

مما لا شك فيه أن أداء التسويق الالكتروني منوط بشكل مباشر بالبنية التحتية، هذه الاخيرة التي ما تزال تعرف 

تأخرا إذا ما قورنت بالدول المتقدمة ولكن عرفت تقدما مقارنة بأداء السنوات الماضية، الشيء الذي انعكس على 

  .لكتروني العربيالتسويق الا

أهم المداخل للتسويق الإلكتروني البوابات  التي تحتوي على مداخل التجارة الإلكترونية والمصارف والدعاية كما من 

تحتوي على روابط لمواقع المتاجر الإلكترونية العربيةوهذه البوابات يمكن أن تكون موجِهة لكل الدول العربية 
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أن تكون محلية وبعض البوابات تعمل باللغة العربية والإنكليزية أو الفرنسية وبعضها وتساهم بالتجارة البينية ويمكن 

 .1باللغة الإنكليزية فقط

فالمتاجر . المتاجر الالكترونية العربية من حيث المحتوى المعروض إلى متاجر متنوعة ومتاجر متخصصة انقسمت

المتنوعة هي التي تضم قائمة طويلة من المنتجات والمواد المعروضة المتنوعة تحت مظلة موقع واحد، منها موقع 

) http://www.promouv.com(كوم الإماراتي، موقع واد كنيس الجزائري، موقع بروموف .سوق

  .التونسي، موقع متاجر العرب السعودي وغيرها

أما المتاجر المتخصصة فهي المتاجر الإلكترونية التي تخصصت في منتج أو مجال معين، أو بعض المنتجات ذات 

  :في ما يلي نورد بعض هذه المواقعو الطبيعة المشتركة، 

  عربية المتخصصةقائمة لبعض المتاجر الالكترونية ال 51 -5جدول رقم

  التخصص   الرابط  اسم الموقع

  عروضالأزياءوالإكسسوارات  http://www.sukar.com  كوم.سكر

  للورود والازهار  http://www.q8flowers.com  كويت فلور

  المنتجات المصنوعة يديويا بالكامل  http://handy-b.com  هاندي بوتيك

  الفيلات، الأراضي، المكاتبالشقق،   http://www.3akarat.com  كوم.عقارات

  القمصان بجميع أنواعها  http://ooshi.net/shop  أوشي

  الكاميرات ومستلزمات التصوير  www.camshop.me كام شوب

  قططالهملاياوالشيرازيةالأصليةالنادرة  www.sherleyscattery.com  شيرليسكاتري

  العطورومستحضراتالتجميل  www.attyab.com  أطيابشوب

  أغطية الهواتف والأيباد  http://exswar.com  إكسسوار
  من إعداد الباحث: المصدر

ومن جهة أخرى تم بعض المتاجر الالكترونية العربية سواءا أكانت متخصصة أو متنوعة بحاجات ورغبات 

ول العربية منها المستهلك العربي أينما كان، كوا تتصف بالمواقع ذات القومية العربية التي تستهدف عدد من الد

دولة عربية على الرابط  20مثلا موقع حنطور الأردني لبيع السيارات الموجه لكل العرب، حيث يضم 

http://www.hantoor.com ،  
                                                           

  /http://blog.itqanbs.comواقع التسويق الالكتروني في البلدان العربية، مدونة اتقان لتقنية المعلومات، على الرابط، 1
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  الصفحة الرئيسية لموقع حنطور 28-5الشكل رقم 

  

  

  

 

 

  

الكتب والبرامجوالألبوماتوالأفلام والتي تمتلك فروعا في كل من  وموقع مكتبة نيل وفرات اللبنانية المتخصصة في

 .http://www.neelwafurat.com مصر، السعودية، الأردن وسوريا، والتي عنواا الالكتروني هو

  الصفحةالرئيسيةلموقعمكتبة نيل وفرات29-5الشكلرقم

  

  

  

  

  

   

  /http://hantoor.com: المصدر

  http://www.neelwafurat.com: المصدر
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وفي المقابل، هناك مواقع إلكترونية للتسوق تتصف بالمحلية، إذ تتوجه بخدماا وعروضها للمستهلك في دولة معينة، 

منتجات حلويات  سعوديينيقدم لل الذي http://www.abu-nar.comحلويات أبونارعلى غرار موقع 

  .الطحينية بشتى أنواعها والمصنوعة في مكة

  حلويات أبونارالصفحةالرئيسيةلموقع  30-5الشكلرقم

  

  

  

  

  

 

 

وموقع ميكرو شوا المغربي المتخصص في بيع أجهزة الاعلام الآلي والطابعات وأجهزة المحمول الموجه إلى المستهلك 

  ..../http://www.microchoix.maالمغربي على الرابط 

  الصفحةالرئيسيةلموقع ميكرو شوا 31-5الشكلرقم

  

  

  

  

  

  

  http://www.microchoix.ma :المصدر

  http://www.abu-nar.com :المصدر
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وفي عينة لبعض مواقع التسوق في المنطقة العربية، نجد في الجزائر مثلا موقع واد كنيس على الرابط 

http://www.ouedkniss.com  غلق الذي يعدأحدأولمواقعالتسوقعبرالنتفيالجزائر، فعلى على خلفية

في سنة  الأثاث و الأشياء المختلفة بأرخص الأثمانفي العاصمة وهو سوق  بشكل ائيالشهير سوق وادي كنيس 

  .تم تأسيس الموقع 2006

  الصفحة الرئيسية لموقع واد كنيس32-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

هي مؤسسات افتراضية تعمل لتسهيل عملية  يسمون بوسطاء المعرفة الالكترونية، ويعتبر الموقع أحد أشكال ما 

  .1قومون بدور مقدمي الخدمات التجاريةيلعملاء حيث االتبادل بين المنتجين و 

يقوم الموقع بعد التسجيل فيه بعرض إعلانات العارضين من مستخدمي الانترنت في مجالات  بطريقة جد إحترافية

رئيسية تحت كل مجال  تصنيفات فرعية منها مثلا مجال السيارات الذي يقوم بعرض إعلانات بائعي السيارات 

وفي كثير من ... ت المقطوعةالمستعملة التي تضم بيانات عن الجوانب التقنية للسيارة، سنة السير، عدد الكيلومترا

الأحيان السعر، ويدعم الاعلان بصور من التقاط البائع ومعلوماته الشخصية، خاصة رقم الهاتف للاتصال به 

                                                           
، على الخط، 2011أبريل  24، مدونة التنمية البشرية والتطوير الإداري،  خصائص التسويق الالكترونيأحمد السيد كردي، 1

http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04  

  http://www.ouedkniss.com/fr/accueil: المصدر
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كما يضم هذا اال مجالات فرعية عن عروض قطع الغيار الجديدة والمستعملة، . للاتفاق وعقد الصفقة

ت، يتعدى الموقع ليشمل ليس فقط السيارات بل الملابس ومواد الشاحنات، العربات، المقطورات، ومختلف الآلا

التجميل، المباني والعقارات، المفروشات وعتاد وأثاث المنزل، التجهيزات الرياضية ووسائل الترفيه، السياحة 

 والاسفار وعروض الوكالات السياحية، الأجهزة الالكترونية، أجهزة الاعلام الآلي، ووسائل الاتصال، بل وحتى

  ...الحيوانات

داع صيت الموقع في أوساط الجزائريين، فحتى الذي لا يرغب في شيء معين يفكر في إلقاء نظرة على الموقع على 

  ).السلعة أو الخدمة(الاقل للمقارنة وأخذ فكرة عن محل التعامل 

يضيف للمحتوى العربي  وعلى الرغم مما حققه هذا الموقع من مكانة ونمط جديد في تسويق الجزائريين إلا أنه  لا

الالكتروني إلا الشيء القليل كونه متجر بواجهة فرنسية وأغلب عروضه باللغة الفرنسية البسيطة التي يفهمها كل 

جزائري، وكذلك لا يرقى إلى أن يمارس عملية التسويق الالكتروني بشكل كامل لكونه متجر للعرض والاعلان 

ة العربية، إذ يفتقر أسلوبه إلى سلة مشتريات والحلول المختلفة للتسوية فقط كغيره من آلاف المتاجر الالكتروني

المالية عن طريق إحدى وسائل الدفع كالبطاقات الائتمانية، أو الالتزام بالتوصيل وخدمات ما بعد البيع، بل الامور 

  .السالفة الذكر تبقى على عاتق العقد المبرم بين البائع والمشتري خارج نطاق الموقع

س وحده واد كنيس الموقع الذي استهوى الجزائريين في التسوق الالكتروني، بل هناك متاجر أخرى كموقع في لي

من  هو موقع عام، و http://www.felbazar.comالبازار، ذو الواجهتين العربية والفرنسية، على الرابط 

السيارات المستعملة والحديثة،  تشمل العقارات من بيع وكراء، يمكن وضع الإعلانات في فئات متعددة خلاله

يتم قراءة كل الإعلانات من طرف مصلحة المعاينة لضمان  الشاحنات، الدراجات، وإعلانات التوظيف وغيرها

  .الجودة واحترام قواعد النشر

، المدعوم من طرف http://aswak.echoroukonline.comوموقع أسواق الشروق على الرابط 

الجزائرية الذي تخصص له مساحة إعلانية واسعة على صفحتها الالكترونية، وهو نسخة جريدة الشروق اليومي 

 ....طبق الاصل لواد كنيس من حيث مبدأ عمله

أما السعودية فتعززت مكانتها في مجال التسويق الالكتروني بظهور متاجر ومراكز تسوق الكتروني ثبتت قيمتها 

المتنوع في ) /http://www.3rbshops.com(متاجر العرب المضافة في هذا المضمار، فعلى غرار موقع 
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عديد االات كالكمبيوتر والتقنية، الموبايلات وغيرها الذي يقدم حلولا إضافية للتسوق الالكتروني المتنوع 

عملية الدفع تتم عند باشتماله على سلة تسوق تبين قيمة المشتريات و خدمة التوصيل وارجاع الطلب، إلا أن 

  .مالتسلي

  الصفحة الرئيسية لموقع متاجر العرب33-5الشكل رقم 

  

  

  

 

 

 

 

عروضا عرفت  http://www.markaforyou.comكذلك وبنفس الاسلوب يقدم موقع ماركة فور يو  

نوع من التخصص في مجال الألبسة التركية، المفروشات والإكسسوار، واجهة استخدامه توفر اللغتين العربية 

عملات عربية منها الدينار الجزائري إضافة إلى الدولار الامريكي لكن دائما الدفع 7والانجليزية، كما يمكن الدفع بـ 

تقوم بعمليات البيع والشراء  ، حيثنتقاليةالاتاجر إلكترونية قائمة الم عند التسليم، لهذا تصنف هذه المواقع ضمن

والاتفاق بواسطة شبكة الإنترنت غير أن عملية الدفع تتم عند التسليم وهذه المتاجر تسعى لتطوير خدماا 

  .لتصبح متاجر إلكترونية كاملة من خلال توفير التجهيزات اللازمة وتحقيق الأمن المالي الكافي

 

 

 

 

  /http://www.3rbshops.com: المصدر
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  الصفحة الرئيسية لموقع ماركة فور يو34-5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

الموجه إلى كل العرب من خلال  http://www.arabiand.comكومعلى الرابط .كذلك موقع أريبياند  

دولة عربية، وهو  19تخصيص نافذة على واجهة الموقع تضم قائمة بـ

الكترونيةتقدمخدمةالتجارةالالكترونيةللشركاتوالمصانعوالبائعينفيالدولالعربية، بوابة

وتتيحلمستخدميهاانشاءمتاجرالكترونيةخاصةمعل#اسميختاروويضعونفيهسلعهمومنتجاموعناوينهم، 

  .تنوعةوالتواصلمعالمشتريينوالبائعينكمايمكنلمستخدمياريبياندنشراعلانامالمبوبةمجانامنخلالالتصنيفاتالم

ويسع#المتجر 

ال#توفيربيئةالكترونيةللتجارةعبرالانترنتللشركاتوالمؤسساتوالأفرادبينالدولالعربيةلتسهيلالتبادلالتجاريوتقديمخدمةمميزةللمست

  .خدمينلدخولاسواقمختلفةومتنوعةلتمنحالشركاتفرصةالتوسعالتجاريال#اكبرعددمنالعملاء

  .التجارةالإلكترونيةفيالمنطقةالعربيةوفقأعل#المعاييرالعالميةويهدفإل#أنيصبحبوابةرائدةفيتقديمخدمة

 

 

 

  كوم.الصفحة الرئيسية لموقع أريبياند 35-5الشكل رقم 

  http://www.markaforyou.com : المصدر
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  المتاجرالالكترونية الأجنبية بحلة عربية 1-2

ليست وحدها المتاجر الالكترونية ذات النشأة العربية اللاعب الوحيد في التجارة الالكترونية العربية، بل غزت 

المنطقة العديد من المواقع الأجنبية وتأقلمت وتكيفت مع ميولات واحتياجات المستهلك الالكتروني العربي بأن 

: موقع نيويورك دراس الأمريكي على الرابطجعلت من اللغة العربية واجهة مواقعها، من هذه المواقع 

http://arabic.newyorkdress.com/  المتخصص في الفساتين بمختلف أنواعها من فساتين

  .السهرات، فساتين أعياد الميلاد، فساتين الحفلات، فساتين للمشاهير، الفساتين المحتشمة وغيرها

  مواقع خدمات السياحة والسفر 1-3

شك أن السياحة كانت ولا زالت من الأعمال التجارية الفريدة من نوعها، بل أصبح هذا القطاع يشكل الركيزة  لا

  .لاقتصاديات العديد من الدول العربية، منها مصر، تونس، الأردن وغيرها

يل الكثير من فرضت ضرورة تأقلم قطاع السياحة مع عالم التقنية وتكنولوجيا المعلومات وخاصة شبكة الانترنت تدل

الصعاب والمعوقات، فبعد أن كانت معظم المنتجات السياحية يتم بيعها أو الاستفسار عنها عن طريق الوكالات 

أو الرحلات الجوية بطريقة تقليدية ومتعبة، أصبح  لفنادقاأو حجز , والشركات السياحية أو وكالات السفر

بالإمكان الآن القيام بكل تلك الأمور بشكل أكثر سلاسة وأكثر سرعة عن طريق التقنية وتكنولوجيا المعلومات 

  .والمواقع الالكترونية لتلك المؤسسات، الأمر الذي سمي بعد ذلك بالسياحة الالكترونية
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نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاته التي تتم بين مؤسسة سياحية "ياحة الالكترونية في تعريف لها تعتبر الس

… من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) سائح(وأخرى أو بين مؤسسة سياحية ومستهلك 
جموع مع رغبات ) الإنترنت(وبحيث تتلاقى فيه عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات الدولية 

 1"السائحين الراغبين في قبول هذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الإنترنت

لا يختلف اثنان أن المنطقة العربية من المحيط إلى الخليج تزخر بالمقومات التاريخية والطبيعية للسياحة، كالسياحة 

ساجد في العراق ومصر، والسياحة في السعودية وبعض الأماكن المقدسة والاضرحة والم) الحج والعمرة(الدينية 

الصحراوية في الأردن، الجزائر والإمارات، السياحة الشاطئية في تونس، المغرب ولبنان، السياحة الحموية في الأردن، 

  .الجزائر ناهيك عن مقومات البنى التحتية المتفاوتة من بلد إلى آخر

ية سواءا الحكومية أو التابعة للقطاع الخاص التي توجه غير أن الأمر الملفت، ظهور العديد من المواقع الالكترون

خدماا للسائح سواءا العربي أو الاجنبي  في جملة من االات التي تتصل بقطاع السياحة نستعرض جوانب منها 

  :في ما يلي

  مواقع شركات الطيران 1- 1-3

لزبائنها مما لاق استحسان الكثيرين، حيث ساهمت المواقع الالكترونية لشركات الطيران في تقليص الجهد والوقت 

أصبح بالإمكان الاستفسار والحجز بشكل الكتروني بل وحتى التخليص في بعض الشركات، مما زاد في حدة 

  .المنافسة بين هذه الشركات من خلال مختلف العروض والاسعار والتنزيلات

وهو الموقع /http://www.rj.comدنية على الرابط وكمثال لمواقع شركات الطيران العربية موقع شركة الملكية الأر 

الرسمي للخطوط الجوية الاردنية الذي يتيح للزوار إمكانية الاختيار بين اللغتين العربية أو الانجليزية في تصفح 

الموقع، تعتبر خدمة الحجز الالكتروني الخدمة العتيدة للموقع، إذ يتيح تحديد وجهة الذهاب والإياب بين أكثر من 

مطار في العالم بما فيها المطارات الداخلية للعديد من الدول كشرم الشيخ المصرية، ميامي ولاس فيغاس  120

الأمريكيتين، وحتى تل أبيب، كما تشرف الشركة من خلال موقعها ليس فقط تنظيم الرحلات من وإلى الأردن 

با حيث تستعرض تواريخ الرحلات فقط بل حتى وجهات عالمية مثلا من موسكو إلى شرم الشيخ ذهابا وإيا

                                                           
، الساحة العمانية، على الخط، السياحة الإلكترونية حلم دبي القادم نظرة قانونيةرشا علي الدين أحمد، 1

http://www.oman0.net/forum/showthread.php?t=117336  
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الممكنة مع هامش ثلاث أيام قبل وبعد التاريخ المرغوب فيه وأسعار الرحلات بالعملة المحلية للبلد الأجنبي وفي 

حال المثال السابق فالأسعار تكون بالروبل الروسي، الأمر الذي جعل من الموقع تقديم خدمة تحويل العملات، 

فنادق  وبعض الخدمات الخاصة لدوي الاحتياجات الخاصة والنساء الحوامل وحتى استئجار السيارات وحجز ال

  .الحيوانات الأليفة وغيرها

وصل الحد بالموقع أن يستعرض بعض الوقائع والأخبار العاجلة المتعلقة بالسياحة والطيران، ففي أثناء القيام ذه 
 .طرابلس بليبيامطار  الدراسة صادف أن الموقع نفى خبر احتجاز إحدى طائراته في

ما يميز الملكية الاردنية تقديم خدمة فريدة من نوعها لا تقدمها العديد من شركات الطيران العربية وهي خدمة  

والراحة وامكانيات الاسترخاء تقدم درجة كراون أعلى مستويات من الخدمة والرحابة والرفاهية درجة كراون، حيث 

  .ةي، مما يوفر للمسافرين جميع وسائل الراحة اللازمة للتمتع برحلة رائعة وراق

  وهذا جانب من الموقع الرسمي للملكية الاردنية 

  الموقع الرسمي للملكية الاردنية36-5الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

  جدول لمواقع أهم شركات الطيران العربية الحكومية والخاصة وفي ما يلي نورد

  http://www.rj.com/ar: المصدر
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  مواقعأهمشركاتالطيرانالعربيةالحكوميةوالخاصة 61 - 5الجدول رقم

  الصفة  البلد  عنوان الموقع  شركة الطيران
  حكومية  المملكة الأردنية  http://www.rj.com  الملكية الأردنية

  حكومية  جمهورية مصر العربية  http://www.egyptair.com  للطيرانمصر 

  حكومية  الإمارات العربية المتحدة  /http://www.etihad.com/ar-ae  الاتحاد للطيران

  حكومية  الجزائر  www.airalgerie.dz  الخطوط الجوية الجزائرية

الخطوط الجوية العربية 
  السعودية

http://www.saudiairlines.com  
  حكومية  العربية السعودية

  حكومية  الإماراتالعربيةالمتحدة  http://www.emirates.com  طيران الإمارات
  حكومية  قطر http://www.qatarairways.com  طوط الجوية القطريةالخ

طيران الشرق الأوسط 
  )الخطوط الجوية اللبنانية(

http://www.mea.com.lb 
  حكومية  لبنان

  حكومية  الجزائر www.tassiliairlines.dz  طيران الطاسيلي

  حكومية  المملكة المغربية http://www.royalairmaroc.com  الخطوط الملكية المغربية

  حكومية  البحرين http://www.gulfair.com  طيران الخليج

  حكومية  الإماراتالعربيةالمتحدة http://www.airarabia.com  العربية للطيران
  خاصة  تونس  http://www.nouvelair.com/fr  الطيران الجديد

  خاصة  الكويت http://www.jazeeraairways.com  الجزيرة طيران

  خاصة  البحرين http://en.bahrainair.net  طيران البحرين

  خاصة مصر/ السعودية  http://www.nesmaairlines.com  نسما للطيران

  خاصة  العربية السعودية  http://www.flynas.com  طيران ناس

  خاصة  العربية السعودية  http://www.flysama.com  طيران سما
  عداد الباحثمن إ: المصدر

  مواقع وكالات السياحة والأسفار 2- 1-3

ليست وحدها المواقع والموارد السياحية والمنشآت القاعدية من فنادق ومطاعم ومركز استجمام الفاعلة بالارتقاء 

تلعب وكالات الاسفار دورا متقدما في تنمية السوق السياحية بما يزيد من توافد الزبائن الذين بالسياحة، بل 

  .اخرى في ظل تراجع بعضها محليا واقليماتتجاذم اسواق 
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لم يقتصر عمل وكالات السياحة والاسفار على الدور التقليدي في استقطاب وتوجيه زبائنها، غير أن شبكة 

الانترنت ووسائل الاتصال الحديثة جعلت من الضروري لهذه الوكالات أن تقدم خدماا وتتصل بزبائنها إلكترونيا، 

الخيار الأمثل لعمل هذه الوكالات وخاصة في ظل اتساع السوق المستهدف للسياح والزوار إلى بل أصبحت التقنية 

  .فئات عمرية متنوعة وسياح أجانب

و يطلق عليه في )CRS( )Computer Reservation System(بفضل نظام الحجز الالكتروني

وهو ) Global Distribution System( GDS)(بعض الأحيان نظام التوزيع العالمي 

نظاممحوسبيستخدملتخزينوالاستعلاموالقيامبعملياتالحجزللسفر بموجبه تمنح شركات الطيران 

صلاحيةالحجزالإلكترونيلشركاتالتوزيعالعالميالمتخصصة،التيتتيحللعملاءعمليةالحجزعبرالإنترنت بما 

  1.لفيهاحجزغرفالفنادقوتأجيرالسياراتبالإضافةإل#تذاكرالسفر،وتذاكرالقطاراتفيبعضالدو 

اقتنعت وكالاتالسفر والسياحة في المملكة العربية السعودية منبذلالمزيدمنالجهودلتعزيزإنتاجيتهابصورةأكبرمنخلالدمج 

مختلف الحجوزاتفيمنصاتتكنولوجياالمعلوماتالمعتمدةلديها، يأتي هذا القرار بعد النتائج الإيجابية التي توصلت إليها 

فيالمملكةالعربيةالسعودية بخصوص " نتكونسلتينجهيرميسمانجم" الدراسةالتيأجراشركة

فيتقليلالتكاليفوتعزيزأداءوإنتاجيةوكالاتالسفر،أنالتكنولوجياتمثلعاملاًمهمGDSالدورالذييمكنأنيلعبهنظامالتوزيعالعالمي

(  ساسيةالًلحفاظعل#الربحيةوتحقيقوفوراتكبيرةفيالتكاليف، حيثتمكنتوكالاتالسفرمنتقليلالوقتالمخصصلأنشطةالحجوزاتالأ

) يورو 0.8 تقليلتكاليفالحجوزاتالأساسيةبمقدار

  2).يورو 0.9 زيادةبمقدار( وزيادةالتركيزعل#خدمةالعملاءوإدارةالحساباتبهدفتلبيةالطلبعل#الخدماتالمعززة

% 47 برزتدولةالإماراتالعربيةالمتحدةبوصفهاالسوقالأكثرنضجالًلسفروالسياحة،حيثتستحوذعلى

% 60منإجماليالسوقو

، ركزت PhoCusWrightقالانترنتبمنطقةالشرقالأوسط،وفقدراسةجديدةأعداشركةأبحاثالسوقالعالميةمنسو 

عل#نمووإمكاناتقطاعالسفرالإلكترونيفيمختلفالأسواق،بمافيذلكدولةالإماراتالعربيةالمتحدةولمملكةالعربيةالسعوديةومصرو 

  .قطر

                                                           
1�
  /http://ar.wikipedia.org/wikiا��و
و�� ا�&رة و�����د�� ��,رف، ، 
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http://www.burnews.com/news-action-show-id-46274.htm  
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 إلى 2011 ملياردولارأمريكيفيعام 4.8 يةالمتحدةمنحيث توقعتنموإجماليسوقالسفرالإلكترونيفيدولةالإماراتالعرب

 فيعام% 22،و2013 فيعام% 24،و2012 فيعام% 31 ،بزيادةقدرها2014 ملياردولارفيعام 9.5

2014.1  

 1.7 من“ Online TravelAgencies” وأشارت نفس الدراسةعنتوقعنموإجماليالحجوزاتالمنجزةعبر

  .2014 فيعامملياردولار  3.2 إلى 2011 ملياردولارفيعام

 ،وشركة»فلايدبي« وفياتفاقبينشركة

 350 العاملةفيمجالالتكنولوجياوخدماتالأعماللصناعةالسفرالعالمية،تمالتوصلإل#حليضمنحصولأكثرمن»سايبر«

 حولالعالم،عل#أسعارتذاكرسفر»سايبر« ألفمستخدمفيوكالاتالسفرالمتصلةبنظم

اتالناقلةمنخلالنظامالتوزيعالعالمي،فضلاًعنإيجادطريقةسهلةل،حيثستتمكنوكلاتالسفرمنالوصولال#شبكةحجوز »فلايدبي«

دفعثمنالخدماتالإضافية،وتسويةالمدفوعات،ممايسمحبزيادةكفاءةتشغيلأسطولها،وتوفيرتجربةأفضلللمتعاملينمعها،وزيادة

 2.٪2كفاءةتأمينالرحلاتالمتصلةللمسافرين،الأمرالذييرفعمنالعائداتالإضافيةللناقلةبنحو

  خدمات الماليةحلول الدفع الالكتروني والمواقع   1-4

تعتبرخدمةالدفعالالكتروني في 

الوقتالحاليمنالخدماتالرئيسيةفيالمواقعالتيتقدمالمنتجاتالخدميةوالتيتنتشررقعةمستخدميهابحيثيصعبذهامللتسديدفيمكانمع

  .ين

والهدف من ، ل على تطويرهالتوفير خدمات الدفع الالكتروني والعمالعديد من المواقعبطرح عروضها وقد قامت 

ذلك هو العملعلى خلق البنية الأساسية الفعّالة وذات الكفاءة العالية للدفع الالكتروني وذلك من خلال عدة 

التعاقد مع ب أنظمة وحلول خاصة ذه التقنية والتي تؤمن سلاسة عمليات الدفع على الانترنت للمواقع العربية

                                                           
نوفمبر  18، البوابة العربية للأخبار التقنية، 2014مليارات دولار عام  9توقعات بتخطي قطاع السفر الإلكتروني في الإمارات حاجز الـ،تقرير1

-http://www.aitnews.com/latest-it-news/technology-research-and-studies، على الخط، 2012

news/81666.html  

،على الخط، 07/07/2011وكالاتالسفرتحجزتذاكر فلايدبيعبرنظامسايبر، أرابيانبزنس، 2

http://arabic.arabianbusiness.com/society/transportation/2011/jul/7  
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، Paypal ،MoneyBookers:دفع الالكتروني للمواقع العربية و منهاعالمية لتقديم حلول ال عدة جهات

2Co.com ،Egold ،Cashu ،Onecard ،Visa ،Master ،SMS Payment Solutions...  

  .cashUولعل أهم ما نستعرضه كنماذج لهذه الخدمة في المنطقة العربية ما تقدمه كاش يو

وشمالافريقياوبالتركيزعل#الدفعالالكترونيعبرالانترنت، يقع كاشيوهي بوابةمزودةلخدماتالدفعفيالشرقالاوسط

مكتبهاالرئيسيفيدبيحيثتقومبخدمةالتجارإقليمياوحولالعالموتزودهمبحقيبةمتكاملةمنخدماتالدفعتقومبتعديلهالتناسبمععاد

  . اتوتوجهاتالسوقالالكترونيةالعربية

  الصفحة الرئيسية لموقع كاش يو37-5الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

 

،وبفريق إداريذوخبرةفيعالمالدفعالالكتروني " ياهوحاليا" منقبلمكتوب 2002 تأسستكاشيوفيعام

  .ومعالجةبطاقاتالإئتمان

وهوحسابيمكن منخلالهالشراءعبرشبكةالإنترنت،حيثيقوم الزبون سواءا تاجر أو شخص 

عل#تعبئتهمنخلالبطاقاتكاشيوالمدفوعةمسبقاً، التي تنقسم إلى عدة ألوان طبيعيبفتحهذاالحسابلمرةواحدةومنثميعمل

نقطة  50دولار يمثل  1دولار بلون وردي، علما أن كل 300دولار بلون أحمر إلى  10من (حسب قيمة البطاقة 

  .) كاش يو

  :وعن كيفية التسجيل  في كاش يو يمكن توضيحها في الشكل التالي

  /https://www.cashu.com: المصدر
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  سجيل في كاش يوكيفية الت  38-5الشكل رقم

  

  

  

  

  

 

بعدها يتم تفعيل الحساب عن طريق البريد الالكتروني، ثم يتم تعبئة الحساب من عدة جهات في المنطقة العربية،  

  :وكل جهة لديها موزعيها في البلد الواحد، هذه بعضها

  بعض نقاط الحصول على رصيد كاش يو في المنطقة العربية17 -5الجدول رقم 

  البلد  نقطة البيع
UAE Exchange  الإمارات، البحرين، قطر، الأردن، الكويت  

CashUnited  لبنان  

  جمهوريةمصرالعربية  فوري

  الشرقالأوسطوشمالأفريقيا  عينالعرب
 

  https://www.cashu.com/site/ar/fundcashU: المصدر

اليوميقدمللمتسوقينفيكلالبلادالعربيةوالبلادااورةخدماللدفعبأمان،سهولةويسر،  كاشيو 

  .كمايقدمللجميعفرصةالدفعالالكترونيدونتمييزلعمر،دخل،جنسيةاوعلاقاتبنكية

في تجربة أخرى لحلول الدفع الالكتروني والخدمات المالية الالكترونية في الوطن العربي ما يقدمه موقع بيي المصري 

)Bee(.  

: المصدر
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Bee  متخصصةفيتقديمحلولسريعةوسهلة، يمكنالاعتمادعليهالتسديدالمبالغالمستحقةلعددكبيرومتنوعمنالخدمات

مثلشحنرصيدالمحمول،فواتيرالتليفونالمحمول، اشتراكخدمةالانترنت، اشتراك الالعاب أون لاين، خدمات التأمين 

  .العقاريوغيرها فيأيمكانوأيوقتببساطةوسهولة

اون لاين من مواقع اء شر جمهورية مصر العربية بوابة لانطلاقها في الشرق الأوسط، من خلالها يمكن  الجعلت من 

موقع    تمتلك لينك اون لاين مواقع متعددة مثل، حيث دفع كاشاللينك اونلاين و 

وموقع ، فلام والمسلسلاتحدث الأأمشاهدة  خلاله الذي يمكن من )www.shofonline.net(شوفها

وأيضًا موقع  ،بالألعاب الفردية والجماعية للاستمتاع)www.el3ab.com(العب

وموقع  ،جميع العملاء  الذي يقدم خدمات مختلفة ترضي )www.masrawy.com(مصراوي

  .غاني الحديثة والقديمةلأل ايلتحم )/http://www.mazika.com(مزيكا

 UGC أيضًا شحن رصيد لكارت ويمكن، شحن رصيد كاش يو بأي مبلغ وبأقل قيمة في مصر يمكنكما 

 .في أوروباالذي يمكن من الشراء اون لاين من مواقع متعددة 

 ,Mac, iPod, iPhone ـل وتحميل مختلف التطبيقاتiTunes اءبطاقات شر يمكن  Beeمن خلال 
iPad!  من خلال موقع Apple Store . 

  Beeالصفحة الرئيسية لموقع  39-5الشكل رقم 

  

  

 

  

  

  

 

   

  http://www.bee.com.eg/index.php/ar/bee-card: المصدر
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فيظلالتناميالمتواصلفيعالمتكنولوجياالمعلوماتظهرتالحاجةللتواصلعنطريقالجوالوعبرإرسالالرسائلالقصيرةكأحدثوأسرعوسائلا
يقدم موقع الكشك الالكتروني  ،لاتصال، وفي محاولة منه أن يكون متخصصا في خدمة تعبئة الجوال في الجزائر

خدماته الخاصة  /http://www.ekms.dzعلى الرابط  eKMSمتعدد الخدمات 
ببيعبطاقاتتعبئةالجواللمختلفمتعامليالنقال جازي، نجمة، موبيليس 

  .عبرالإنترنتفيالجزائروبتكلفةقليلةSMSوألو،وحلولرسائلالجوالالقصيرة

بعد التسجيل في الموقع، 
 CCP منداخلالجزائرأنيشحنوارصيدحسامفيالنظامعبرإيداعبريديفيالحسابالبريديالجزائريeKMSيمكنلعملاء

إل#السيدمديرالنظام،بعد استلام وصلالحوالةالمختومة من طرف مركز البريديتم 
  .، أوإرسالالوصلالبريديعبرالفاكسCCPeKMS.dz : مسحهاعبرجهازسكانيروإرسالهاإل#البريدالالكتروني

  .eKMSصيدلدùنواديالأنترنتومحلاتالتجزئةالتيتنتميلشبكةنقاطبيعرصيداوعن طريقشحنالر 

بعدها يظهر الرصيد في حساب الزبون بالدينار الجزائري، الأمر الذي يمكنه من تعبئة جواله من خلال الموقع، دون 
ا يمكن الحاجة إلى التنقل إلى الاكشاك ودون تكلفة شحن، والأهم من ذلك أن الخدمة متاحة في أي وقت، كم

  .ارسال الرسائل القصيرة من الموقع باسم المتصل

 eKMSالصفحة الرئيسية لموقع  40-5الشكل رقم 

   

 

 

 

 

 

 

  http://www.ekms.dz:المصدر
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الدول العربية فيالقيمة المضافة للتجارة الالكترونية : المطلب الثاني  

 في المنطقة العربية على المستوى القومي التجارة الإلكترونية اسهامات 2-1

فبالإضافة  ،تحققها التجارة الإلكترونية التيالمزايا  مجموعالاستفادة من  كغيرها من مناطق العالم  العربية نطقةالمتمكنت
إلى االات العامة التي تعمل فيها التجارة الإلكترونية، فإن الدول العربية تستطيع أن تستفيد من التجارة 

 :الإلكترونية في مجالات متعددة من أهمها

 توجيه الاستثمارات بين الدول العربية 1- 2-1

 رمقومات استثماالدول العربية  لعديد منا تمتلك أصبح خيارا لا غنى عنه، حيثالاستثمار في الدول العربية  
، ، إلا أا تفتقر في كثير من الأحيان إلى سياسة حكيمة ورشيدة في توجيه الاستثمارثروات كبيرةمهمة وتزخر ب

. تلاستثمارالا تجد السبيل إلى استغلالها في اومازالت توجد دول في المنطقة العربية يتجمع لديها موارد مالية كبيرة 
لتجارة ا يأتي الدور على االمقابل هناك بعض الدول العربية تعانى من نقص كبير في رؤوس الأموال، وهنوفي 

يمكن التعرف على مجالات الاستثمارات المتاحة في دول العالم العربي، وبذلك تستطيع التجارة  ، حيثالإلكترونية
 .خدام في هذه  الدولالإلكترونية أن تساهم في توجيه الاستثمارات وتوظيفها أفضل است

تحيط بالأموال العربية في الخارج لاسيما المخاطر المتعلقة  التيتعددة المخاطر تأتي هذه المساهمة خاصة عند ظهورالم
من جهة، ومن جهة أخرى القيود التي تضعها  بأسعار الصرف وتقلب أسعار الفائدة، وتأرجح معدلات التضخم

ار والأنشطة المسموح ا، والأنشطة الأخرى المقيدة فأن الاستثمارات  في مجالات الاستثمالدول الصناعية على 
 .الدول الصناعية لا تتمتعبحرية مطلقة في توجهها، أو حجمها أو مجال أنشطتها

تفرض القوانين قيودا شديدة على الاستثمار في قطاعات الاتصالات السلكية  - على سبيل  المثال-ففي أمريكا 
 .شر ، والمواصلات ، والطاقة والتعدينواللاسلكية ، والن

وفي اليابان فان قوانين الاستثمار توصد الباب أمام الاستثمارات الأجنبية عدا قطاعات محددة، ولا تعطى تلك 
القوانين مزايا استثنائية لرؤوس الأموال الأجنبية، بل تفرض قيودا تحد من دخول الاستثمارات الأجنبية لبعض 

 .ةقت والنقل والطاالقطاعات كالاتصالا

وأمام كل هذه  المخاطر وما يترتب عليها من مشكلات يبقى التأكيد على أن عودة  الأموال العربية  للاستثمار 
في البيئة العربية والإسلامية سيظل أكثر أمانا بكثير، لاسيما في ظل استشعار كل معانى الأخوة والوحدة العربية 

ست هينة في تفكير العربي اذ ينبغي عليه التعالي عن مصالحه الشخصية من والإسلامية ، وهذه الاعتبارات  لي
 .أجل مصالح أمته ومن أجل دواعي عقيدته

  

 التجارة البينية العربية دعم2- 2-1
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، وهو حجم لا )فقط% 4حوالى (مستواه المقبول إذ بقي ضئيلا  التجارة البينية بين الدول العربية لم يبلغ حجم
  .الإمكانيات المتاحة للدول العربية، لاسيما إذا قورن بحجم تجارا الخارجية مع الدول الأخرىيتناسب مع 

بشكل كبير التجارة الإلكترونية  وبالتالي جاء دور التجارة الالكترونية لتدعيم التجارة البينية العربية، حيث تساهم
تيسير التجارة تسهيل و ستطيع أن تلعب دورا كبيرا في وبالتالي فإا ت ، باعتبارها أحد وسائلهاالتجارة الدولية في

 . الخارجية بين دول العالم العربي

ومن باب القرابة والأولوية أن تعزز هذه المعاملات الخارجية مع دول عربية أخرى بحاجة ماسة إلى من  كذلك
  .ينشط تجارا ويقبل على صادرا ولا تكون جل معاملاا الخارجية مع دول غير عربية

  

 الاقتصاديةالمالية و القرارات  دعم3- 2-1

تسهيل اتخاذ القرارات المالية والاقتصادية على مستوى المنطقة دعم و  فيالتجارة الإلكترونية من خلال أليااتساهم 
عن كافة االات الاقتصادية والمالية المتاحة، فضلا عن توفير قدر كبير من  اللازمةعلومات الم يرتوفبالعربية، 

 .التي تنفق على الطرق التقليدية في دراسات الجدوى الاقتصادية والمالية تكاليفال

في توفير المعلومات الكافية عن  تساهم التجارة الإلكترونية التحليل المتقدم والتنقيب فإن وباستخدام أدوات
مما يساعد في تجسيد مبدأ التخصص وتقسيم العمل بين الدول العربية لتتكامل فيما الثروات المتاحة للدول العربية، 

يها بميزة نسبية أكبر من الدول الأخرى، وتتخصص في خصص في إنتاج وتصدير السلعة التي تتمتع فبينها بالت
وة في عوامل إنتاجها، ويترتب علي ذلك أن تنتج السلع بأكبر كفاءة ممكنة قإنتاج السلعة التي تتمتع فيها ب

لسلع الأخرى من الدولة التي تنتج بأعلى كفاءة ا وبكميات كبيرة، وفي المقابل تستطيع أن تحصل على حاجتها من
 .، وهذا الدور يمكن أن تلعبه التجارة الالكترونيةممكنة لفةتكوبأقل 

  

 ةالعربي المنطقة الأسواق المالية في فعيل دورت 4- 2-1

تشكل التدفقات المالية التي تتم داخل الأسواق المالية الدولية جانبا مهما من جوانب العلاقات الاقتصادية 
وبالتالي فإن خلق نظام جيد  ،العلاقاتهذه وتعد التحركات الدولية لرأس المال مظهرا حقيقيا لازدهار  ،الدولية

 .للأسواق المالية يعد من المكونات الأساسية لأى نظام اقتصادي كفء

فيها كميات وباستقراء واقع الدول العربية يتضح بجلاء أنه يتوافر لها كل مقومات الأسواق المالية الناجحة، فيتوافر 
، 95/1996كبيرة من رؤٍوس الأموال القابلة للإقراض ،فقد جاء في تقرير مناخ الاستثمار في الدول العربية لعام 

مليار  750أن حجم الاستثمارات العربية في الخارج يبلغ - والذى أصدرته المؤسسة العربية لضمان الاستثمار
من هذه الأموال المهاجرة % 1العربية في الداخل سوى نسبة  ، بينما لا تمثل الاستثمارات1995دولار حتى عام 
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 .1وهى نسبة ضئيلة جدا رغم تحسن مناخ الاستثمار في الدول العربية بشكل ملحوظ
وهو وجود إمكانات استخدام رؤوس الأموال، أي توافر فرص استثمارية   ويتوفر للدول العربية أيضا الركن الثاني

اك مجال كبير للاستثمار الزراعي في السودان،كما أن  هناك فرصا كثيرة للاستثمار فهن ،كافية في الدول العربية
في مصر ودول المغرب العربي،  كذلك فهناك فرص للاستثمار في اال السياحي في العديد من  الدول  يالصناع
 .العربية

المصدرة أو المقرضة لرأس (الأولى ويضاف لما سبق وجود الحوافز الكافية لتشجيع مالكي رؤوس المال في الدول 
 ).المستقبلة أو المقترضة لرأس المال(على استثماره في الدول الثانية ) المال 

وفي هذا اال تستطيع التجارة الإلكترونية بأدواا المتعددة أن تساهم في تنشيط الأسواق المالية بين الدول العربية 
وبالتالي فإنه أحرى  ،ن عن العولمة المالية وآثارها على الدول الأخرىعلى نحو كبير، لاسيما أن الحديث يدور الآ

بالدول العربية لاسيما أا قد أخذت بزمام السيطرة على ثرواا الاقتصادية وأصبح بإمكاا تنفيذ سياسة مالية 
ساهم في تقديم كما ت،  واقتصادية وطنية تأخذ على عاتقها تنمية الوطن العربي ورفع مستوى دخل المواطن فيه

 .المساعدات لدول العالم الثالث فتدعم اقتصادها واستقلالها
  

 بين الدول العربية إلى الارتقاء المعاملات المصرفية والماليةالدفع ب5- 2-1

فإن أول الخدمات المصرفية الإلكترونية من االات المهمة التي يمكن أن تعمل فيها التجارة الإلكترونية مجال، تعتبر 
وتحقق التجارة الإلكترونية في هذا اال ميزة  اثبت ازدهار التجارة الالكترونية مجال الخدمات بشكل عام،ما 

عظيمة إذ تستطيع أن تخفض نفقات إتمام الصفقات المصرفية الإلكترونية بدرجات كبيرة قدرت بمائة ضعف عن 
 .إتمامها بالطرق التقليدية

في إدارة الأموال وحمايتها على نحو فعالوالحصول على الخدمات المالية  اكبير  االتجارة الإلكترونية دور ما تلعب ك
 .من أي مكان في العالم...) الاستثمار - التأمين  - الصرافة(والمنتجات المالية 

 

 

 

 

  

                                                           
، 1989أبريل3-1، ندوةإعادةتدويرالأصولالعربيةالمستثمرةفيالخارجخلالالفترةالاستثمارات العربية في الخارجعبد الوهابعل#التمار،  1

  .77،ص1990الكويت،
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  اسهامات التجارة الالكترونية في المؤسسات العربية 2-2

 المنافسة العالمية 1- 2-2

الدول العربية التي لديها شركات تمتلك مواقع تجارية الكترونية على شبكة منحت التجارة الإلكترونية بعض 

الانترنت فائدة كبيرة حيث تستطيع هذه الشركات منافسة الشركات المتعددة الجنسيات وشركات تجارية أخرى 

 .أكثر رسوخاً في العالم المتقدم، من خلال الاستفادة من الفرص التي توفرها شبكة الانترنت

 نقل وتوطين التكنولوجيا 2- 2-2

استطاعت الدول العربية ومن خلال هذه التجارة من الحصول على تكنولوجيا المعلومات المتطورة اللازمة 

لممارستها، والتي غالباً ما يتم انتاجها في الدول المتطورة بأسعار تكاد تكون مناسبة لها، لكوا لم تتحمل الاختراع 

  .لوجياتاو انتاج او تطوير هذه التكنو 

 اختراق الاسواق الدولية 3- 2-2

منحت التجارة الإلكترونية الشركات ذات المواقع الإلكترونية في الدول العربية الامكانية في الوصول الى الأسواق 

التي كانت حكراً على شركات الدول المتقدمة في التجارة الإلكترونية تلك الأسواق التي تمتاز بقوا الشرائية 

  .العالمية

 1يتطوير الأداء التجاري والخدم 4- 2-2

فالتجارة الإلكترونية بما تتطلبه من بني تحتية تقنية واستراتيجيات إدارة مالية وتسويقية وإدارة علاقات واتصال 

بالآخرين، تتيح الفرصة لتطوير أداء المؤسسات في مختلف الميادين، وهي تقدم خدمة كبرى للمؤسسات في ميدان 

  .وكفاءة موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها التحتية التقنية وبرامج التأهيل الإداريتقييم واقعها 

كما أن نمو التجارة الإلكترونية يحفز الأبحاث على إيجاد أساليب جديدة ومحسنة لاستخدام القسائم والشيكات 

لم تكن ممكنة في العالم الإلكترونية، وفي هذه الأثناء، هناك أساليب أعمال جديدة تزدهر على الإنترنت والتي 

فعلى سبيل المثال، تبيع شركات عديدة متخصصة في التعامل مع الشركات فائض مخزوا عبر الشبكة . الواقعي

                                                           
  http://mouhasaba.3oloum.org/t111-topicعلى الموقع  ،التجارة الالكترونية، المحاسب العربي1
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أن المزادات بين الشركات عبر الإنترنت ستحقق مبيعات " فورستر للأبحاث"وتتنبأ شركة . بواسطة مزادات الإنترنت

والشيء الأكثر أهمية فيما يتعلق بمزادات الإنترنت هو تأثيرها . العام فقطمليار دولار أميركي هذا  7.3تتعدى 

على السعر المحدود، ففي بيئة المزايدة، لا يستطيع المنتج أو الموزع أن يحدد السعر بمفرده فسعر البضاعة أو الخدمة 

م لمفهوم التجارة الحصول على الدع" وتؤكد الدراسات على أن . يتحدد فقط بحسب الطلب المسجل في السوق

ويمكن الحصول على مثل هذا الدعم من خلال تثقيف  .الإلكترونية في جميع أقسام الشركة مسألة في غاية الأهمية

الكادر الإداري ومدراء التسويق وتقنية المعلومات والمالية ومسئولي المبيعات حتى يتسنى تمثيل جميع القطاعات في 

 .ن التجارة الإلكترونيةالشركة في القرارات التي تؤخذ بشأ

 الارتقاء بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة واثبات وجودها 5- 2-2

حفزت التجارة الإلكترونية الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في الدول العربية على السعي المستمر لتحسين 

 باعتبارانتاجها والرفع من مستويات صناعاا او الخدمات التي تقدمها، لكي تتمكن من البقاء في السوق العالمية، 

 . إن الشركات المماثلة في الدول المتقدمة توفر منتجات ذات نوعية أفضل وبأسعار أقل

 بزوغ المؤسسات المصغرة ومساهمتها في الاقتصاد الرقمي 6- 2-2

بمساعدة من شركات تابعة لشبكات خاصة او نقابات (في الكثير من الدول العربية تقوم مشروعات أعمال صغيرة 

بإقامة مراكز تسويق اليكترونية يمكنها من خلال التجارة الإلكترونية أنْ تجتذب من ) يةمهنية او الغرف التجار 

العملاء المحتملين اعداداً أكبر بكثير من التي تجتذا واجهات المتاجر في الشوارع الرئيسة، اي أنه حتى لو كانت 

يق شبكة الانترنت الى مجموعة أكبر واغنى  هذه المشروعات أعلاه أكثر فقراً وانعزالاً لكن يمكن لها أنْ تصل عن طر 

 . كثيراً من المشترين

 الاستفادة من المهارات والخبرات العربية الدفينة 7- 2-2

من خلال سهولة الاتصال وانخفاض تكلفته من جهة ومن خلال إرساء ثقافة الانترنت في اتمع العربي أمكن 

كبيرة من التجارة الإلكترونية حيث سيتيح لهم هذا النوع من ل القوى العاملة في الدول العربية على فائدة  و حص

التجارة من ان يتمكنوا من عرض خبرام العلمية ومهارام الفنية على مختلف دول العالم من خلال الأسواق 
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 الإلكترونية العالمية بكل سهولة وسرعة ودون أية تكاليف إعلانية، او اية تكاليف أخرى تترتب على هجرم الى

 . دول غير دولهم الاصلية بحثاً عن عمل او وظيفة معينة

 السرعة في الاتصال ومواكبة التطورات التكنولوجية عن كثب 8- 2-2

على سرعة انتقال  ةعدالمساممارستها للتجارة الإلكترونية  عند من أكثر الفوائد التي جنتها وتجنيها الدول العربية

كبنية أساسية   باعتبارهاالتكنولوجيا المتقدمة وخاصة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الى تلك الدول 

 .تطبيقات التجارة الالكترونية لإجراءومتطلبات ضرورية 

 السرعة في اكتساب الخبرة الدولية والحصول على المعلومة النادرة 9- 2-2

ة التي كانت تعاني منها الشركات في الدول العربية هي ترددها عن خوض غمار المنافسة المعوقات المهممن 

التجارية في الأسواق العالمية بسبب ضعف معلوماا عن هذه الأسواق الا إن التجارة الإلكترونية ساعدا على 

ة أقرب ما تكون الى التاجر تجاوز هذه المعوقات من خلال جعلها الأسواق العالمية مهما كانت نائية كسوق واحد

اي  رغب فيهاوالمستهلك وذلك بتوفيرها كماً هائلاً من المعلومات المتكاملة والدقيقة عن مختلف الأمور التي ي

 . شخص

 توفير المواد الاولية وتعدد مصادرها 10- 2-2

اعاا من تشكيلة واسعة من تمكن التجارة الإلكترونية الدول العربية من الحصول على المواد الاولية الضرورية لصن

 . المصادر وبالتالي تضمن الحصول على تلك المواد بأقل الاسعار

 رقمنة وتطوير القطاع المالي العربي 11- 2-2

ستساهم التجارة الإلكترونية ليس في تطوير تجارة الدول العربية فحسب وانما ستسهم كذلك في تطوير قطاعها 

تماشياً مع تطور النمط التجاري الحديث، حيث ستعمل تلك الدول على  المالي وتحوله الى قطاع مالي رقمي

تحديث وتطوير مؤسساا المالية وتطوير عمليات تحويل الارصدة بين البنوك وتطويرها الكترونياً بما يتماشى مع 

 .الوضع الجديد
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 ظهور وسطاء المعرفة الالكترونية 12- 2-2

التجارة الإلكترونية في الدول العربية ساهمت بشكل واسع النطاق على تجاوز طيف واسع  انتشارإن سرعة وسعة 

في إجراء وتنفيذ معاملاا  التقليديون من الشركات في هذه الدول حاجتها الى الاعتماد على الوسطاء والوكلاء

 الشركات وعبر شبكة الانترنتالتجارية، وأصبحت الأعمال تنجز بصورة مباشرة من قبل التنظيمات الادارية لتلك 

 . من خلال ظهور وسطاء المعرفة الالكترونية

 الحرية في الاختيار والمفاضلة في الأسعار والجودة 13- 2-2

مكنت التجارة الإلكترونية المستهلكين والتجار في الدول العربية من شراء المنتجاتبأسعار اقل وجودة أعلى مما كانوا 

كون هذه التجارة تتيح لهم القدرة الواسعة على الاطلاع على أنواع وأسعار السلع يحصلون عليه في السابق، ل

 .المختلفة ومما يمكنهم ذلك بالتالي من انتقاء السلع وبالأسعار التي يروا مناسبة

 :التجارة الإلكترونيةالعربيةمقومات دعم وتطوير : المطلب الثالث

  1مقومات التجارة الالكترونية العربية 3-1

تتوفر لدى المنطقة العربية كل المقومات اللازمة لأن تكون قبلة وسوقا إلكترونيا مستهدفا من طرف الكثير من 
  :الشركات الالكترونية العالمية من هذه المقومات

  كبر حجم السوق وتجانسه  1- 3-1

واللغة والتاريخ والمكان من وحدة الدين إا منطقة تجتمع فيها عناصر التوحد والتجانس ميز الأمة العربية تت
مما يجعلها سوقا متجانسا تتقارب فيه الأنماط والعادات الاستهلاكية وتتقلص فيه  ..والمصالح والعادات والتقاليد

الفجوة الاستهلاكية بين أبناء الأمة الواحدة، لتكون قبلة للعديد من الشركات التي ترغب في طرح منتجات أشبه 
ت مما يعفيها من الكثير من التكاليف، جراء توحيد الترويج، وتوحيد التوزيع، وتقارب في ما تكون نمطية عبر الانترن

وتعتبر السوق العربية سوقا تتسم بكبر حجمها من خلال ازدياد عدد السكان وعدد مستخدمي . الاسعار
  .الانترنت ذوي الخصائص المتشاة كما أشرنا إليه سابقا

 البشرية والكفاءاتالمقومات 2- 3-1

ويمكن صقل هذا , عنصر بشرى معقول حاصل علي درجات مختلفة من التعليم عربيمعظم دول العالم ال فييتوفر 
 .العنصر البشرى عن طريق التدريب المستمر على كل التقنيات المتطورة اللازمة للعمل في مجال التجارة الإلكترونية
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 المقومات الاقتصادية 3- 3-1

لديها  ربيةدول العاليلاحظ أن , يمكن أن تدخل مجال التجارة الإلكترونية تيالبالنظر إلي السلع والخدمات 
 .الخارجية التيتخترق ا الاسواقإمكانيات كبيرة في تنويع منتجاا وخدماا 

صناعة الملابس افي مثل مصر في بعض الصناعات إلى المستويات العالمية خصوص الدول العربيةلقد وصلت بعض 
 .وتقوم بتصدير هذه المنتجات بنجاح ،والأغذية المصنعة ،والمنتجات الزراعية، الجاهزة

يكفل لها التفوق على الأسعار  تنافسيوفضلا عن ذلك فإن مصر تستطيع أن تدخل التجارة الإلكترونية بسعر 
 .المصريالمنافسة نظراً لظروف الاقتصاد 

خدمة ما في مجال التجارة الإلكترونية سيكون بمثابة القاطرة  إدخال سلعة معينة أو  فيوتجدر الإشارة إلي أن النجاح 
 أن تثبت مكانتها في العالم الرقميللعديد من الصناعات 

لاسيما , في دخول مجال التجارة الإلكترونية سيساعد فى خلق فرص عمل متعددة ربيةدول العالكذلك فإن  نجاح 
حيث ينتظر ازدياد الطلب  ا،متميزة للتصدير للدول المحيطة في مجال البيع والتسويق كما سيساعد في خلق كوادر 

 .علي هذه الكوادر المتميزة كنتيجة طبيعية لتطور الاحتياجات التكنولوجية لهذه الدول

 يالعرب ي والثقافيالرصيد الحضار  4- 3-1

 .تتم عبر الإنترنت إنما تنصب علي مجال الخدمات من المعروف أن الجانب الأكبر من التجارة الخارجية التي

 ،ثرى وضخم يهيئ لها أن تحتل مكانا متميزا في هذا المضمار يا وإرثا ثقافياحضار  ارصيد ربيةدول العتمتلك ال
كالأردن، مصر، تونس،   دولا يمكن أن تحتل  التييعد من االات الخصبة  السياحي مثلالذلك فإن اال 

 .والذى يمكن أن يعود بفوائد جمة لوأحسن تسويقه عبر الإنترنت, مكانا هاما عبر الإنترنت سعوديةوالعربية ال

بل إن نمو التجارة  عربي،للإمكانيات السابقة سيعود بالفوائد الكثيرة علي دول العالم ال الحقيقيإن الاستثمار 
 .عربيالخارجية سيكون عاملا حقيقيا في ضة العالم ال

  التجارة الإلكترونيةالعربيةوتطوير دعم  4-2

التجارة الإلكترونية خلال تبنى  تساهم في دعم وتطويرأن  - نظرا لخصائصها المتميزة - تستطيع الدول العربية
 :1العناصر التالية ىاستراتيجية تقوم عل

تدليس ضرورة إصدار التشريعات اللازمة لضبط التعامل داخل مجال التجارة الإلكترونية، وذلك لمنع ال �

                                                           

  ، العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، المؤتمر )الآمال  –التحديات  –الواقع ( عابد بن عابد العبدلي، التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية1

  183، ص 2005كلية الشريعة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة  ، السعودية، 
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ويؤدى كل ذلك إلي توفير الثقة والطمأنينة  ،والغش ومنع الاحتكار وحماية الأسرار الخاصة للمنتجين والمستهلكين
 .لكل المتعاملين في مجال التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكترونية وذلك بتدريب الكوادر  ضرورة إحكام الرقابة على المعاملات التجارية التي تتم عبر �
 .اللازمة والقادرة على العمل في هذا اال

 .ضرورة توفير المعدات والآليات الحديثة اللازمة لخوض مجال التجارة الإلكترونية �

ضرورة ضبط مواصفات السلع ومستوى أداء الخدمات مع المواصفات الدولية اتساقا مع أحكام اتفاقية  �
 .تجارة العالمية، وحتى يمكنها الصمود أمام منافسة السلع والخدمات الأجنبيةمنظمة ال

الاهتمام بنشر التقدم الفني والتكنولوجي وأحدث الطرق الفنية للإنتاج والخبرات الإدارية المتقدمة، بدءا  �
ى استيعاب المستجدات من مستوى التعليم الجامعي والمراحل التي تليه حتى يمكن توفير العناصر البشرية القادرة عل

 .التكنولوجية الحديثة، والابداع فيها

يجب وضع استراتيجية للدخول في مجال التجارة الإلكترونية بمستوى يضاهي المستويات العالمية السائدة في  �
 .هذا اال حتى نتمكن من وجود مكان ملائم لنا علي الساحة الدولية

ينبغي صياغة وتنسيق السياسات الضريبية في الدول العربية على نحو يمنع الازدواج الضريبي، ويحث التجارة  �
 .الإلكترونية على النمو والازدهار

 حوافز ضريبية عديدة يمتقدفي دول كثيرة  على غرار منح حوافز ضريبية لتشجيع التجارة الإلكترونية �
ءا من خطط عامة لتسجيل البحوث والتنمية أو انشاء مشروعات ذات تقنية لتطوير البرامج وهذه الحوافز تعد جز 

عالية، وفي بعض الحالات تحمل على صناعة الحاسبات الآلية والبرامج المرتبطة ا وحيث أن الحوافز تمنح بشكل 
د في عام بموجب تشريعات خاصة، وغالبا ما تتضمن موافقات من وكالات حكومية ومالية، فليس مدهشا أن نج

 .هذا اال تركيزا أكثر على طبيعة أنشطة البرامج من وجهة نظر معايير البحوث والتنمية
وبالنظر لما سبق يجدر بالدول العربية أن تمنح حوافز ضريبية ومالية لمن يعمل في مجال تطوير برامج التجارة 

 .الإلكترونية وتحديثها
تمتلك المهارات التقنية اللازم توافرها في هذا اال  أصبحت اليوم وتجدر الإشارة في النهاية إلى أن الدول العربية

ويبقى التحدي مستمرا على غرار ما هو موجود في الدول المتقدمة، والكوادر والقيادات اللازمة لقيادة هذا اال 
 .في الاستغلال الامثل لهذه الامكانيات ومحاولة تقليص الفجوة التكنولوجية المستمرة
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  :خلاصة

لم تختلف التجارة الالكترونية العربية عن مثيلتها العالمية من حيث المبادئ والأسس، وإنما الاختلاف تعدى إلى 
البنية التحية اللازمة لاستضافة هذه التجارة، حيث مازالت تعرف تراجعا في مؤشراا مقارنة بما يحصل من تقدم 

  .المؤشرات فيما بين الدول العربية نفسهافي الدول المتقدمة، على الرغم من تباين هذه 
من جهة أخرى، بذلت أغلب الدول العربية جهودا تراها جبارة، من أجل بلوغ مستويات قياسية في مؤشرات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية، التي رهنت حجم التداول والمعاملات الالكترونية وانتشار 

 . لكترونية لأن يكون ضعيفااستخدام المواقع الا
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أفرز التقدم التكنولوجي في وسائل الاتصالات ثورة معلوماتية، أسماها البعض الثورة الصناعية 

الثالثة، ونقلة نوعية في وسائل الاتصالات وسرعة المعلومات، وأصبح العالم المترامي الأطراف قرية  

بر شبكة الإنترنت، وقد أسهم كونية صغيرة تتناقل فيها المعلومات إلكترونيا وبسرعة فائقة ع

ذلك في توسيع دائرة حجم التبادل التجاري بين دول العالم، وأضحى العالم في سوق إلكترونية 

تنافسية واسعة لمختلف السلع والخدمات، وأصبحت مجالا خصبا أمام الدول للاستفادة منها  

  .في اقتصاداا كوسيلة حديثة لزيادة حجم تجارا الخارجية وتحقيق معدلات نمو أعلى

في واحدة من أكثر مناطق العالم غنى، حباها االله بمقومات طبيعية استراتيجية، وجعل منها 
التاريخ مقصدا ومنارة للتأمل والتنقيب عن الماضي للتأقلم والتكيف مع الحاضر والمستقبل، تعد 

  .لمؤسسات العالميةمنطقتنا العربية سوقا مستهدفا للكثير من المتهافتين عليها من الشركات وا

في ظل الأوضاع الاقتصادية التي تعيشها الدول العربية، أضحت التجارة الإلكترونية بالنسبة 
لها ضرورة ملحة ومتطلبا تنمويا لزيادة إسهامها في التجارة الخارجية، وكذلك تطوير قطاعاا 

، ولكي تحقق المنطقة العربية الإنتاجية المحلية والتسويقية وتوفير فرص واسعة لرفع نموها الاقتصادي
الاستفادة من التجارة الإلكترونية فإنه من الضروري أن تعمل على تذليل العقبات التي تواجه 
استخدام هذه التكنولوجيا فيها، وكذلك توفير متطلباا الضرورية من البنى التكنولوجية التحتية 

  .والتنظيمات والتشريعات المتعلقة بتطبيقاا

لدراسة التي تناولنا فيها مدى استفادة المؤسسات والشركات العربية من التجارة على ضوء ا
الالكترونية لأن تكون الخيار الأمثل لغزو الأسواق الدولية، وما تضمنها من استعراض وتحليل 
لأوضاع الدول العربية في هذا اال، يمكن الخروج ببعض النتائج الهامة وكذلك أهم التوصيات 

  : وهي كالآتي المقترحة،
  

  :النتائج
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تبني تطبيق التجارة الالكترونية ليس حكرا على الدول الغربية فقط، بل هناك مؤسسات  �

 .وشركات عربية اثبتت جدارا ومكانتها في السوق الافتراضي العربي والعالمي

لا يزال الاقتصاد الرقمي في الدول العربية في بداياته، الامر الذي منحه القدرة على  �

نب العديد من المشاكل التي واجهتها الدول المتطورة تكنولوجياً من ناحية، الا إنه تج

بحاجة الى المزيد من رأس المال المغامر للوصول الى الدرجة التي وصلت اليها الاقتصادات 

  .الاخرى المتطورة تكنولوجياً 
ن رائدة في مجال تملك المنطقة العربية من المقومات المادية والتقنية ما يؤهلها لأن تكو  �

  .التجارة الالكترونية

جغرافية المنطقة العربية الشاسعة والممتدة، البيئة الطبيعية، المناخ الجغرافي، العامل التاريخي  �

والحضاري، وحدة اللغة والدين عوامل تخول للدول العربية أن تكون السباقة والرائدة في 

  .لفندقة وغيرهامجال تقديم خدمات السياحة الالكترونية والنقل وا

أثبتت المواقع والمتاجر الالكترونية من خلال العينة المدروسة، جودا وكفاءا بأن تكون  �

المرآة العاكسة للجانب المميز والإيجابي للتجارة الالكترونية، ويبقى الإشكال في قلة عدد 

نية في المنطقة المواقع الالكترونية العربية، الأمر الذي حال دون انتشار التجارة الالكترو 

  .العربية

أصبحت التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني من المصطلحات الشائعة لدى  �

المستهلك العربي، الأمر الذي حفز على إمكانية تقبل الفرد العربي للتعامل مع هذا 

 .الأسلوب مقارنة بالسنوات الماضية

بالضرورة تطوير بنية تحتية معلوماتية التوجه بقوة لدعم التجارة الالكترونية العربية سيعني  �

  . اقليمية وسيعني تبادلاً أعلى للمعلومات الاقتصادية والتجارية والفنية
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على الرغم من الجهود المبذولة من قبل الحكومات العربية لتطوير تكنولوجيا المعلومات  �

يهدد  والاتصالات، مازالت الفجوة الرقمية حاصلة بين الغرب والعرب، الأمر الذي ظل

  .الشركات العربية لأن تتبوأ مكانة مرموقة ووضع تنافسي جيد

المعدل العربي العام لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لازال بعيدا عن المعدل  �

  .العالمي المطلوب

حققت بعض الدول العربية على غرار الإمارات العربية والكويت ودول الخليج عموما  �

  .معدلات قياسية وترتيب متقدم مقارنة بالدول الأوربية وأمريكا واليابان

دول عربية أخرى كاليمن، موريتانيا، جيبوتي وجزر القمر مازالت لم تر النور وترتقي  �

  .ت والاتصالات مقارنة بالمؤشرات العالميةببنيتها التحتية لتكنولوجيا المعلوما

ليست وحدها الشركات الكبرى والشركات متعددة الجنسية والعابرة القومية، من تستطيع  �

التواجد  في الأسواق الدولية، بل أصبح هذا الخيار متاحا أيضا للشركات الصغيرة وحتى 

  .الافتراضية بفضل التجارة الالكترونية وشبكة الانترنت

ر، الاستثمار المباشر، التراخيص والمشروعات المشتركة هي الوسائل التقليدية لغزو التصدي �

الأسواق الدولية، أما التجارة الالكترونية فهي البديل الحديث والخيار الأمثل لكثير من 

  .الشركات ومنها العربية في غزو هذه الأسواق

كثر تكلفة والأشد مخاطرة وتحتاج طالما اعتبرت الوسائل التقليدية لغزو الأسواق الدولية الأ �

إلى وقت أطول قد يمتد إلى سنوات، في حين يبقى البديل الالكتروني لغزو الأسواق 

  .الدولية هو الأقل تكلفة والأضعف مخاطرة والأسرع من حيث الوقت المطلوب

هناك وعي وقابلية كبيرين لدى الفرد العربي بأن تكون التجارة الالكترونية جزءا من  �

  .ماماته وانشغالاته اليومية، وبديل مثالي عن التجارة التقليدية في كثير من الأحياناهت

  :التوصيات
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العمل على تفعيل التجارة الالكترونية البينية  في الدول العربية من أجل سد الفجوة  �

  .الرقمية بين الدول العربية، وتحسين المعدل العربي العام لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات

تقاء بالوعي لدى المستهلك العربي بضرورة تبني التجارة الالكترونية من خلال وسائل الار  �

  .الترويج المختلفة

إجراء المسابقات ومنح الحوافز لأفضل المواقع الالكترونية من حيث التصميم، الأمان  �

واشتراط انشاء موقع إلكتروني لأي مشروع حتى لو كان تصميم هذا الموقع، ...والمصداقية

  .رض عرض المعلومات فقط لتكون خطوة أولى للتفاعل مع تطبيقات هذه التجارةلغ

حث الجهات الحكومية وصناع القرار على تبني استخدام تكنولوجيا المعلومات  �

والاتصالات في المؤسسات والدوائر الحكومية، على غرار الادارة الالكترونية والبرلمان 

  .ذا الشأنالالكتروني وتشجيع التعاون العربي في ه

العمل على تحسين وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بإيجاد  �

شبكة اتصالات تتسم بالسرعة والفاعلية الكبيرة وتوفير خدمات الانترنت، وتسهيل 

عملية اقتنائها والحصول عليها من طرف المواطن العربي، وتحفيزه على استعمالها وجعلها 

 .جانب التكلفة والأسعار في متناوله من

ايجاد البنية التشريعية والقانونية المناسبة التي تحمي حقوق الملكية الفكرية وتساعد على  �

  .قيام شركات تكنولوجيا المعلومات وغيرها من شركات الاقتصاد الرقمي

التحسين والارتقاء بالخدمات الالكترونية وتجديد الثقة لدى المواطن العربي من خلال  �

 الأداء التكنولوجي والتقليل أو القضاء على المشاكل المطروحة من تقطعات غير تحسين

  .مبررة للشبكة العنكبوتية وبطئها، والتماطل الإداري المسجل في الكثير من الدول العربية

بناء منظومة بنكية قوية ومتينة من أجل تسهيل عمل النظم الحديثة للدفع الالكتروني  �

  .خلال كامل أيام الأسبوع 24لى ساعة ع 24تكون متاحة 
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القيام بالدورات التكوينية والتدريب على استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسات  �

  .بمختلف أنواعها، وتوجيه المسييرين والمسؤولين إلى اعتمادها وتقبلها

إعادة هيكلة المؤسسات لأن تكون قادرة على التكيف والتعامل مع ديناميكية البيئة  �

 .كنولوجية بكل سهولة ويسرالت

تحفيز الشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة على ممارسة التجارة الالكترونية من خلال  �

  .منحها اعفاءات ضريبة وجمركية للتعاملات التي تتم عبر المواقع التجارية لها

زمة تعميم تقديم خدمات الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية بتخصيص الوسائل اللا �

  .والكوادر البشرية المؤهلة من قبل الحكومات العربية

تشجيع التعاون الثنائي ومتعدد الأطراف بين الحكومات العربية من أجل الاستفادة من  �

تجارب البعض للآخر والعمل بالتنسيق مع جامعة الدول العربية وفي ظل التكتلات 

 .الاقليمية العربية
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أفرز التقدم التكنولوجي في وسائل الاتصالات ثورة معلوماتية، أسماها البعض الثورة الصناعية 

الثالثة، ونقلة نوعية في وسائل الاتصالات وسرعة المعلومات، وأصبح العالم المترامي الأطراف قرية  

بر شبكة الإنترنت، وقد أسهم كونية صغيرة تتناقل فيها المعلومات إلكترونيا وبسرعة فائقة ع

ذلك في توسيع دائرة حجم التبادل التجاري بين دول العالم، وأضحى العالم في سوق إلكترونية 

تنافسية واسعة لمختلف السلع والخدمات، وأصبحت مجالا خصبا أمام الدول للاستفادة منها  

  .في اقتصاداا كوسيلة حديثة لزيادة حجم تجارا الخارجية وتحقيق معدلات نمو أعلى

في واحدة من أكثر مناطق العالم غنى، حباها االله بمقومات طبيعية استراتيجية، وجعل منها 
التاريخ مقصدا ومنارة للتأمل والتنقيب عن الماضي للتأقلم والتكيف مع الحاضر والمستقبل، تعد 

  .لمؤسسات العالميةمنطقتنا العربية سوقا مستهدفا للكثير من المتهافتين عليها من الشركات وا

في ظل الأوضاع الاقتصادية التي تعيشها الدول العربية، أضحت التجارة الإلكترونية بالنسبة 
لها ضرورة ملحة ومتطلبا تنمويا لزيادة إسهامها في التجارة الخارجية، وكذلك تطوير قطاعاا 

، ولكي تحقق المنطقة العربية الإنتاجية المحلية والتسويقية وتوفير فرص واسعة لرفع نموها الاقتصادي
الاستفادة من التجارة الإلكترونية فإنه من الضروري أن تعمل على تذليل العقبات التي تواجه 
استخدام هذه التكنولوجيا فيها، وكذلك توفير متطلباا الضرورية من البنى التكنولوجية التحتية 

  .والتنظيمات والتشريعات المتعلقة بتطبيقاا

لدراسة التي تناولنا فيها مدى استفادة المؤسسات والشركات العربية من التجارة على ضوء ا
الالكترونية لأن تكون الخيار الأمثل لغزو الأسواق الدولية، وما تضمنها من استعراض وتحليل 
لأوضاع الدول العربية في هذا اال، يمكن الخروج ببعض النتائج الهامة وكذلك أهم التوصيات 

  : وهي كالآتي المقترحة،
  

  :النتائج
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تبني تطبيق التجارة الالكترونية ليس حكرا على الدول الغربية فقط، بل هناك مؤسسات  �

 .وشركات عربية اثبتت جدارا ومكانتها في السوق الافتراضي العربي والعالمي

لا يزال الاقتصاد الرقمي في الدول العربية في بداياته، الامر الذي منحه القدرة على  �

نب العديد من المشاكل التي واجهتها الدول المتطورة تكنولوجياً من ناحية، الا إنه تج

بحاجة الى المزيد من رأس المال المغامر للوصول الى الدرجة التي وصلت اليها الاقتصادات 

  .الاخرى المتطورة تكنولوجياً 
ن رائدة في مجال تملك المنطقة العربية من المقومات المادية والتقنية ما يؤهلها لأن تكو  �

  .التجارة الالكترونية

جغرافية المنطقة العربية الشاسعة والممتدة، البيئة الطبيعية، المناخ الجغرافي، العامل التاريخي  �

والحضاري، وحدة اللغة والدين عوامل تخول للدول العربية أن تكون السباقة والرائدة في 

  .لفندقة وغيرهامجال تقديم خدمات السياحة الالكترونية والنقل وا

أثبتت المواقع والمتاجر الالكترونية من خلال العينة المدروسة، جودا وكفاءا بأن تكون  �

المرآة العاكسة للجانب المميز والإيجابي للتجارة الالكترونية، ويبقى الإشكال في قلة عدد 

نية في المنطقة المواقع الالكترونية العربية، الأمر الذي حال دون انتشار التجارة الالكترو 

  .العربية

أصبحت التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني من المصطلحات الشائعة لدى  �

المستهلك العربي، الأمر الذي حفز على إمكانية تقبل الفرد العربي للتعامل مع هذا 

 .الأسلوب مقارنة بالسنوات الماضية

بالضرورة تطوير بنية تحتية معلوماتية التوجه بقوة لدعم التجارة الالكترونية العربية سيعني  �

  . اقليمية وسيعني تبادلاً أعلى للمعلومات الاقتصادية والتجارية والفنية
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على الرغم من الجهود المبذولة من قبل الحكومات العربية لتطوير تكنولوجيا المعلومات  �

يهدد  والاتصالات، مازالت الفجوة الرقمية حاصلة بين الغرب والعرب، الأمر الذي ظل

  .الشركات العربية لأن تتبوأ مكانة مرموقة ووضع تنافسي جيد

المعدل العربي العام لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لازال بعيدا عن المعدل  �

  .العالمي المطلوب

حققت بعض الدول العربية على غرار الإمارات العربية والكويت ودول الخليج عموما  �

  .معدلات قياسية وترتيب متقدم مقارنة بالدول الأوربية وأمريكا واليابان

دول عربية أخرى كاليمن، موريتانيا، جيبوتي وجزر القمر مازالت لم تر النور وترتقي  �

  .ت والاتصالات مقارنة بالمؤشرات العالميةببنيتها التحتية لتكنولوجيا المعلوما

ليست وحدها الشركات الكبرى والشركات متعددة الجنسية والعابرة القومية، من تستطيع  �

التواجد  في الأسواق الدولية، بل أصبح هذا الخيار متاحا أيضا للشركات الصغيرة وحتى 

  .الافتراضية بفضل التجارة الالكترونية وشبكة الانترنت

ر، الاستثمار المباشر، التراخيص والمشروعات المشتركة هي الوسائل التقليدية لغزو التصدي �

الأسواق الدولية، أما التجارة الالكترونية فهي البديل الحديث والخيار الأمثل لكثير من 

  .الشركات ومنها العربية في غزو هذه الأسواق

كثر تكلفة والأشد مخاطرة وتحتاج طالما اعتبرت الوسائل التقليدية لغزو الأسواق الدولية الأ �

إلى وقت أطول قد يمتد إلى سنوات، في حين يبقى البديل الالكتروني لغزو الأسواق 

  .الدولية هو الأقل تكلفة والأضعف مخاطرة والأسرع من حيث الوقت المطلوب

هناك وعي وقابلية كبيرين لدى الفرد العربي بأن تكون التجارة الالكترونية جزءا من  �

  .ماماته وانشغالاته اليومية، وبديل مثالي عن التجارة التقليدية في كثير من الأحياناهت

  :التوصيات
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العمل على تفعيل التجارة الالكترونية البينية  في الدول العربية من أجل سد الفجوة  �

  .الرقمية بين الدول العربية، وتحسين المعدل العربي العام لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات

تقاء بالوعي لدى المستهلك العربي بضرورة تبني التجارة الالكترونية من خلال وسائل الار  �

  .الترويج المختلفة

إجراء المسابقات ومنح الحوافز لأفضل المواقع الالكترونية من حيث التصميم، الأمان  �

واشتراط انشاء موقع إلكتروني لأي مشروع حتى لو كان تصميم هذا الموقع، ...والمصداقية

  .رض عرض المعلومات فقط لتكون خطوة أولى للتفاعل مع تطبيقات هذه التجارةلغ

حث الجهات الحكومية وصناع القرار على تبني استخدام تكنولوجيا المعلومات  �

والاتصالات في المؤسسات والدوائر الحكومية، على غرار الادارة الالكترونية والبرلمان 

  .ذا الشأنالالكتروني وتشجيع التعاون العربي في ه

العمل على تحسين وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بإيجاد  �

شبكة اتصالات تتسم بالسرعة والفاعلية الكبيرة وتوفير خدمات الانترنت، وتسهيل 

عملية اقتنائها والحصول عليها من طرف المواطن العربي، وتحفيزه على استعمالها وجعلها 

 .جانب التكلفة والأسعار في متناوله من

ايجاد البنية التشريعية والقانونية المناسبة التي تحمي حقوق الملكية الفكرية وتساعد على  �

  .قيام شركات تكنولوجيا المعلومات وغيرها من شركات الاقتصاد الرقمي

التحسين والارتقاء بالخدمات الالكترونية وتجديد الثقة لدى المواطن العربي من خلال  �

 الأداء التكنولوجي والتقليل أو القضاء على المشاكل المطروحة من تقطعات غير تحسين

  .مبررة للشبكة العنكبوتية وبطئها، والتماطل الإداري المسجل في الكثير من الدول العربية

بناء منظومة بنكية قوية ومتينة من أجل تسهيل عمل النظم الحديثة للدفع الالكتروني  �

  .خلال كامل أيام الأسبوع 24لى ساعة ع 24تكون متاحة 
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القيام بالدورات التكوينية والتدريب على استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسات  �

  .بمختلف أنواعها، وتوجيه المسييرين والمسؤولين إلى اعتمادها وتقبلها

إعادة هيكلة المؤسسات لأن تكون قادرة على التكيف والتعامل مع ديناميكية البيئة  �

 .كنولوجية بكل سهولة ويسرالت

تحفيز الشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة على ممارسة التجارة الالكترونية من خلال  �

  .منحها اعفاءات ضريبة وجمركية للتعاملات التي تتم عبر المواقع التجارية لها

زمة تعميم تقديم خدمات الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية بتخصيص الوسائل اللا �

  .والكوادر البشرية المؤهلة من قبل الحكومات العربية

تشجيع التعاون الثنائي ومتعدد الأطراف بين الحكومات العربية من أجل الاستفادة من  �

تجارب البعض للآخر والعمل بالتنسيق مع جامعة الدول العربية وفي ظل التكتلات 

 .الاقليمية العربية
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  �ن إ�داد ا	
��ث: ا	� در

�� �ر��ب ا�دول ا��ر
�� �� ا��دول إ�� ا��ر��ب ا�
�دي ا�����زي �
ل ا��ر�����.  

  

�ن إ�داد ا	
��ث 
��ءا ��% : ا	� در�2010دد ���ن ا	دول ا	�ر
�� ��ب ا	���طق 	��� 

  ���و��ت ا	�و�و�� ا	�رة و���
�د��

  

  ا	��رط� ا	��را��� 	�دول ا	�ر
�� ��ب ا	���طق ا	��*�دة �( ا	درا��

  

  

  

  

  

  

  

  �ن إ�داد ا	
��ث: ا	� در

  النسبةالمئويةلمستخدميالانترنتفيالدولالعربية: 02الملحق رقم 

 الدول 
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 12,50 11,23 10,18 9,45 7,38 5,84 4,63 2,20 1,59 0,65 0,49 الجزائر 

 55,00 53,00 51,95 32,91 28,24 21,30 21,46 21,55 18,05 15,04 6,15 البحرين

 5,10 3,59 3,48 3,42 3,33 3,24 1,33 0,85 0,55 0,44 0,27 جزر القمر

 المغرب العربي

 دولالخليج

باقيالدولالعربيةفيإفريق

 يا

باقيالدولالعربيةفيأسي

 ا



 
379 

 6,50 4,00 2,26 1,62 1,27 0,95 0,78 0,63 0,49 0,34 0,19 جيبواتي

 26,74 24,28 18,01 16,05 12,55 11,70 5,15 4,04 2,72 0,84 0,64 مصر

 5,60 4,50 3,70 1,90 0,95 0,90 0,90 0,60 0,50 0,10   العراق

 38,00 26,00 23,00 20,00 13,87 12,93 11,66 8,47 6,03 4,71 2,62 الأردن

 38,25 36,85 34,26 31,57 28,79 25,93 22,93 22,40 10,25 8,55 6,73 الكويت

 31,00 23,68 22,53 18,74 15,00 10,14 9,00 8,00 7,00 6,78 7,95 لبنان

 14,00 10,80 9,00 4,72 4,30 3,92 3,53 2,81 2,24 0,37 0,19 ليبيا

 3,00 2,28 1,87 1,43 0,98 0,67 0,48 0,42 0,36 0,26 0,19 موريطانيا

 49,00 41,30 33,10 21,50 19,77 15,08 11,61 3,35 2,37 1,37 0,69 المغرب

 62,60 51,50 20,00 16,68 8,30 6,68 6,76 7,26 6,87 5,89 3,52 سلطنة عمان

 37,44 32,23 24,36 21,18 18,41 16,01 4,40 4,13 3,10 1,84 1,11 السلطة الفلسطينية

 69,00 43,00 38,00 37,00 28,97 24,73 20,70 19,24 10,23 6,17 4,86 قطر

 41,00 38,00 36,00 30,00 19,46 12,71 10,23 8,00 6,38 4,68 2,21 العربية السعودية

   1,16 1,14 1,12 1,10 1,08 1,05 0,38 0,12 0,08 0,02 الصومال

     10,16 8,66 8,09 1,29 0,79 0,54 0,44 0,14 0,03 السودان

 20,70 13,80 6,50 16,60 7,83 5,65 4,32 3,40 2,09 0,35 0,18 سوريا

 36,80 34,07 27,53 17,10 12,99 9,66 8,53 6,49 5,25 4,30 2,75 تونس

 78,00 75,00 72,00 61,00 52,00 40,00 30,13 29,48 28,32 26,27 23,63 الإمارات العربية

 10,85 9,96 6,89 5,01 1,25 1,05 0,88 0,60 0,52 0,09 0,08 اليمن
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20002001200220032004200520062007200820092010
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  اشتراكات الهاتف الثابت للدول العربية: 05الملحق رقم 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 ا�دول 

 ا��زا�ر 
1 761 

327 

1 880 

000 

1 950 

000 

2 079 

464 

2 486 

720 

2 572 

000 

2 841 

297 

3 068 

409 

3 069 

140 
2 576 165 2 922 731 

 ا�
 ر�ن
170 

976 

173 

855 

175 

446 

185 

756 

191 

553 

193 

520 

194 

196 

203 

541 

220 

386 
238 000 228 000 

 037 21 787 30 809 28 025 26 061 19 939 16 083 15 245 13 258 10 876 8 773 6 �زر ا�!�ر

474 18 842 16 910 14 113 14 301 11 578 10 103 11 169 10 125 10 932 9 704 9 ��
وا�� 

 �"ر
5 483 

601 

6 694 

894 

7 794 

763 

8 735 

653 

9 535 

016 

10 474 

273 

10 890 

050 

11 228 

849 

11 852 

539 

10 312 

559 
9 618 123 

 ا��راق
675 

000 

675 

000 

1 128 

300 

1 183 

300 

1 034 

240 

1 115 

000 

1 247 

512 

1 364 

512 

1 082 

300 
1 108 396 1 600 000 

 ا�ردن
620 

000 

660 

000 

674 

511 

622 

572 

637 

811 

628 

000 

614 

000 

559 

000 

518 

990 
501 238 485 000 

 ا�%و�ت
467 

067 

472 

414 

481 

891 

486 

904 

496 

973 

504 

806 

516 

982 

529 

000 

541 

000 
553 500 566 300 


�&ن� 
576 

000 

626 

000 

678 

840 

700 

000 

630 

000 

634 

740 

681 

381 

697 

540 

750 

000 
803 740 887 795 

&�
�� 
605 

000 

660 

000 

720 

000 

750 

000 

799 

500 

852 

300 

909 

000 

969 

000 

920 

416 
1 063 265 1 228 300 

 572 71 464 74 354 76 267 40 870 34 000 41 000 39 178 38 529 31 856 24 969 18 �ور�ط&��&

 ا��)رب
1 425 

000 

1 191 

335 

1 127 

447 

1 219 

213 

1 308 

569 

1 341 

156 

1 266 

119 

2 393 

767 

2 991 

158 
3 516 281 3 749 364 

 *�ط�� (�&ن
221 

807 

230 

507 

227 

625 

236 

178 

242 

745 

265 

237 

269 

700 

294 

921 

304 

747 
299 826 283 941 

ا�*�ط� 
 ا�+�*ط����

272 

211 

255 

218 

241 

894 

243 

494 

271 

458 

337 

025 

321 

999 

348 

788 

354 

804 
368 216   

 �طر
160 

191 

167 

446 

176 

519 

184 

508 

190 

876 

205 

386 

228 

327 

237 

368 

265 

865 
287 942 298 060 

 ��
ا��ر
 ا�*�ود��

2 964 

730 

3 232 

925 

3 417 

000 

3 502 

629 

3 695 

133 

3 844 

000 

3 951 

000 

3 996 

000 

4 100 

000 
4 171 000 4 165 750 

 000 35 000 35 000 25 ا�"و�&ل
100 

000 

100 

000 

100 

000 

100 

000 

100 

000 

100 

000 
100 000 100 000 

 ا�*ودان
386 

775 

448 

000 

671 

842 

936 

756 

1 028 

899 

570 

000 

499 

000 

345 

194 

366 

200 
370 423 374 700 

 *ور�&
1 675 

246 

1 816 

991 

2 095 

000 

2 411 

000 

2 658 

000 

2 903 

139 

3 243 

000 

3 452 

000 

3 633 

443 
3 871 114 4 069 041 

 �و�س
955 

131 

1 056 

209 

1 148 

586 

1 163 

849 

1 203 

530 

1 257 

479 

1 268 

462 

1 273 

332 

1 239 

074 
1 278 548 1 289 585 

ا��&رات 
��
 ا��ر

1 020 

097 

1 052 

930 

1 093 

654 

1 135 

758 

1 187 

734 

1 236 

860 

1 309 

683 

1 385 

523 

1 595 

991 
1 580 148 1 479 485 

 ا���ن
346 

709 

422 

228 

542 

204 

693 

884 

798 

000 

901 

385 

968 

328 

1 022 

000 

961 

000 
997 000 1 046 263 
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  2012ترتيب لغات العالم في استخدام موسوعة ويكيبيديا حسب عدد المقالات لسنة  06الملحق رقم 
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