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  درا�� ���ا��� : إ���ا����
ت ا������ ا������ي ا��و�� �� ا��آ
ت ا�رد���
 

  �*#� (�اد از�
دات. د      ه�&% $#�د ا�"!�. د
 
   ر8(7 456 ا!23�م ا0دار%.    -+%$ و,+ة ا!'*&() وا!'&�%$ وا! �دة

com.gmail@halshibly           
  

.3-@A.)B)C&'!ء ا@B2C!ا0ردن-  ا   
 
  

  ا�-,+�
 

 .)GردHآ@ت ا$K!ا L3M NC6 O- P!ا!+و Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ U2V ا!'3$ف .Sا!+را XYه [\+]'Sا
.)C^AHاق ا�S`! رة+ab!ا . PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V O- 3$\. أي- [!و@, ،$ij kG@A O-و] ،ج�'^b!ا

n%ز�وا!' ،c%[@ أ] ا!'35($، ا!'$وq))rR Orb% Q%�5'!ا +^V .Sا!+را .^)V .)GردHآ@ت ا$K!ا NC6 O- @]2-@rR و
P!ا!+و.  

 U2V @]3%ز�R 4R sG@C'Sل إui O- @]3bA 4R P'!و!(. اHت ا@G@)C!ا U2V P5)8ر NrKM .Sا!+را XYت ه+b'Vأ
ذ 2bx .^)V 4R] ا!b+راء ورؤوS@ء ا56H@م ا!v5bو!(5R OV O�Q% ا!b^' @ت اHردG(. إ!U اSH�اق ا!+و!(.، إ

 .)qe�!ءات ا@a,zا Q)C&R) تu-@3- ،.%3(@رb!ا\@ت ا$|G0ا ،.Gزو�b!ت ا@&S�'b!ار%.، ا$r'!ا! +اول ا
!�$ض N)2|R ا!C(@G@ت S@M'*+ام ا!c-@G$C اP8@a,z ا! @هd ) Tاu'i0ف، -u-@3ت ا0رCR@ط، اC'i@ر 

]SPSS.[  
�ن ا!K$آ@ت دbV] ا!^'@c8 ا!^[@8(. ا!'4R P ا!�e�ل إ!([@ Q)B|R \$�(@ت اM @]!ui O- إذ %5'+ل ،.Sرا+!

 Pت ه@) )Rا$'Sث إu� ت+b'Vا .%$%+a'!ا .)GردHا)N-@r'!,(+ وا�وا!' �))r'!ا ( c%db!ا $e@^V L3C!
 @]^- PB%�5'!ا)n%ز�وا!' ،c%ج، ا!'$و�'^b!ا(.)�$q!�2 اR QB|R �!ذ [C�% 4! ا!'35($، إذ $a^V ء@^�'S@M ، .

)e�R 3+ةM .Sا!+را [b''iوأ@]^- ت@:-  
 O)\+]'5b!وا O))!@|!ا O)\+]'5b!ا OV .)B%�5R -@ت�م -23@�G $)\�'M م@b'ا0ه)O)2b'|b!ا ( U2V ف�6�2!

.)C^A0اق ا�SHا n- .-اءvb!وا P!وا!+و P2|b!ا Q%�5'!وا n)^a'!2(@ت اbV.  
 $)6@B3!�2 اR n)^a'! .)!وHدة ا@b!در ا@a- OV �|C!ت دوا8(.( ا@R@CG ،.)C� ب@KV%$ ). ا!�......أ�وا!'&

P!ا!+و Q%�5'!ا U2V �!س ذ@r3Gوا .)!@V دة�A ر%+ ذات�R در@a- O- �|C!ل ا!'|5(^@ت وا@iوإد $b'5b!ا. 
  

  ا�#.���
 

 @ًC)aG  @]! ن�r% أن  U!ا!'|+%+،  ا sAو U2V .)GردHآ@ت ا$K!و-^[@ ا ، .)M$3!آ@ت ا$K!ا O- $)�r!ا U35R
.)C^AHاق ا�SHا O- ,!ا اYز هdV +6 اق و�S0�2 اR P\ .2b'|b!ح ا@Mو ا0ر $)Cr!ا �b^!@M .B23'b!ا d\ا�ا!| P35

.B)�!2(. ا|b!ا6[@ ا�Sا n)S�R P\ آ@ت$K!ا XYه .Cر� �!Yوآ . O- $)�r!ا U2V ي�اق %^&�S0ا XYل ه�iا0 ان د
$�@*b!5. و ا!'�($ات ا!5$, ا\@^b!ة ا+|M d)b'R ا+)B3R $اآ� .�)M رة+ab!آ@ت ا$K!ا sAا�R �), م+V 3. و%

ا0-$ ا!Yي %O- +%d اهP^CR .)b هXY ا!K$آ@ت SH'$اR( (@ت 5R�B%(. و . اB'S0$ار و P!@'!@M ز%@دة  ا!b*@�$ة 
 .3b5!ورة واآ'5@ب ا@^b!ا!'^@\7 وا P\ آ@ت$K!ا XYة و ز%@دة \$ص ه$�@*b!ا XYه N)2BR P\ +V@5R +6 .%ر+aR

d)ّb'!وا.  
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.)C2R ل�, P!ا!+و Q%�5'!ع ا���ور -+%.)Aاق ا!*@ر�S0ا P\ O)r2]'5b!ت ا@A@)',ن ,  ا@\ �!Y!
.)B%�5'!ا .&KG0ا sAاو s!�, ور+R يY!س ا@S0ا!| $ ا Pه P!ا!+و c'^b!@M .B23'b!ت ا@) Rا$'S0ا . U2V ء@^Mو

هS@)S �))rR P@ت ا!b^' @ت ا!'CR P@ع , -@BR+م \@ن ا!^B&. اS@S0(. ا!'V @]�|M k % P^+ دi�ل اS0�اق ا!+و!(.
وا!QM@5 ه� -@ . \P ا!5�ق ا!k5, .)2|b ا,'(@A@ت اS0�اق ا!+و!(. او اBM@8[@ آb@ هP دون اA$اء ا%. u%+3Rت

 PB)C&'!ا kG@ !ا P\ s&Mا!^�$ي، ور kG@ !@M s3$ا�'Sا .Sا!+را XYول ه@|R)P2b3!ذج ) ا�bGر إ@C'iإ P\و
.Sا!+را .^)V .)GردHآ@ت ا$K!ا P\ Pا0\'$ا� .Sا!+را.  

/!� ا����  �را
 

، U35R آ�($ -O ا!K$آ@ت ا!H .)M$3ن R^@ل O- @]C)aG اSH�اق .ا!+و!( اqG'@ح اS0�اق \N� P ا!3�b!. و
 QB|'% 0 اY4، وه]R@C4 ور�]R@A@, ع@Cxوإ .)C2'! O)r2]'5b!ت ا@Cت و ر�@A@, n- �)r'!ل  اui O- ،.)b!@3!ا

Rا$'Sإ PB'^R نH ه+ة@A آ@ت$K!ا XYه U35R 4! @- ،.!�]5M 4اه O- ذ!�، و @]! Ob�R .%$%+aR .)B%�5R ت@) )
NbKR P'!ي و ا$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'S�M 3$ف% @- P!ا!+و Q%�5'!ت ا@) )Rا$'S,(+، : ا�ا!' .) )Rا$'Sإ

N-@r'!و  ا ،�))r'!ا .) )Rا$'Sإ Shoham, 1996) .(  
 U2V ل ا!'3$فui O- .S2. ا!+راrK- رة�2M Orb% ،م+BR @- U2V ًءا@^Mى و+- OV .)36ا�وا! .B)6+!ا .M@Azا

 .)GردHآ@ت ا$K!ا Q)C&R-.Sا!+را .^)V- @ده@b'Vوا @]B)C&R .Aدر P؟ وآ4 هXuVأ .)B%�5'!ت ا@) )Rا$'S�! 
 وأ%[N�qR @b؟ 

  
��  :أه�اف ا��را

.)Rا� .)S@S0ا!�@%@ت ا Q)B|R U!إ .Sا!+را XYه U35R:-   
  ).'5�VQ%�b!. ا!(ا!'qbM �%$3[�م ا!'5�Q% ا!Pb!@3   - أ

  .ا!'�M �%$3% @ز OV إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ا!'a+%$ي وأCS@ب B)C&R[@  - ب
  .ا!'3$ف U2V اSz'$اR( (@ت ا!'5�B%(. ا!P\ .BC&b ا!K$آ@ت اHردV .)G(^. ا!+راS.  - ج
 .دراS. وN)2|R ا!O)M .6u3 اSz'$اR( (@ت ا!'5�B%(. وe@^V$ ا!c%db ا!'5�PB%  - د

  ).V(^. ا!+راS.( �اn6 ا!'5�PB% ا0ردPG    -+ى Q|R \$�(@ت ا!+راP\ .S ا!-هـ 
 

��  أه#�� ا��را
-O اHهrbM .)b@ن أن R'^@ول هXY ا!+را- .S���- Ob� @ًb]- @ًV���V@ت ا!'5�Q% ا!+و!P، واS@r3G@ت 
ا!3�U2V .b! ا!b�^b@ت ا!ui O- .)M$3ل اb'S$اره@ و�dوه@ !Su�اق اC^A0(.، و-+ى 6+رU2V @]R ا!ba�د 

 @- X@ R رات وا!'|+ي@B!ى ا!+ول وا�5'- U2V آ@ت$K!7 ا\@^Rل و�iزا!. ا!|+ود، ود�M 3$ف%ُ ) N� P\
.b!�3!ا( @],@ Gاره@ و$b'Sا U2V ¢\@|R Pr! ،ع ا!|5@س���b!ا اY]M .)M$3!آ@ت ا$K!4 ا']R أن +M 0 اY! ،

!+و!rq'!@M N]5% @b- ،P($ وا!'&Q)C ا! +ي Sz'$اR( (@ت M .2e @]! ،@])2V $)5R@!�اn6 ا!'5�PB% ا!'a+%$ي ا
 $CV اق�SH�2 اR P\ ل�i+!أو ا N��'!2(. اbV @])2V]N-@rR أو �))rR أو +),�R [ ،.),@G O- $%+a'!ت ا@S@)S

.)G@� .),@G O- ،@]�K^bM .B�!ت، وا@A�'^b!�2 اR N�b! s'A@,و PC^AH5'[�2 اb!و!'3$%� ا . O- .)bهHا Q�C^R @bآ
HردG(. واi'(@ره@ !+راV .S+ة x$آ@ت e @]! .q2'*- .)V@^e+ى واnS إA$اء هXY ا!+راQ23'% @- ،.S ا!C(�. ا

داNi اSH�اق اHردG(. وا!M$3(. اC^AH(. -^[@، !5+ ا!^B£ ا!|@N�b! Ne هXY ا!+راS@ت \P ا!C'rb. اzدار%. 
.)B%�5'!ا.  

  
1. ��  ا��
�6 ا�45�ي وا�3/�ي �!�را
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  ��83م ا������ ا��و��
�sG ا!'5�V)Keegan, 1980:12 ( Q%$ف M P!ا!+و" O)M ت@\u'i0ا U2V dي %$آY!رن ا@Bb!ا Q%�5'!ا

PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V U2V ت@\u'i0�2 اR $اق، وأ��SHا" $e@^V U2V dآ$% sGا ا!'3$%� أYه U2V و%3@ب ،
bور�4 أه .)Aق ا!*@ر�2(. وا!5|b!ق ا�ا!5 O)M ت@\u'i0ا n- Qq'% @bM @]2%+3R Orb% �)وآ ،PB%�5'!ا c%db!ا .)

هYا ا! @P\ kG - @ل ا!'5�Q% ا!+و!P، إ0 أsG !(7 ه� ا! @kG ا!�,(+، \[^@ك -�uً إS'$اR( (@ت دi�ل اSH�اق 
  .ا!*@رA(. و-@ M O- @]BC5%|�ث 5R�Q% دو!P، وآ2[@ أK% 4! .&KG$ إ!([@ هYا ا!'�%$3

�sG ا!'a+%$، وأي اb�'S@رات i@ر) Sheth, 2001:14(وأx@ر M P!ا!+و Q%�5'!ا U!ف ا+]M ار+R .)A
.)Aاق ا!*@ر�SHا P\ ة�K^b!ض -^' @ت ا$V . Q%�5'!ا ا!'3$%� %|+د أه4 - @0ت اYأن ه O- 4�$!ا U2Vو

ا!+و!P، وهP ا!'a+%$ وا!+i�ل إ!U ا!5�ق ا!*@رui O- .)Aل ا-'uك -K$وV@ت، أو اb�'S0@ر \x P$آ@ت 
5�Q% ا!+و!P \[^@ك أ%�ً@ -^¦ R$اi(£ إ!K- $)� U'$آ.، إ0 أG[@ !(5] هB\ P) آN ا!b @0ت ا!'2bK% P[@ ا!'

�ة، وStanley, 1992:2 ( 0(آV @b$ف . ذ!�K^b!د%[@ اvR P'!ا .)B%�5'!ا .&KGHآ@\. ا sG�M P!ا!+و Q%�5'!ا
 ،P2|b!ا Q%�5'!وا P!ا!+و Q%�5'!ا O)M Naq!ا U2V dآ$% sGا ا!'3$%� أYه U2V 2(.، و%3@ب|b!ق ا�5!@M Q23'R

KG`! ¦)��R دونP2|b!ا PB%�5'!ى ا�5'b!ا U2V دىvR P'!�2 اRو ،P!ا!+و Q%�5'!2[@ اbK% P'!ا .)B%�5'!ا .& . 
 s\$Vو)Goodnow, 1993:22 ( sG�M" O- ر@r\Hوا!*+-@ت وا n25!ا Q\+R P\ 45@هR P'!ا .&KGHآ@\. ا

.)C^Aدول أ P\ O)r2]'5b!ا U!إ @]) '^-."  sGH ،ت@q%$3'!ا N�\أ O- �%$3'!ا اYوُ%3+ ه P'!ا .&KGHا U2V dآ$% 
 U!إ O) '^b!ا O- ر@r\ت أو أ@-+i 32ً@ أوS [G@اء آ�S ت@ '^b!ا Q\+R U!ف إ+]R P'!ا ،P!ا!+و Q%�5'!2[@ اbK%

أي \P اSH�اق ا!*@رA(. و-@ %'nC ذ!� -O إS'$اR( (@ت دi�ل هXY اSH�اق، . ا!i O)r2]'5b@رج G&@ق ا!+و!.
PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V ت@) )Rا$'Sاقوإ�SH�2 ا'! .bbab!ا  . 

��G sG@م -$ن %b - NbK�V. ا3S U)|%1997 :24-25 ( .&KGH(+، (و%$ى   M ،P!ا!+و Q%�5'!ا
 .)Aاق ا!*@ر�SHا P\ s8ubV U!إ c'^b!ا O- ،.\$3b!وا @)A�!�^r'!ر وا@r\Hوا!*+-@ت وا n25!ل ا@B'G@M .&CR$b!ا

.\+]'5b!ا . N�- 3+دة'- .&KGأ NbK% �%$3'!ا اYوه s)A�Rو @]R@A@)',ا U2V 2'3$ف! ،.)Aاق ا!*@ر�SHا .Sدرا
 c%وا!'$و ،@]q)2�Rو @]'�C3Rت و@ '^b!ا $%�&Rت، و@A@|!ا XYه nCK% @- ج@'Gz ة�K^b!ا P\ ى$iHط ا@K^!ا kGا�A

n)C!3+ اM @- ت@-+i 4%+BRو ،@]! kS@^b!وا!'35($ ا n%ز�وا!' . 

ر��، (وVّ$ف �Rوا� �S Tا!') 17: 2000ا���� £*R P'!ا!' @ر%. ا .&KGHز ا@ Gإ sG�M P!ا!+و Q%�5

 Q\+'!ح، وُ%3+ ا@MرHا P^A +aBM +2M O- $أآ� P\ 5'*+مb!5'[�2 أو اb!ا U!إ c'^b!ا O- وا!*+-@ت n25!ا Q\+R
أآ�$ bx�O- .)! ا!'�ز%n، وa'B% 0$ اQ\+R U2V $-H ا!n25، وإQ\+R NbK% @bG ا!*+-@ت إ!U ا!5b'[�2 أو 

s'A@, k5, N !3252. أو ا!*+-. اS'*+م ا!C@,�@ن ا!'3$%� اA0$ا5'2! P8�Q% ا!+و!P ا!Yي أوردX ا!5b'*+م آ

ر��، (�Rوا� �S T2000ا����.( 

 

Wة و��Uر ا������ ا��و�� �  
 

 .A@, +3Mو ،.)G@�!ا .)b!@3!3+ 6(@م ا!|$ب اM آ@ن P!ا!+و Q%�5'!ر ا�&Rء و�K^! .)*%ا%@ت ا!'@ر+C!د ا�3R
 .Aر+M 4 ا!+ول! P'!ا!|$ب أو ا OV 3(+ةM [G@آ P'!ى ا$iHا!+ول ا O- @]R@Cور� @]R@A@, ع@Cxإ U!ة إ$)Cآ

.),@G O- @])\ ك$'KR . .)5^ !آ@ت -'3+دة ا$K!@M ا%@ت -@ %3$ف+M ر�و!�[)MNCs ( O- .)!وا!' @رة ا!+و
.)G@� .),@G .Rت ا!+و!(.، و@Vا$a!ه$%. -^[@ �$وف ا�A ب@CSوأ N-ا�V N3qM �!وآ@ن ذ .)S@)5!ا .b�GHا O%@C

 @]^- .)Aا!*@ر N-ا�ا!3 @ًe�ai�2 ا!+ول، و'! .)�)C!ا N-ا�ف ا!3u'iا kC5M @ً�%ر%.، وآ@ن أ@b3'S03(. اC'!وا
 ،.)-@Gو .-+B'- U!5@م دول ا!3@!4 إBG5. وا\@^b!@M ر -@ %3$ف�و�[ ،.)V@b'A0د%. وا@a'60وا .)G�G@B!وا .)\@B�!ا

-N أi$ى -'5@رN)CS U2V @]^- ،.V ا!�b@ل �[�ر ا!'u'rت اa'60@د%. واu'iف وآdR kC5M �!Yا%+ V+ة V�ا
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 P'!ا .)^B'!ل ا@B'Gآ@ت وا$K!0ت و\'¦ ا!|+ود أ-@م ا@aR0ا O)5|Rو ،.]A O- د%. !'�2 ا!+ول@a'60ا .b�GHا
.)G@� .]A O- ،P6�S بYA N-ا�V6(. و�S ص$\ $)\�R U!ا. أدت إ$)'S0ا N-ا�V n)S�R OV uً�\ $%+a'!د وا

.)!@bK!ا @r%$-دول ا N�- ،Ub�3!د%. ا@a'60ت اu'r'!دول ا @ًe�aiا!+ول و O)M)Nafta( @)Sق ا$x ب�^Aو ،
) (Asian .)Mق ا0ورو�وا!5 (EC) . +),�R لui O- ت@ '^b!ا +),�R .)G@r-إ OV �|C!ذ!� ا +V@S @b-

@]�3M أو PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V) . ،ر@C !ا +CV1999 :89 (و) ،س@CV2003 :30 .( 
 

�#��Rت ا�
�
/Rا� XY �� ا������ ا��و�� 
 

 .b!�3!ا .B)B, [|Ceأ)Globalization ( @ًS�b2- @ً36وا)@ًB)C&Rاً و$r\ ( ،@و-�@ه$ه @]|-u- [)C�R +3M
 O)!$M ار+A ر@)]Gوا ،@ًBM@S P')\�5!د ا@|R0ر ا@)]G3+ اM1989.)G@�!ا c)2*!ا! 91، و,$ب ا P!وا!^�@م ا!+و ، +%+

 @r%$-أ .-@VdM1992 @^ه dآ$G ف�Sو ،.)C2S أو .)M@ %إ [G@اء آ�S ،@ه+xأ U2V ت@S@r3G0�2 اR [G@آ �), ،
  .U2V اS@r3G@ت ا!3�U2V .b! اzدارة

!B+ �[$ اS0'*+ام اHآ@د%qb! Pb[�م ا!3�b!.، !(�(� إ!U ا!3C+ اa'60@دي 3M+اً أb'% @ً)S@S|�ر ,�ل 
�!b. اa'60@د%.، M$وز uM 4!@V ,+ود اa'6@د%. واG+-@ج �@!rS .)C@ن ا!M 4!@3@!5�ق S(@دة ا!+ول، ,(� P^3R ا!3

آb@ أS[b] ا!'^r�!�A(@ وR&�ره@ آO- .2,$b . ا!qb'�ح و,$%. ا!' @رة وا5G(@ب رؤوس اH-�ال دون 6(�د
      ).608: �1994$ا%C.، (-$ا,M N$وز ا!|+ا�. وR&�%$ ا!6u3@ت ا!+و!(. 

�!b.، إ!U ا!'�($ات ا!5$%3. ا!'P أدت إ!U إ\$از \$ص وR|+%@ت uiل ا!B3+  اx@ر -q[�م ا!3-
 +)3a!ا U2V .5\@^b!وز �@ه$ة ا$Mدول ا!3@!4، و O)M ح@'qG0ز%@دة ا P\ [bه@Sو ،P�@b!ا

P!وا!+و P2|b!ا. 
�KG&. ا!b�^b. ا!b@!(. واA@'Gz(. وا!'5�B%:  آP^3R @b ا!3�P\ .b! ا!b^��ر اzداري-M م@b'ا0ه .)

 .وا!23b�NC6 O- .)R@- اzدارة ا!23(@
 آb@ أن ا!'�G sA|� ا!*a*a. و2BR(£ دور ا!+و!. \P اGz'@ج واzدارة و-^¦ ا!B&@ع ا!*@ص -

$Cو!(. أآv5bM .%ر@b�'S0د%. وا@a'60ت ا@�@K^!ا .Sر@bb! nSدوراً أو.  
 -�N -^' @ت 4R  .-+i �$ح -^' @ت وR+وال ui O- .)b!@V .qaMل ا!K$آ@ت -'3+دة ا! ^5(.،-

 +B^!وا ،.)Gو$'r!0وا!' @رة ا ،PGو$'r!0ا Q%�5'!وا ،.)b!@3!ا [G$'G0ا .-+iو ،.)G@b'806. ا@&C!ا
اr!0'$وPG وا!'$و%c وز%@دة اb�'S0@رات ا!x@Cb$ة، وا0-'(@ز وا!'$اi(£ وا!'|@!q@ت 

.) )Rا$'Szا. 
- .)!@b!5@ت اSvb!3@�4 دور اR ] ،P!ا!+و +B^!وق ا+^eا!' @رة ا!|$ة .b�^-و ،P!ا!+و �^C!آ@ن ] ا

M[+ف إueح اa'60@د واzدارة، آNbKR @b ا!3�b!. ا!b@ل وا!'5�Q% وا!Cb@د0ت واaR0@ل، 
 ).1998ا! @M$ي، (

 

�#��Rا������ ا��و�� وا�  
 

O- Orb''! ،$)Cآ NrKM @]R@) )Rا$'Sإ $))�'M .6ub3!آ@ت ا$K!ا L3M [-@6 ،.b!�3!دور ا P-@^R +3M 
-�اA[. ا!b^@\5@ت ا!|@دة ا!b!@3(.، إذ ه^@ك V+د -'dا%+ -O ا!5Svb@ت ا!P\ .)b!@3 دول -*'BR .q2�م �M!�@ء دور 
ا!C($و6$ا�(.، وR'|�ل إ!�G U@م اzدارة اSz'$اR( (. وا!'�A[@ت اSz'$اR( (. ا!K@-2.، وآui O- �!Yل 

B!ا O- $)آ� P\ ة$K'^b!ا @]Vآ@ت -'3+دة ا! ^5(. و\$و$K!3$ف ا% @b)\ ر�]� U2V �!ذ +V@S �), ،رات@
 .)r2b!ا Q,و ،P!ا!+و c%وا!'$و ،P!ا!+و Q%�5'!ث ا�|Mو ،P!ا!+و Q%�5'!-@ت ا�م -23@�Gو ،Pb!@3!ا Q%�5'!@M
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 �2]'5b!وا c'^b!ا O)M [6�!ا L)q*'M .)Gو$'r!0ا!' @رة ا [bه@S �), ،.)Gو$'r!0ا!+و!(.، وا!' @رة ا
M@V$ة (ار%.، و�[�ر 6^�ات A+%+ة -x@C$ة، آY!� 6(@م -@ %3$ف K!@M$آ@ت ا!b!@3(. واAz$اءات ا!b@!(. واzد

.)-�B!ا ( .)b!@Vو .) )Rا$'Szت ا@q!@|'!وا £)iا!' @رة ا!|$ة، وا0-'(@ز وا!'$ا Q�@^b! ة$x@Cb!رات ا@b�'S0وا
  ). 13: 2003را-d، (و) 45: 2000ا!+%�PA X، (اzدارة 

 U!)International Business �[�ر إدارة اbVH@ل ا!+و!(. و6+ أx@رت أدM(@ت اzدارة إ
Management ( NrKM .-�]q- ت@�@KGذات و�@�8 و [|Ceأ �), ،.%$KC!ارد ا�b!ا .b!�V لui O-

 Pb!@V ر��^- O- ب@&B'S0ا U2V d)وا!'$آ .\@B�!ا n- 426� Staffing for global(أوnS، وP!@'!@M ا!'
success (\ %�@ت�م ا!'3@�GوO))!ا!+و £)i$'!وا0-'(@ز وا ،.b!�3!ا N� P) . ،مu5!ا +CV2001 ،308-310 

 ( .)b!@3!ت ا@qeا�b!ا .b�^bM 6(@م -@ ُ%3$ف �!Yو (وآd%ا�– ISO( PbSُ nSم أو�ـ]q- NbK)! �!ر ذ�&R إذ ،
  .2-@K!دة ا�ـ�دارة ا! M)TQM( -@ت�23b!ا @)A�!�^rR 4� ،)IT(rCxو ،[G$'G0ا .rCx لui O- ، ،Nb3!ت ا@

ووN8@S ا!' @رة اr!0'$وG(.، ووN8@S اaR0@0ت ا!5$%3.، وا!C$- (@ت واb�GH.، وO)rbR ا!c'^b أن %B�م 
و!R 4'��6 ا!3�V .b!^+ هYا ا!|+، 2bx NM] -@ %3$ف b'!@M�N% ا!Pb!@3، أي . Gz@M'@ج \P أي -r@ن \P ا!3@!4

 -�N ا!'|�%uت ا!b@!(. اr!0'$وG(.، ا!^B+ اr!0'$وPG، وإدارة V�b!. ا!5(�!. ا!b@!(. وا!2b3(@ت ا!ab$\(. ا!+و!(.،
ا!ui O- .\$3bل دور اeH�ل ا!ab$\(.، ا!b�A�دات ا!N�- ،.)\$ab رأس ا!b@ل ا!KC$ي، ورأس ا!b@ل 

 P\$3b!ل ا@b!ي، ورأس ا$rq!إ!�.... ا. 
  


ب ا���.
ل إ�\ ا]��اق ا��و��� "�  أ
 

G0ا n\+R ب@CSHا O- $)اق ا!+و!(. ه^@ك آ��SHا U!ل إ@B') ،ن
#S�آ$ -^[@)17: 2001ا��YG  ،:-   
  .ز%@دة اHرM@ح وQ)B|R ا!^b� K2!$آ@ت -1
2- .)2|b!ق ا�ا!5 P\ k2&!ا .%@qم آ+V .]Aا�-. 
 .Q)B|R اB'S0$ار \P , 4 اGz'@ج وا!Cb(3@ت -3
4- .A@|!ا OV .�8@q!ارد ا�b!ل اu�'Sا. 
5- .)b!@3!اق ا�SHا P\ .)B%�5'!ص ا$q!ا $)\�R. 
 .إ�@!. دورة ,(@ة ا!325. -6

�ن ه^@ك أCS@ب أi$ى M ،ون$ij ر@xن، (وأ@b!@S1992 :64(@]^- $آYG ،:-   
إن ا,+ اCS0@ب ه� ا!'n- NV@q �@ه$ة R+و%N اa'60@د ا!Pb!@3، و�($ه@ -O ا!ab&2|@ت ا!'5R P'*+م  -1

C!3@ر اSع أ@qRم، \@ر�4 ا!(!@V ن@rS O)M @b)\ دل@C'b!د ا@b'V0ا .!@, $%�a'! P\ Pة ه$)]K!رآ@ت ا@b!ول وا$'
  .,B)B'[@ ��اه$ V Pq\ ،.)b!@V@!4 ا!(�م !(BbM 7+ور أي دو!. أن d3bM @)|Rل BM OV(. دول ا!3@!4

2-  sAا�R P'!2(. ا|b!5. ا\@^b!ى ا�BM Q23'% @b)q\ ،اق�SH2(. و�6(. ا|b!5. ا\@^b!ى ا�BM (CR$% ،$iا� kC5!ا
%+ -kG@A O- $b'5 ا!K$آ@ت اS ،.)C^AH�اء آ@G] دو!. V@^e(. أو ا!K$آ@ت، -O ا!ub,¢ أdR .!@, P\ @]Gا

.)2|b!اق ا�SHا U!ل إ�i+!ا O- .)2|b!آ@ت ا$K!ا $CAأ @b- ،uً�- ان�%@Rرة و�آ5^�@\ .�%+, .)-@G .!دو. 
  

   أه#�� ا���aل �`��اق ا��و��� 
 

 ij +3M$، وهXY ا!|@A@ت ^R�V] إ!U ,+ إن ا!|@A. إ!U اS'*+ام واu]'Sك ا!n25 وا!*+-@ت dR @ً)b!@Vداد %�-ً@
 .)C2'! ت ا!�@ه$ة@b5!ا O- ¦Ceوا!*+-@ت أ n25!ا P\ n%ز�وا!' $%�&'!@\ ،O)3- +, +^V ج@'Gz�6 ا�3(+، و!4 %'M

�sG أ,+ ا!3�ا-N ا!$8(5. )160: 2000ا!+%�PA X وا!3 @ر-.، . (ا!|@A@تM s')bأه P!ا!+و Q%�5'!ا +b'5%و ،
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 ا!+و!(.، و-@ %k,@a ذ!� -O اq'S@دة ا!+ول -2bV O(@ت ا!'a+%$ واS0'($اد، و-K^'! Q\+R O() ,$آ. ا!' @رة
. رؤوس اH-�ال واb�'S0@رات اC^AH(. ا!'5R P@هP\ 4 د\n ,$آ. ا!'^b(. اa'60@د%. P\ .e@i ا!2C+ان ا!^@-(.

PRل ا�ui O- s')bأه P!ا!+و Q%�5'!ا +b'5% ،$ij kG@A O-و:-   
1- d- O- دة@q'S0ا $%+a'!ا%@ ا,PC^AHا +B^2! P5)8$!ر ا+ab!3+ ا%ُ $%+a'!إن ا �), )  ،Uq&a-2001 :8-

10(.    
 إن ا!V@^a@ت ا!'V@^e O- @]Rui+- U2V Na|R +6 .%$%+a@ت �($ aR+%$%.، آb@ أن dAء -O -ب

 $%�&R U!دي إv% N-@r'!ا اYأ%�ً@، وه .%$%+aR $)� ت@V@^e 4)V+R P\ 6+ %5'*+م @]R@A$*-
@^a!ا.%$%+aR ت@V@^e U!2[@ إ%�|Rو .%$%+a'!ت �($ ا@V. 

 إن ا!'P^3% ،$%+a ا!'�اA+ ا!P\ $b'5b اSH�اق ا!*@رA(.، وا!B+رة U2V ا!a|2! .5\@^b�ل U2V أآC$ -ج
P\ @]! .5\@^b!آ@ت ا$K!ا .Cاآ�رة -+ab!آ@ت ا$K!ا U2V ض$q% +Aا�ا ا!'Yوه ،.)B%�5R .a, 

@)A�!�^rR �), O- .)Aاق ا!*@ر�SHا c%و$R N8@Sام و+*'Sوا .)^q!ت ا@qeا�b!ا $%�&Rج و@'Gzا 
��($اً إ!U �($ ذ!�R $أآ� .  

2- .)C^AHرات ا@b�'S0ا O- دة@q'S0ا,),  .e$q!ا ¦)'% sGأ P\ dآ$'R P!ا!+و Q%�5'!ا O- ى$Cr!دة ا@q'S0إن ا �
@]B)B|R U!إ U35R ،ة+%+V @%اd- U2V ي�-@ %^& �وه ،.)C^Aرات أ@b�'Sد ا�Aو U!إ .qaM 4!@3!2+ان اM .\@آ 

   -:YG ،.-@Vآ$ -^[@
  .ز%@دة -3+0ت اS'*+ام ا!b�ارد �($ ا!5b'�2.، و-O �4 ز%@دة -3+0ت ا!^b� U2V -5'�ى ا!+و!. •
•  O- ،k2&!ا Nr)ه n- ءمu'% @bM ج@'Gzا Nr)ه O)5|R P5@ه4 \ـR رة�&'- @)A�!�^rR اث+|'Sا

  . A[. اi$ىkG@A، وO- N2B% @bM , 4 اS0'($اد -O ا!*@رج،
•    $-Hا ،O%d*Rاء و$xو Q%�5Rو N%�bR O- .q2'*b!دارة اz0ت ا@ - P\ رة�4 -'&�G اث+|'Sا

Nrى ا!+و!. آ�5'- U2V ءة@qr!3+0ت ا- P\ ز%@دة U!دي إv% يY!ا . 

 

   إ���ا����
ت ا��!�ك ا������ي ا��و�� 
 

 ا!O)�,@C وا!V P\ O)aa*'b�b!. ا!'5�Q% إ!q^e U] اSz'$اR( (@ت ا!'5�B%(. ا!'a+%$%. ا!+و!(. و\Bً@ إ!j Uراء
PR�% @-:-   

 )  Onefide/ Oneness strategy  ( إ���ا����� ا���$��  -1
) r\)Buzzell$ة R�,(+ اuVzن، �4 أx@ر ) Roostal(%3�د R@ر%� هXY اSz'$اR( (@ت إ!U ا!5'(^@ت، ,(� أآ+ 

),�R .) )Rا$'Sإ sM@ R P'!دات ا+|b!وا Q8ا�أه4 ا!3 U!إ @bد%.، آ@a'60ا ،.)G�G@B!ت، -^[@ ا@A�'^b!وا n25!ا +
إ!R U�M +),$ا- [@ ا!'5�B%(. ,(� أx@ر إ!U ذ!� ) MNCs(6+-] ا!O- $)�r ا!K$آ@ت -'3+دة ا! ^5(. 

)Buzzell, 1968: 102-113 ( ةd)b!ا Q)B|Rو ،PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V +),�R U2V s'!ل -|@وui O-
6@-] . دور ا!+ول وا!|r�-@ت \aR P+%$ واS'($اد آN ا!'^b�A@ت -O ا!2C+ان وإ!([@ا!'^@\5(.، و�Gz @ًBC|5@ر 

.)b!@V ت@qeا�ت ذات -@ '^- OV @ً�|M ،�!YM آ@ت$K!�2 اR N�-)Buzzell, 1968:   95.(  
 [G$'G0ا!|$ة، وا Q�@^b!ق ا!|$ة، وا�د ا!5@a'6ا!'�($ات وا .V$Sت و@)^B'!0ت وا@aR0ا $\�R U!إ . )'Gو

5�Q% اr!0'$وN3A ،PG ا!b+%$ ا!'5�PB% وا!b�^b. ا!'5�X+%$% @bM .\$3- U2V .)B% ا!P\ �2]'5b ا!5�ق وا!'
.!�]5M $iا6'^@8[@ . ا� U!إ $-Hا s3\+% @b- ،@]Rد�Aو @]�x@^-3@ره@ وSوأ @]Vا�Gوأ n25!5'[�2 اb!ا %3$ف اYrوه

 .أو ر\�[@
2-  n��/ا����� ا����� ) Modification/ Adoptation  strategy  (إ
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�@!b@ أن ا!+ول وا!3K�ب وا!b�^b@ت واH\$اد -*'q2�ن \P آ�($ -O ا!�B@%@، واHذواق، وأbG@ط اu]'S0ك، 
�ن ه^@ك 3e�Rُ 4! @- .M+رس NrKM . إ!�... و-5'�%@ت ا!+i�ل M .) )Rا$'Szأو ا X@ Rzا اYب ه@|eا %$ى أY!

@|G X� A@, 7G@ R@ت ا!r2]'5b(O ور�P\ 4]R@C ا!5�ق إ!U أن اRz ) Porter, 1989(A+ي و-*&)، \B+ أx@ر 
ا!+و!M 7)! P@!�$ورة أن %r�ن -�,+اً، NM أن !x Nr$آ. إS'$اn)b ! 7)! �), ،@]M .e@i .) )R ا!K$آ@ت 

PC^Aأم أ P2|- s)\ Nb3R يY!ق ا�6(. أو ا!5�ا!5 .a|!ا O- ر+B!7 اqG /.)3)C!ا Q�@^b!ا .  
@ة ا!K$آ@ت -'3+دة ا! ^5(. وا!�$وف ا!b|2(.، ا!'5�U2V N� P\ Q% �$ورة -$اV) Hoff(آb@ أx@ر  

sSر@b% وأن sM YiHوآ(� %'4 ا ،.b!�3!ا.   Ueاو @b^)M )Masdoge(ورة$�M  O)M .)\@B�!ارق ا�q!ة ا@Vا$- 
 k32R دوراً M@رزاً \V P+م إ-rR .)G@r((� ا!b^'�ج U2V ا!+وام، آe@^V �))rR Orb% 0 @b$ ,(� اG[@ , ا!+ول

  .c%db ا!'5�Y! PB%!� ا!�$ضا!
3-  X�
 )  Integration strategy(إ���ا����� ا��/

 @ً3- O)'BM@5!ا O)') )Rا$'Sz@M .آ$K!م ا�BR ن�M .) )Rا$'Szا XYه P^3R)�))r'!,(+ وا�م )ا!'�BR أن U^3bM ،
 .)2|b!ق ا�ا!5 n- N-@3'R @-+^V @]R@A�'^b! PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V +),�'M .آ$K!^(ا��ا!.) ( U5^R 0 Pوه

�O-  @]C)aG Yi ا!'��P\ N اSH�اق ا!*@رui O- .)Aل دراS. ا!C(�. اC^AH(. !'�2 ا!+ول ا!B%+a. أو R أ%�ً@ أن
 .)2|b!ا @]R@A�'^- $C'*R ول أن@|Rو ،.q)�b!ة(ا+,�b!ا ( Q\ت و@ '^b!@M Q%�5'!ة وا$A@'b!4 -|@و!. ا� O-و

 ا!'u%+3ت وا�z@\@ت وا!'|5(^@ت و-@ إ!U ذ!�، e@^V U2V$ ا!c%db إS'$اR( (. ا!'r((�، أي أن BR�م A�M$اء
ا!'5�n252! PB% وا!b^' @ت ا!*@M .e@!5�ق ا!+و!(. و\P ��ء اqGz'@ح وR|+%@ت ا!3�b!. وb!@V(. ا!5�ق 

$3% @- $CV .)C^A0ق ا�ا!5 U!إ N��'!@M .e@i .)GردHوا .)M$3!آ@ت ا$K!ا $rqR أن +M0 .)b!@3!5. ا\@^b!ف وا
 $BV P\ @])!6@د-. إ @]G0 .5\@^b!أ-@م ا +b'3R 0 �!YMدوره@ و $a|Gوإ0 ا ،P!ا!+و Q%�5'!اءات ا$Aت وأ@�@K^M

  .داره@
  

�.w

ت ا���  ا��را
 

4R أS'3$اض أه4 ا!+راS@ت ا!'R P^@و!] -���ع إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ا!'a+%$ي ا!+و!P، وآY!� أه4 
)!�bKM �a'R P'!ا .)Gا+)b!ت ا@Sوا,+اً ا!+را [!و@^R P'!ت ا@Sأ%�ً@ ا!+را �!Yوآ ،PB%�5'!ا c%db!ا $e@^3! @]'

PRا� �ا!^| U2V @^'Sع در���bM @]'6u3! ًا$�G ،PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V O- $أو أآ�:-  
 O- Nى آ$Aا)Sorenson and Wiechmann, 1975 ( آ@ت -'3+دة$K2! O)%Y)q^'!ء ا@Sا!$ؤ U2V .Sدرا

%�5R ب�2Sا! ^5(.، وأ .)G@r-إ P\ .�!@M .M�3e ن ه^@ك�M ا+Aوو ،.)MوروHاق ا�SHا U!إ @]R@ '^-325[@ و! @]B
 4Sا N',و6+ ا ،PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V O- $a^V Nآ O)M وت@qR 0ت@, +A�R �), ،Q%�5'!ا c-@G$M +),�R

uVzا .!@S$!4 ا)baR 4Rج، و�'^b!ا $a^V ى�5'- U2V U!وHا .CR$b!ا!' @ر%. ا .-u3!ا $a^V إذ آ@ن ،.)G
  . ا!'�ز%U2V n درO- .)!@V .A ا!'�,(+، وG@ل a^V$ ا!'3e $)35�P\ .�!@M .M اS'$اR( (. ا!'�,(+

 z{و او)Jain, 1989( .)G@r-z ،0ً�C6 PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V $أآ� O- +3% c'^b!ا $%�&R ن�M s'Sدرا P\ 
ا!'�,(+، (@a*M .BM�ص Q)C&R إS'$اR( (@ت وN-@x $a|M [bR !2+راS@ت ا!R .5�P\ X+), ا!5�ق ا!+و!(.

�))r'!ا( ت@Sدرا [G@آ @]qaG O- $ن، وأآ�uVzا $a^V U2V دت+x +6 ت@S0,¢ أن -4�3 ا!+ر �), ،
 Neأ O- .3b' - PB%�5'!ا c%db!ا $e@^3M [b'اه P'!ت ا@Sأ-@ ا!+را ،.%$�G)34 (ًا+A .2)26 [G@آ .Sدرا.  

 M+راaR .S^(� إS'$اR( (. R&�%$ ا!P\ c'^b ا!5�ق )Walters and Toyne, 1989(و6@م ا!C@,�@ن  
 c'^b!ا �))rR .) )Rا$'Sأن إ U!آ@ت -'3+دة ا! ^5(. إ$K!راء ا+- n- تuM@Bb!ل اui O- ue�R �), ،.)!ا!+و

+,ّ�b!ا c'^b!ا .) )Rا$'Sإ O- Nآ n- .Gر@B- .)!ق ا!+و�ا!5 P\ .)5\@^'!ة اd)b!ا Q)B|'! U2�b!2. ا)S�!ا N�bR أو 
�)ّrb!ا .  
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دراBb! .S@رG. اSz'$اR( (@ت ا!'5�B%(. وآ@\. e@^V$ ) Samiee and Roth, 1992(وأA$ى ا!C@,�@ن 
وR +6�ue إ!V U+م وA�د \$وق ذات د0!. . ا!c%db ا!'5�PB% ا!V$q(. !3+د آO- $)C ا!K$آ@ت ا!V@^a(. ا!+و!(.

 O- O)'V�b b!ا ur! PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V O)M .%�^3- ،.)V@^a!آ@ت ا$K!ا) U!آ@ت ا$K!ا @b56 �),
O)'V�b - ( .)\ا$�A .B&^- .)&�'M 4']% @]�3Mو ،.,@'b!6. ا@&!@M $)Cآ NrKM 4']R آ@ت$K!ا L3M و0,�@ أن

  .واP\ .3S ا!5�ق

ن&$
هXY ا!+راU2V .S ا!b+راء ا!O%Y %5@هb�ن \P أbV@ل ) Gavusgil and Zou, 1994 (وأS�ى ا�"

 P\ $%+a'!79(ا ( P\و .)r%$-آ. أ$x)16 ( داءHأن ا U!إ ue�Rو ،.)a*K!ت اuM@Bb!ا Q%$� OV .V@^e
 sS@)6 4'% ي$%+a'!ا] .M@ 'S0ق، وا�ا!5 P\ nS�'!ا N�- ،.) )Rا$'Sz3@%($ اb!أو ا ،.q2r!3@ت، أو ا)Cb!ا ،¦M$!@M

 �r'M .q)3((� ا3SH@ر، و6+ ,(� أن ذ!� %'��$ M+رA. إ% @r'M .)M((� ا!'$و%c، وإ% @M @ً)M+رA.] ا!'^@\5(.
 . أوe�ا �M$ورة rR((� ا!b^' @ت \d%d3R N)CS P اHداء ا!'a+%$ي

!c%db2 ا!'5�PB% واHداء ا!'5�S@B- PB%ً@ ) ا!'�,(+، ا!'M)�))r+راS. إS'$اR( (@ت ) Shoham, 1996 (واه'4
]@b]^- Nآ P\ $)�'!ا .C5G3@ت و)Cb!وا ¦M$!@M [وا +%$C!@M ء@aB'Sل اui O- O- .^)V راء+b! .)a*K!ت اuM@Bb!

 $e@^V O- $a^V Nآ �))rR O)M .)M@ %6. إuV د�Aو U!إ Ne�R �), ،.)r%$-Hا .)V@^a!آ@ت ا$K!ا] ،c'^b!ا
.)3)C!ة ا�B!ن، إدارة اuVzى ا�دات ]ا!'35($، -5'$qb!د ا+V O- Nآ +),�R O)M .)M@ %6. إuV د�Aو �!Yوآ ،

%A O- c[. واHداء ا!'a+%$ي، وU�|R إS'$اR( (. ا!'�,(+ i Ob� $e@^3! .C5^!@M) ا!c'^b و-(dاG(. ا!'$و
  . ا!'�ز%n وا!'$و%e@^3! c$ ا!c%db ا!'5�B- .b]- .G@rbM PB%@رn- .G ا!e@^3$ اiH$ى

.Sوأآ+ت درا) Leanidou, 1996( P') )Rا$'Sإ O- Nآ .)G@M@)!آ@ت ا$K!ا P^CR ى+- U2V ]�))r'!,(+، ا�ا!' [
\ @]R@A�'^b! 4]8uأو وآ Q%�5'!و-+راء ا O))b)26zراء ا+b!ا U2V .2�SHا n%ز�R لui O- PM$3!ا c)2*!اق ا�Sأ P

 .Aدر P\ وت@qR د�Aو n- ،م@V NrKM c'^b2! �))r'!ا .) )Rا$'Sرس إ@bR آ@ت$K!�2 اR أن +A�2 ا!+ول، ووR P\
  . ا!'a^V P\ �))r$ ا!b^'�ج

r\Hا O- .V�b - م، ه^@ك+BR @- U!ع إ�@\. إ���و!] -@^R P'!ت ا!^�$%. ا@Sرات وا!+را@xzر وا@
PR�   -:إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ا!'a+%$ي، G�رد -^[@ -@ %

، إ!U أن ه^@ك V+د -O ا!v% O)�,@Cآ+ون U2V �$ورة P^CR ا!K$آ@ت Sz'$اB!)Shoham, 1996( . )R+ أx@ر 
-O ا!K$آ@ت ا!ab+رة ا!'P %] 73-% 64[و6+ ذآ$ أن C5G. ] ا!'�ز%n، وا!'35($[ا!'a^V O- Nr! �))r$ي 

\Schuster and Bod Kin, 1997 [ P[وR�Ne آ3�i . O- N] !2+راRُ .S+رك أهrR .)b((� ا!'35($
$%+a'!اق ا�Sأ P\ ج�'^b!ا$a^V �))rR .) )Rا$'Sإ +b'3R آ@ت$K!ا O- ة$)Cآ .C5G ن�M @b]M@'آ.  

 Nوا\'$ض آ)Seitz and Handojo, 1997 ( +),�R .)G@r-د إ�A0%@ت و�ة وا!+|'b!ا .r2bb!ا O)M نuVzا
 @)G@b!أ O)M ¦)|e 7r3!وا ،.)-uVzوا .)\@B�!د%. وا@a'60ا N-ا�ا!3 sM@KR U!داً إ@^'Sا ،.)r%$-Hة ا+|'b!ا
 n- @]^- U2Vأ [G@آ @)G@&%$Mو @)G@b!أ O)M +),�'!ا .Aأن در �), ،�!Y! .q!@*- c8@'^!ءت ا@A Or! ،@)G@&%$Mو

@r%$-أ.  
إbG�ذAً@ ا\'$ا�(ً@ !'�,(+ ا!c-@G$C ا!'�ز3M ،P3%+ اM YiH^�$ ) O- N)Rosenbloom, et al, 1997 و6+م آ

اC'V0@ر إ-R .)G@r�,(+ إA$اءات ا!B$ارات ا!'�ز%3(. دون R�,(+ ا!c-@G$C ا!'�زP\ P3% آ@\. اSH�اق، وA@ءت 
$Aأ P'!ت ا@S2+را! .q!@*- �))rRو n%ز�ا!' +),�R ص�a*M @b]R@A@'^'SاNC6 O- 4]8u-اه@ ز .  

وO)M هXY ا!+راS@ت و-@ ه+\] إ!(s و-@ R�2e] إ!(R ،s|@ول هXY ا!+راS. اHو!42V +, U2V U ا!C@,� -3$\. أي 
 n- ا% (@ت$'Szا XY6. هu3!و-@ ه(. ا ،.)Gآ@ت ا0رد$K!ا P\ +b'3R ي$%+a'!ا Q%�5'!ا P\ ت@) )Rا$'SHا

PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V .R �2 أو'*R @bMتو@S�2 ا!+راR c8@'G O- ب$'B  
 
 �����ات و ��}�
ت  ا��را��:  
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ت ا��
w.� و ا��
ر ا�45�ي�wا�د �RSا��دا ا�\ 
5��  :2�bR] -'�($ات هXY ا!+راM .Sـ , ا
1- .2B'5b!ات ا$)�'b!ي : ا$%+a'!ك ا�ت ا!25@) )Rا$'Sإ)N-@r'!ا ،�))r'!,(+، ا�ا!'(  
2- .3M@'!ات ا$�)'b!ا : c%db!ا $e@^3M [2�bR PB%�5'!ا )c%ا!'35($، ا!'$و ،n%ز�ج، ا!'�'^b!ا(  

��
ت ا��را�{��  
اS'^@دا ا!U ا�0@ر ا!^�$ي !2+0اS. و -$ا3A. ا0دM(@ت ا!BM@5. ا!bM .B23'b���ع إS'$اR( (@ت ا!25�ك 

O)')Rا� O)'5)8$!ا O)')�$q!ا nو� @^%�Rأه+ا\[@، ار .Sغ ا!+را�2C! و P!ي ا!+و$%+a'!ا:-  
  

  ��� ا]و�\ا�3�}�� ا���
 

R0�6uV +A. ارCR@ط ذات د^3- .!0�O)M .% إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ا!'a+%$ي وe@^V$ : )H0(\$�(. ا!3+م 
PB%�5'!ا c%db!ا.  

.)R3. ا�MرHا .)V$q!ت ا@)�$q!ا @]^V Q�C^Rو :  
H0:�'^b!ا $a^Vي و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M .%�^3- .!0ط ذات د@CR6. ارuV +A�R 0ج.  
H0: $)35'!ا $a^Vي و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M .%�^3- .!0ط ذات د@CR6. ارuV +A�R.  
H0: c%ا!'$و $a^Vي و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M .%�^3- .!0ط ذات د@CR6. ارuV +A�R.  
H0: ا $a^Vي و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M .%�^3- .!0ط ذات د@CR6. ارuV +A�Rn%ز�'!.  


ً��
�  : ���
  ا�3�}�� ا������ ا�&
  .b'3R 0+ ا!K$آ@ت اHردG(. ا!'5�B%(. إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ا!'a+%$ي ا!+و!P: )H0(\$�(. ا!3+م 

.)Rث ا�u�!ا .)V$q!ت ا@)�$q!ا @]^V Q�C^Rو :  
H0:0  +),�'!ا .) )Rا$'Sإ .Sا!+را .^)V .)GردHآ@ت ا$K!ا +b'3R.  
H0:0  $K!ا +b'3R�))r'!ا .) )Rا$'Sإ .Sا!+را .^)V .)GردHآ@ت ا.  
H0:0  N-@r'!ا .) )Rا$'Sإ .Sا!+را .^)V .)GردHآ@ت ا$K!ا +b'3R.  

 
��  :إ�#�ذج ا��را

 
إbG�ذج ا!+راS. وأه4 ا!b'�($ات ا!'3�i P] !2+راP\ .S ��ء - b�V. -ـO ) 1(%��¦ ا!NrK ر46 

 .6u3!و6(@س ا .Sـ+ف درا]M ،ث�ـ|C!ت وا@Sا!+را c%db!ا $e@^Vي، و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M
@]2C6 O- ة+b'3b!ت ا@) )Rا$'Szـ.، وأي اSـ. ا!+را^)V .)GردHآ@ت ا$K!ا P\ PB%�5'!ا.  

 +b'3R .Sا!+را .^)V .)GردHآ@ت ا$K!أن ا Nه U^3bM ،Q)C&'!ا n6-3$\. وا �ه ،.Sإن ا![+ف ا!+را 
 .) )Rا$'S,(+(إ�(. ا) ا!' )Rا$'Sأو إO)') )Rا$'Szا O)M ازن�ا!' .!@, +b'3R Nأو ه �))r'! / @]-@-؟ أي اN-@r'!ا

 .C5^M +),�'!ا .) )Rا$'Sا U2V +b'3R ث ,@0ت أ-@ أنu�50 % �)r'!50وا % [-+*'Sا �!YM ن�r'\
C5G U2V +b'3R ان P]\ ى$i0أ-@ ا!|@!. ا PC^AHوا P2|b!ق ا�ا!5 PC2'! N-@r'!3ً@ أي ا- O)') )Rا$'S0ة ا$)Cآ .

 c%db!ا $e@^V �))rR O- ة$)Cآ .C5G U2V +b'3R أو أن O))6�5!ا ur! PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V +),�R O-
PC^A0ق ا�ا!5 n- 48u'% @bM PB%�5'!ا .  

  إ�#�ذج ا��را�� ا�#.��ح) 1(ا�/X ر�%  

  
  

  ا��آ
ت ا�رد��� ا�#��رة
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
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    ��يإ���ا����
ت ا������ ا����
  ا��/��n  ا��/
�X  ا���$��

  

  
  
  
 
 
  

  ا��آ
ت ا�رد��� ا�#��رة
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

5
+� ا�#��� ا�����.�)  
  ا���ز��  ا���و��  ا����R�  ا�#��5ج

 

 
 
 


ت ا�S�ا���*!U�#ا�: 
  :إ���ا����� ا���$��

 +),�'M .آ$K!م ا�BR أن Pه)N�@bR ('!ا c%db!8£ ا@ai �), O- @]R@A�'^- PB%�5) c%ج وا!'35($ وا!'$و�'^b!ا
n%ز�وا!' (PC^AHوا P2|b!ا O))6�5!ا ur!.  

n��/ا����� ا�����  :إ
   �ºº))r'M .آ$Kºº!م ا�ººBR أن Pººازن(ه�ººR (    PB%�5ºº'!ا c%dººb!8£ ا@aººi �ºº), Oºº- @ºº]R@A�'^-)  $)35ºº'!ج وا�ºº'^b!ا

n%ز�وا!' c%وا!'$و (PC^AHوا P2|b!ا O))6�5!ا ur!.  
X�
  :إ���ا����� ا��/

Pººه +ºº),�'M .آ$Kºº!م ا�ººBR أن )Nºº�@bR (  �ºº), Oºº- @ºº]R@A�'^- £ºº*% @ººb)\ �ºº))rR $ººiHا �aºº^!وا �aºº^!ا .C5ºº^M
    PB%�5'!ا c%db!8£ ا@ai) nº%ز�وا!' c%ج وا!'35($ وا!'$و�'^b!ا (      د@ºb'Vأي إ PºC^AHوا Pº2|b!ا O))6�5º!ا uºr!

@b])2آ. 
  

2.  ��  ����85 ا��را


 :���#� ا��را�� و(�8�5

 .Sا!+را XYه [\+]'Sا-P!ا!+و Q%�5'!ا +راء ا P\ت@A�'^b2! رة+ab!ا .)GردHآ@ت ا$K!.  »2M �C, 
 496) 2005( !3@م  �زارة ا!V@^a. وا!' @رة! و ا!b+رP\ .A ا!'B$%$ اP8@a,0  اHردG(. ا!ab+رة !'^b2�A@ت

�S'*+ام ا!3(^. ا!K3�ا8(. ا!5C(&.، أي -@ x s'C5G$آ. ) 180(و4R اi'(@ر  .x$آ.M @ً)8ا�KV @]^-)63 (% O-
 n%ز�'M ن@�,@C!3+ ذ!� 6@م اM ،P2r!ا nb' b!180(ا ( U2V sG@)C'Sا $%+a'!او ا P!ا!+و Q%�5'!�2 -+راء اR P\

G@C'Sا n6ا�M ،آ@ت$K!آ.، .ا$x Nr!  ¦2aR P'!داده@و ا$'S4 اR P'!ت ا@G@)'S0د ا+V »2M .3M@'b!ا .C2bV +3M و
@aA0ا N)2|'2!P8 ) 64 (M@ 'S3+ل اbM sG@)C'S63(. ا(% ,ت@G@)C!ا nbA P\ ب�2S0ا اY]! ة+)A .C5G Pوه 
Fink, 2006)(.  P!ا!+و Q%�5'!راء ا+- N�b% ص وه4, و@*x0ن ا�و!v5b!اOV  ا $%+a'!ت ا@)2bV ()&*'!

 .  و,+ة ا!'|P\ N)2 هXY ا!+راx@C- NrKM,.S$ و![4 -23�-@ت آ@\(. و�2R N�b! .)2)aqR اbV0@ل 
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  ��85 ا��را�� و�.
��� ا�"*�

 
 �e�! .)V@b'A0آ(. وا�م ا!25�ا!23 P\ Pb23!ا �e�!ا cه@^- +,�اb'V+ ا!C@,�@ن U2V ا!c]^b ا!�Pqe آ

M[+ف ) ا!'|ij kG@A O-)P2)2$، اb'V+ت ا!+راU2V .S ا!c]^b ا!Pbr , ا!�اn6 ا!|s)2V k) % @b! PB)B أ\$اد ا!3(^.
)Rا$'Sإ O)M .6u3!ا N)2|R6(@س وPB%�5'!ا c%db!ا $e@^Vي، و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) .  

 O- ،ع���b!ا اYه N�- [!و@^R P'!دار%. اzت ا@)MدH@M .G@3'S04 اR +B\ ،.-+*'5b!7 ا)%@Bb!دوات واHأ-@ ا
 O- [q!�R ،ا ا!�$ضY]! .G@C'Sاد ا+V4 إR -@ت، إذ�23b!ت وا@G@)C!ا nbA لui)26 ( ى+- U2V ف�6�ة !2$B\

Rا$'Sإ Q)C&R Q%�5'!ت ا@) )]N-@r'!ا ،�))r'!,(+، ا�ات ] ا!'$BqM [V2.(وز�Sأ ( c%db!ا $e@^V n)bA NbK'!
 .2�b'- PB%�5'!ا]n%ز�ا!' ،c%ا!'35($، ا!'$و ،c'^b!ا [ n6ا�M)8 (و)6(و) 7(و) 5 ( U2V $a^V Nr! ات$B\

  ).2003را-d، (و) Koher, Albaum, 1997(ا!'�ا!P، اb'V@داً B- U2V(@س 
 
 
 

�
�  �6 ا�$�
��� ا�#��-���ا]
 

 P8@a,zا c-@G$C!@M .G@3'S04 اR)SPSS (.)R8(. ا�@a,zات ا$xvb!د ا@ %z:-   
  .اHوS@ط ا!|M@5(. ا!b�زوG. واG0|$ا\@ت ا!3b(@ر%. و-u-@3ت اu'i0ف واHوزان ا!�b�%.  - ب
  ).N-@3-   )r ا0رCR@ط ا!S$)C! ()5C�ن -ب
  ).T test(ط S@M'*+ام إ,a@ءة اC'i0@ر   أC'i@ر -^3�u-@3- .%ت ا0رCR@-ج
 

��
ق ا��راUود و��$: 
  

 واaºº'6$ت 2006، وM+ا%ººV .º@م  4ºR 2005 اººA$اء هXYºº ا!+راPºº\ .ºS ا!^�aºº ا!�ººV Oºº- PG@º@م    :ا���
ر ا������5   - أ
  . ا!+راU2V .S ا!K$آ@ت اHردG(. ا!'M P+أت S`! $%+a'!@M�اق ا!NC6 .)b!@3 ا!�uث S^�ات اi0($ة

  . اa'6$ت ا!+راU2V .S ا!K$آ@ت ا!bV .^%+- P\ .2-@3@ن \B) آ3(^. !2+راS.: ا��
ر ا�#/
�� - ب
 %'^@ول هYا ا�z@ر a*R£ ا!'5º�Q% ا!º+و!NºB, Pº\ P إدارة اºbVH@ل،   و,º+دت       :ا��
ر ا�45�ي وا]آ
د�#�   -ج

ت !º- Nºr@ آ'OºV kº هYºا ا!b��º�ع و,k5º إ-ºG@r@          ) ا!M$3(. واC^AH(. (ا!ab@در وا!b$اnA ا!b23(. ا!|+%�.     
 .ا!C@,�@ن

  
��
ت ا��راw�R+دات و�*�: 

 
  .26. ا!+راS@ت ا!BM@5. ا!'R P^@و!] هYا ا!b���ع R|+%+اً  -أ

  .ا!'*�ف -L3M O ا!K$آ@ت !�د0ء 23b!@M�-@ت، i�O- @ً\ آ�K أY! ،@]!@bVا 4R ا3C'S@ده@   -ب
�د -BC5º- .º\$3.   اa'6$ت ا!+راU2V .S ا!K$آ@ت ا!'º3R Pº@ون -º+را8[@ و-v5ºو!([@ -nº ا!º�,@C@ن، !�ºA               -ج

 O- ح@'b!وا �|C!ع ا���- n- Ux@b'% @bM ،ت@G@C'S0داد ا$'Sوا .Sاء ا!+را$Aإ P\ 4]R+V@5b!4 و]^V
.M�2&b!3$\. اb!6] وا�ا! �),  
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ر ا�3�}�
ت .3"�aوا ��
  �*!�X ا��5


�� و�.�
س ا�"*�"��
س +�ق و�"
ت �.�ات ا���  
 

-C] N-@3|�، اS'*+م ا!N-@3- �!Y! �,@C ارCR@ط أ!e O- QB|'2! @q+ق و�C@ت \B$ات اsG@C'S0 و-B(@س ا!
، !2�6�ف U2V د6. إM@A@ت أ\$اد )†( ، -4R ،$ij kG@A O اS'*+ام -N-@3 ارCR@ط ا!' 8d. ا!^qa(. )*( ]ا!q@آ$وCG@خ

.Sا!+را .^)V .  
R @-+^V @ً)8@a,إ .!�CB- ،.)qa^!8. اd '!ط ا@CRت ارu-@3-خ، و@CGآ$و@q!ت اu-@3- 4)6 +3Rُن 6(4 و�r

 O- $Cت -5@و%. أو أآu-@3b!دار%.] 0.67 و0.75[اzآ(. وا�ث ا!25�|C!ا P\ ًا+%+|Rو ،k)R$'!ا U2V . وا! +ول
  . ا!'@!% ،P��c8@'G ¦ اC'i@ر e+ق و�C@ت -B(@س ا!C|�، وإM@A@ت أ\$اد V(^. ا!+راS.) 1(ر46 

 

ت أ) 1(ا���ول w
Sس ا�"*�، ود�� إ

ر +�ق و�"
ت �.�"�aا ��
���5�Rاد ا���  


�X ا�3
آ�و�"
خ  (5
+� ا�#��� ا�����.�  تR�  ت

�X ار�"
ط ا������   ��"� ا���ق وا�&"R�
  ا���3�5

  0.879  %99.5  0.995  ا!b^'�ج  1
  0.886  %99.6  0.996  ا!'35($  2
3  c%0.901  %99.9  0.999  ا!'$و  
4  n%ز�0.903  %99.9  0.999  ا!'  

 
!@M اردة�ا!^[@8(. ا! c8@'^!ا O- ¦�'% 461( +ول ر (PR�% @-:-   

وا!C@!�. ] ا!b^'�ج، ا!'35($، ا!'$و%c، ا!'�ز%e@^3!]n$ ا!c%db ا!'5�PB% ) ا!q@آ$وCG@خ(أن u-@3- n)bAت    -1
]0.995 ،0.996 ،0.999 ،0.999 [ .)8@a,zا O)'),@^!ا O- ًا+A $)Cآ NrKM .!�CB- +3Rُ ،k)R$'!ا U2V

@C�!ق وا+a!ا k5G $)KRو @bدار%.، آzوا .�!@C!رة وا�آYb!ا $e@^32! 99.9، %99.6، %99.5[ت% ،
  . U2V ا!'$k)R، إ!U دB- .6(@س ا!C|� ا!5b'*+م%] 99.9

2-   .�!@C!وا PB%�5'!ا c%db!ا $e@^3! .M�5|b!ا .)qa^!8. اd '!ط ا@CRت ارu-@3- n)bA 0.886، 0.879[إن ،
 .إM@A@ت أ\$اد V(^. ا!+راU2V.S ا!'$A .)!@V +3Rُ ،k)R+اً، -v% @bآ+ د6. ] 0.903، 0.901

 
��   و+n ا�#����ات ا�-��� ]��اد (��5 ا��را

 
  . ا!'@!P، إ!U ا!��e ا!'b2! P2)aq'�($ات ا!H .)a*K\$اد V(^. ا!+راS.) K%)2($ ا! +ول ر46 

 
  

  ��}z و+n ا�#����ات ا�-��� ]��اد (��5 ا��را��) 2(ا���ول 
  ا��5"� ا�#����  (�د ا]��اد  ا���3  ا�#����ات ا�-���  ت

    %84.3  54  ذآ�ر
1  

  
  %15.7  10  إG@ث  -'�($ ا! ^7

                                                           
)*( Anastasi, Anne, “Psychological Testing”, 5th edition, Mac Gregor Publishing company, New 

York, (1982). 
 ).1979(، دار الفكر العربي، الطبعة الثالثة، "علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري"السيد، فؤاد البهي،  )†(
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  %100  64  ا�#�#�ع

  %3.0  2  دآ'�راة
$)'5A@-  4  6.3%  

  rM  46  72.0%@!�ر%�س

  %13.0  8  د2M�م

P])A�R  4  6.3%  

  
  
2  

  
  

PSا!+را N)a|'!ا $)�'-  

  %100  64  ا�#�#�ع

 O- N64.6  3  30أ%  
30 – 40  40  63.0%  
41 – 50  17  26.2%  
�آ�51$\   6.2%  4  

  
3  

  
$b3!ا $)�'-  

  %100  64  ا�#�#�ع
 O- N639.2  25  5أ%  

5 – 10  20  30.4%  
11 – 15  7  11.0%  
16 – 20  3  4.9%  
21 – 25  5  7.9%  
�آ�26$\    6.5%  4  

  
  
  
4  

  
  
  

  -'�($ -+ة ا!*+-.

  %100  64  ا�#�#�ع

 
) 54(، أن ه^@ك اu'iف وا�¦ \C5G P. ا!Yآ�ر واGz@ث، إذ V »2M+د ا!Yآ�ر )O- ¦�'%     4)2 ا! +ول ر6

 .C5G ن�2rK%84.3(و (% ث@Gzد ا+V »2M O), P\ ،.Sا!+را .^)V ع أ\$اد�b - O-)10( ث@Gzا .C5G [2rx إذ ،
)15.7 .(%$b!س ا�ر%�!@rC!دة ا@]x .2b, N',ا +B\ ،PSا!+را N)a|'!ا $)�'bM Q23'% @b)\ @-42 أS P\ U!وHا .CR

 .C5^M .)b23!دات ا@]K!72(ا (% .C5^M م�2M+!دة ا@]x .2b, @])2% 4� ،.^)3!ع أ\$اد ا�b - O-)13(% ءت@A 4� ،
 .C5^Mا!�@!�. و .CR$b!@M $)'5A@b!دة ا@]x .2b, .�\)6.3(% .C5^M P])A�'!دة ا@]x .2b, .�\ @]3- 5@وتRو ،

)6.5 (%x .2b, .C5G [G@اً آ$)iراة أ%�ً@، وأ�3([@دة ا!+آ' (% .C5G P2.وه)ا26ً+A.  
 .%$b3!ا .�q!2] اrx +B\ ،$b3!د -'�($ ا+aM40 – 30(و ( [�2M .C5G U2Vأ)ب %) 63.0@CK!3+ \�. اRُو

 .%$b3!ا .�q!2'[@ اRو ،.Sا!+را .^)V ى أ\$اد�5'- U2V)41 – 50 ( .C5^M)26.2(% .%$b3!ا .�q!وا,'2] ا ،)51 
CR$b!@M. اiH($ة وC5^M. ) 30أO- N6 (، وأi($اً A@ءت ا!�q. ا!b3$%. %)6.5(C5^M. ا!CR$b. ا!�@!�. ) \�آ�$

)4.3.(%  
 .�q!ءت ا@A +B\ ،.-+*!ة ا+- $)�'- U!إ .C5^!@M @-أ) O- N6اره@ ) 5أ+B- .C5G [2rx إذا U!وHا .CR$b!@M

)39.2  (% .%$b3!ا .�q!ءت ا@A O), P\ ،.^)3!ع أ\$اد ا�b - O-)5 – 10 (R$b!@M .C5^Mو .)G@�!ا .C)30.4(% ،
 .C5^M .�!@�!ا .CR$b!@M .%$b3!ا .�q!ءت ا@A11(و(% .%$b3!ت ا@�q!ءت ا@A O), P\ ،)16 – 20 (و)25 – 21 (

�آ�$26(و\  ) k(R$'!ا U2V [�2M ًا+A .q)3� k5G [2 S ة، إذ$)iHا kRا$b!@M)4.9 6.5(و%) 7.9(و%).(%  
 


ر (,�� ا�ر�"
ط ��w إ���ا����"�aا�#��� ا�����.�  ا �+

ت ا������ و(5  
 

%^&�ي هYا ا! dء U2V 6(@س واC'i@ر -3^�%. ا!O)M .6u3 إS'$اR( (@ت ا!'5�3b' - Q%. وا!M .2�b'bـ 
)N-@r'!وا �))r'!,(+، ا�ا!'( ـM .2�b'b!ا ،PB%�5'!ا c%db!ا $e@^Vو ،)n%ز�وا!' ،c%ج، ا!'35($، ا!'$و�'^b!ا .(

CRا0ر N-@3- ام+*'S5() و6+ اC!ط ا@)r( ام+*'S@M ط@CRت ا0رu-@3- .%�^3- ر@C'i4 اRا ا!�$ض وY]! ن@�,@C!ا ،
ا!'@!% ،P��6uV c8@'G ¦@ت ا0رCR@ط O)M إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ) 3(وا! +ول ر46 ). T(إ,a@ءة اC'i0@ر 
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 PB%�5'!ا c%db!ا $e@^Vو]n%ز�وا!' ، c%ج ، ا!'35($ ، ا!'$و�'^b!6(4 ]ا n- ،)T (5|b!ط ا@CR6@ت ا0رu3! .M�
 . ا!Ybآ�رة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


ت ا�ر�"
ط ��w إ���ا����
ت ا������ ���#�R و(5
+� ا�#��� ا�����.�) 3(ا���ول �,) ��
��  
5
+� ا�#��� ا�����.�)           

  
   إ���ا����
ت ا������ 

  ا�#��5ج
 

��Rا���  
 

 ا���و��
  

 ا���ز��
  

 �#��)T (
  ا���و���

  �  )N-@3-)r ا0رCR@ط 
0.819  

0.726  ��  
0.996  

�  
0.932  

5%  1%  

 .b)6)T(.M�5|b!4.541  2.353  4.454  19.307  1.829  2.472  1ا  
.B�!ا .Aط   ا!+0!.  در@CRا0ر

 kA�-
  و-3^�ي

ا0رCR@ط 
-�kA و�($ 

  -3^�ي

ا0رCR@ط 
 kA�-
و-3^�ي 

.)!@V .Aر+M  

ا0رCR@ط 
 kA�-
  و-3^�ي

95%  99%  

  
�M )3 (PR@! +ول رO- ¦�'% 46 ا!^'@c8 ا!�اردة% @-:-   

1- ()5C!ط ا@CRا0ر N-@3- .b)6 إن )r ( [�2M ج�'^b!ا $a^Vي و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M
) T(، إن -@ %+4V ذ!� ه� 6(b. %)5(وه- .6uV P�CA. و-^3�V .%^+ -5'�ى ا!+0!. ) 0.819(

 .�!@C!ط، وا@CR6. ا0رu3! .M�5|b!2.472(ا (6 O- $Cأآ Pوه .b))T ( .�!@C!ا .)!2.353(ا! +و ( +^V
 .%�^3b!ى ا�(. ا!3+م %)5(-5'�$\ L\ذ!� ر N!+% @b- ،)H0( د�A�!ا .)�$\ ل�C6و ،)H1( ،

 $a^Vو Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M .%�^3- .!0ذات د ،.CA�- ط@CR6. ارuV د�Aو P^3% اYوه
�آ+ !C2@,�@ن �C�ت %)95(، أي M+رB� .A. 6+ره@ %)5(V^+ -5'�ى ا!+0!. ) Y1(ا!b^'�ج R +6و ،

U!وHا!$8(5. ا .)�$q!ا OV .B�C^b!ا U!وHا .)V$q!ا .)�$q!ا .|e .  
وهO)M)0.726 ( P إS'$اR( (@ت ا!'5�B%�a^V$ ا!'r ( [�2M $)35(  آb@ وO)CR أن N-@3- .b)6 ا0رCR@ط -2

ا!5|b�T ( .6u3! .M (، إن -@ %+4V ذ!� - .6uV)5(%.b)6�CA. و�($ -^3�V .%^+ -5'�ى ا!+0!. 
 .�!@C!ط وا@CR1.829(ا0ر( .b)6 O- N6أ Pوه ،)T ( .�!@C!ا .)!2.353(ا! +و ( ى�5'b!ا +^V)5(% ،

                                                           
  : الآتية) T(، وعلى وفق صيغة الاختبار )n=5(، وعدد قيم مقياس البحث )r(المحسوبة، اعماداً على قيمةمعامل الارتباط ) T(تم إيجاد قيمة  )1(

T cal. = r * 
21

2

r

n

−

−
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، وهYا V P^3%+م وA�د )H1(، ور\L \$�(. ا!�A�د )N!+% @b-)H0 ذ!� C6 U2V�ل \$�(. ا!3+م 
�آ+ V+م �C�ت 6uV .|e. ارCR@ط ذات د^3- .!0�O)M .% إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% وا!'35($R +6و ، 

U!وHا!$8(5. ا .)�$q!ا OV .B�C^b!ا .)G@�!ا .)V$q!ا .  
O)M إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% وa^V$ ا!'$و%�2M c] ) r(وO)CR أ%�ً@ أن N-@3- .b)6 ا0رCR@ط   -3

، %)1(، وه6uV P. ارCR@ط -�CA. و6�A .%+اً و-^3�M .%+رV .A@!(. V^+ -5'�ى ا!+0!. )0.996(
) T(، وهP أآ6 O- $C(b. )19.307(ا!5|b�6u3! .M. ا0رCR@ط وا!C@!�. ) 4V+%)T ذ!� b)6. إن -@ 

 .�!@C!4.541(ا! +و!(. ا ( .!ى ا!+0�5'- +^V)1(% ا!3+م .)�$\ L\ر U2V �!ذ N!+% @b- ،
)H0( د�A�!ا .)�$\ ل�C6و ،)H1( .%�^3- .!0وذات د .CA�- ط@CR6. ارuV د�Aو P^3% اYوه ،

@V .Aر+M .!0+!ى ا�5'- +^V c%ا!'$و $a^Vو Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M .)!)1(% .B� .Aر+M أي ،
�آ+ !C2@,�@ن �C�ت e|. ا!q$�(. ا!V$q(. ا!�@!�. ا!OV .B�C^b ا!q$�(. ا!$8(5. %). 99(6+ره@ R +6و
U!وHا.  

�ن N-@3- .b)6 ا0رCR@ط   -4M ¦�'% ًا$)iوأ)r ا!') $a^Vو Q%�5'!(@ت ا )Rا$'Sإ O)M [�2M n%ز�
، إن -@ %+4V ذ!� %)5(، وه6uV P. ارCR@ط -�CA. و6�%. و-^3�V .%^+ -5'�ى ا!+0!. )0.932(

 .b)6)T ( .�!@C!ط وا@CR6. ا0رu3! .M�5|b!ا)4.454( .b)6 O- $Cأآ Pوه ،)T ( .�!@C!ا .)!ا! +و
وC6�ل \$�(. ، )N!+% @b- ،)H0 ذ!� U2V ر\L \$�(. ا!3+م %)5(V^+ -5'�ى ا!+0!. ) 2.353(

، وهYا P^3% وA�د 6uV. ارCR@ط -�CA. وذات د^3- .!0�O)M .% إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% )H1(ا!�A�د 
 %).95(، أي M+رB� .A. 6+ره@ %)5(وa^V$ ا!'�ز%V n^+ -5'�ى ا!+0!. 

U!وHا!$8(5. ا .)�$q!ا OV .B�C^b!3. اMا!$ا .)V$q!ا .)�$q!ا .|e ت�C� +آ�R +6و. 
 U2V @ً5)S�Rو .)V$q!ت ا@)�$q!ا .|e ت@Cإ� O- ء@]'G03+ اMم، و+BR @-]1 ،3 ،4 [ .|e ت�C� م+Vو

 .)V$q!ا .)�$q!2(ا( .C5^M U!وH5. ا)ا!$8 .)�$q!ا .|e ت�C� @^! +آ�R ،)75(% @ده@q-6. [، وuV +A�R
PB%�5'!ا c%db!ا $e@^Vي و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ O)M .%�^3- .!0ط ذات د@CRار.[  

Mت و@) )Rا$'Sإ O)M .)�@CRة ا0ر�B!ا k)R$R +%+|R ن@�,@C!ى ا�Rار ،.-+B'b!ا c8@'^!ا U2V ًء@^
  . ا!'@!P) 4(ا!'5�Q% ا!'a+%$ي وآe@^V O- $a^V N$ ا!c%db ا!'5�PB%، وآb@ ه- P��M .|@! +ول ر46 

  

�� ����6 ا�.�ة ا�ر�"
��� ��w إ���ا����
ت ا������ و(5
+� ا�#���) 4(ا���ول ��  

 ا�����.�

  إ���ا����
ت ا��!�ك ا�����.�  ت
5
+� ا�#��� ا�����.�)  


�X ا�ر�"
ط R�)r(  ���
  ����6 ا�.�ة ا�ر�"

  ا!�@!�  0.819  ا!b^'�ج   1
  ا!$اnM  0.726  ا!'35($   2
3   c%ول  0.996  ا!'$وHا  
4   n%ز�0.932  ا!'  PG@�!ا  

 
�+

ت أ��اد (��5 ا��را�� $�ل (5w
���   ا�#��� ا�����.� �*!�X �راء وا

 
ا!'@!P، إ!j N)2|R c8@'G Uراء واM@ 'S@ت أ\$اد ا!3(^. ,�ل اb'V@د ا!K$آ@ت ) K%)5($ ا! +ول ر46 

اHردG(. ا!'5�B%(. ا!'V .%$%+a(^. ا!+راSz .S'$اR( (@ت ا!'5�V O- Q%+م اb'V@ده@، و%'�¦ -ui Oل 
PR�  -:ا!^'@c8 ا!^[@8(. ا!�رادة M@! +ول ا!Ybآ�ر، -@ %
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1- »2M ج�'^b!ا $a^3! زون ا!3@م�b!ا PM@5|!ا (S�!ن ا�M ¦�'% )3.78( (S�!ا U2V @ً6�qR QB, +6و ،
 »!@C!ا P�$q!3(ا ( .C5^M O)Bq'- .^)3!ن أ\$اد ا�M P^3% @b-)86.14 (% .)GردHآ@ت ا$K!ن ا�M

Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ +b'3R .Sا!+را .^)V .%$%+a'!ا]N-@r'!ا ،�))r'!,(+، ا�ا!' [V $a^V ى�5'- U2
 $a^V ات$B\ ل�4 ,]R@M@Aإ P\ �)3� ['K'M ق@qR0ا اYه4، و6+ ا6'$ن ه$�G .]Aو O- ج�'^b!ا

  %). 29.1(![Yا ا!a^3$، وN-@3bM اu'iف 6+رX ) 1.10(ا!b^'�ج إذ 2M« اG0|$اف ا!3b(@ري 
  '^b!ا $a^V ى�5'- U2V ثu�!ا .)V$q!ت ا@)�$q!ا .|e ت�C� +آ�R ،م+BR @- ء�� P\جو�.  

، وR QB, +6$اOV @ً3A ا!�S) ا!2.58( P�$q( 2M« ا!�S) ا!|PM@5 ا!b�زون ا!3@م !a^3$ ا!'35($ -2
 »!@C!3(ا ( .C5^M O)Bq'- .^)3!ن أ\$اد ا�M P^3% اY50.87(وه (% .)GردHآ@ت ا$K!د ا@b'Vم ا+V ل�,

  .�G .]A$ه4ا!'V .%$%+a(^. ا!+راSz .S'$اR( (@ت ا!'5�U2V Q% -5'�ى a^V$ ا!'O- $)35 و
  .وهYا -@ %+!V ،N+م �C�ت e|. ا!q$�(@ت ا!V$q(. ا!�uث U2V -5'�ى a^V$ ا!'35($  

3- »2M c%ا!'$و $a^3! زون ا!3@م�b!ا PM@5|!ا (S�!ن ا�M O)CR )3.22( (S�!ا U2V @ً6�qR QB, +6و ،
 »!@C!ا P�$q!3(ا( .C5^M O)Bq'- .^)3!ن أ\$اد ا�M P^3% اY70.19(، وه (%K!أن ا U2V .)GردHآ@ت ا$

  .ا!'V .%$%+a(^. ا!+راb'3R .S+ إS'$اR( (@ت ا!'5�U2V Q% -5'�ى a^V$ ا!'$و%O- c و�G .]A$ه4
c%ا!'$و $a^V ى�5'- U2V ثu�!ا .)V$q!ت ا@)�$q!ا .|e ت�C� P^3% اYوه.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


ت أ��اد (��5 ا��را�� $�ل (5
+� ا�#��� ا�����.�): �S)5ول w
���
�� ا�� 
�5�Rت أ��اد ا�
w
Sإ  ���
5
+�   ا�#���ات ا�$�)

�#��� ا
  ا�����.�

 X�!��
  ا�3.�ات

  ا�3.�ات
آ&�� 
  �Sاً

�   آ&��اً���  ,ً�!�   X�!�
  �Sاً

  �ا��
 �w
ا�*�
 ا�#�زون

ا��*�اف 

ري�R#ا�  

  

 X�
R�
  ا��a,ف

ا��زن 
  %ا�#��ي 

1   $%�&R sM@K'%
 c'^b!ا

  ..و-�اqe@ت

17  18  9  1  1  4.07  0.93  22.85%  95.65%  

N�@b'R -|'�%@ت   2
  ا!325.

19  15  10  2  0  4.11  0.90  21.90%  95.65% 

sM@K'R إA$اءات   3
O))C'!ا  

12  20  12  2  0  3.91  0.84  21.48%  95.65% 

4   .-u3!4 اSا
  ..ا!' @ر%.

18  13  7  4  4  3.80  1.29  33.95%  82.61%  

5   sM@K'R
  ...اx$'S@دات

16  20  8  0  2  4.04  0.97  24.01%  95.65%  

6   Nrx ن�r%
  ...ا!'�2(�

8  12  15  7  4  3.28  1.19  36.28%  76.09%  

7   s5qG ة�C3!4 ا ,
P\...  

20  9  8  6  3  3.80  1.31  34.47%  80.43%  

  

%b'@ز ا!b^'�ج   8
  .M*+-@ت

8  16  7  7  8  3.20  1.38  43.13%  67.39%  
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�X اا��a,ف    أوً�R�م و
Rري ا�
�R#ا�#�زون وا��*�اف ا� �w
  %86.14  %29.10  1.10  3.78  ا���  ا�*�
9   P\ 3@رSH%@ت ا�5'-

uآ..  
1  11  12  14  8  2.63  1.10  41.83%  52.17%  

10  4a*!وط ا$x sM@K'R..  0  14  16  12  4  2.87  0.96  33.45%  65.22%  
11   P2|b!5'[�2 اb!ا ¦^b%ُ  4  7  11  13  11  2.57  1.26  49.03%  47.83%  
  %43.48  %36.82  0.88  2.39  7  19  15  5  0  ...\'$ة ا!'5+%+ وا,+ة  12

  

13   .!�b3!5@وى ا'R
.,�^bb!ا....  

0  10  11  14  11  2.43  1.09  44.86%  45.65%  


ً��

�X اا��a,ف    �R�م و
Rري ا�
�R#ا�#�زون وا��*�اف ا� �w
  %50.87  %41.09  1.06  2.58  ا���  ا�*�
14  $)Cور آ+M .آ$K!م ا�BR ...  16  14  8  7  1  3.83  1.15  30.03%  82.61%  
ا!'$آ(U2V d إدارة ا!B�ة   15

...  
11  14  12  7  2  3.54  1.15  32.49%  80.43%  

  r%.  8  14  14  6  4  3.35  1.18  35.22%  78.26%�ن دور K^R() ا!B�ة  16
  BR..  9  13  9  11  4  3.26  1.27  38.96%  67.39%�م ا!K$آ. ub|Mت  17
  5R .  1  13  7  10  15  2.46  1.28  52.03%  45.65%'*+م وN8@S اuVzم  18
19  .!@S$!ا $e@^V +,�'R .  4  11  13  10  8  2.85  1.23  43.16%  60.87%  

  

20   $e@^V �2'*R 0
 .!@S$!ا...  

4  14  17  5  6  3.11  1.14  36.66%  76.09%  


ً&�

�X اا��a,ف    �R�م و
Rري ا�
�R#ا�#�زون وا��*�اف ا� �w
  %70.19  %37.27  1.20  3.22  ا���  ا�*�
21  M�3e .آ$K!ا P6uR. .  2  9  13  11  11  2.57  1.19  46.30%  52.17%  
  N�qR  2  12  15  9  8  2.80  1.15  41.07%  63.04% ا!K$آ. اb'V0@د   22

  %78.26  %34.69  1.11  3.20  6  4  13  21  2  ه^@ك 6uV. !35. ا!B^@ة  23
sM@K'R -5'�%@ت   24

  ...ا!d*bون 
1  14  15  8  8  2.82  1.12  39.72%  65.22%  

25  U2V .آ$K!ا dآ$R اع�Gأ 
...  

1  19  8  11  7  2.91  1.17  40.21%  60.87%  

  

26  Q%�5'!آ. ا$K!ا +b'3R .  17  17  4  5  3  3.87  1.22  31.52%  82.61%  

ًRwف    را,�aاا� X�
R�م و
Rري ا�
�R#ا�#�زون وا��*�اف ا� �w
  %67.03  %38.28  1.16  3.03  ا���  ا�*�

، -N!+% @b ذ!� U2V أن أ\$اد ا!3.03( O)Bq'- .^)3(2M  n« ا!�S) ا!|PM@5 ا!b�زون ا!3@م !a^3$ ا!'�ز%-4
 .C5^M)67.03(% U2V Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ +b'3R .Sا!+را .^)V .%$%+a'!ا .)GردHآ@ت ا$K!ن ا�M ،

�آ+ !C2@,�@ن �C�ت e|. ا!q$�(@ت ا!V$q(. ا!�uث . -5'�ى a^V$ ا!'�ز%O- n و�G .]A$ه4R اY!
n%ز�ا!' $a^V ى�5'- U2V.  

@ً5)S�Rو ،.Sا!+را .^)V .)GردHآ@ت ا$K!أن ا U2V O)Bq'- .^)3!ن أ\$اد ا�M ¦�'% ،م+BR @- U2V 
Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ +b'3R]N-@r'!ا ،�))r'!,(+، ا�ا!' [ Pه (B\ $e@^V ثu� ى�5'- U2V] ،ج�'^b!ا

n%ز�وا!' ،c%ا!'$و[ت@) )Rا$'Sz .%$%+a'!ا .)GردHآ@ت ا$K!د ا@b'Vم ا+V ل�4 ,]6@qRوا ، Q%�5'!ا 
 $a^V ى�5'- U2V)$)35'!ا (.Sدرا n- Qq'R �!YM Pوه.  

 .C5^M .)G@�!ا!$8(5. ا .)�$q!ا .|e ت�C�M ل�B!ا U!2£ إ*R �!YMده@ %)75(و@q-و ،] +b'3R
P!ي ا!+و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sz .)B%�5'!ا .)GردHآ@ت ا$K!ا. 

 
 

   ا��5
�� وا���+�
ت .4

A@'^'S0ء أه4 اd !ا اYه Ob�'% ن@�,@C!اه@ ا$% P'!ت ا@)e�'!وأه4 ا ،.S2] إ!([@ ا!+راe�R P'!ت ا@
.)B%�5'!ا .)GردHآ@ت ا$K!ا NC6 O- ر@C'V0ا $�^M YivR أن .  

��
       ا��5
وA�د 6uV. ارCR@ط 6�%. وذات د^3- .!0�O)M .% إS'$اR( (@ت ا!'5�Q%  ) T( أ�[$ت c8@'G اC'i@ر -1

'5- +^V ،ج�'^b!ا $a^Vو $%+a'!ى ا!+0!. ا�5((% @6+ره .B� .Aر+M أي ،)أن %) 95 U^3bM
.)!@V دة�A وذات .M�2&- ت@ '^b!ا .  
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V+م وA�د 6uV. ارCR@ط ذات د^3- .!0�O)M .% إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ) c8@'G O- O)CR)T اC'i@ر -2
��$ وYM P^3G!� ان هYا ا!a^3$ ا!'5�PB% %) 5(ا!'a+%$ي وa^V$ ا!'V ،$)35^+ -5'�ى ا!+0!. '% 0

PC^A05'[�2 اb!ى ا+!.  
وA�د 6uV. ارCR@ط 6�A .%+اً وذات د^3- .!0�M .%+رT ( O)M .)!@V .A(اc8@'G O- ¦�R اC'i@ر -3

، أي M+رB� .A. 6+ره@ %)1(إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ا!'a+%$ي وa^V$ ا!'$و%V ،c^+ -5'�ى ا!+0!. 
 . وا60^@ع ا!x@Cb$ وا!'��($ U^3bMs)2V ان 2bV(@ت ا!'$و%c ا!b'3b+ة M PqR@!�$ض%) 99(

وA�د 6uV. ارCR@ط 6�%. وذات د^3- .!0�O)M .% إS'$اR( (@ت ا!'5�Q% ) T(أ�[$ت c8@'G اC'i@ر -4
-N!+% @b ذ!� %) 95(، أي M+رB� .A. 6+ره@ %)5(ا!'a+%$ي وa^V$ ا!'�ز%V ،n^+ -5'�ى ا!+0!. 

ءات ا!'C@دل ا!+و!P آ@!^NB ا!x@Cb$ وا!�($ ا!x@Cb$ أن هXY ا!K$آ@ت R|45 اS'$اR( (. ا!'�ز%CV n$ اA$ا
 .B%$ء و�@^)b!ا U2V 4)25'!وا .^)q5!ا $]� U2VوSafe .... 4)25'!وا +)Vا�b!6. ا+M امd'!0ا!�، وا.  

�ن ا!K$آ@ت )c8@'G اC'i@ر ا!'b�S&@ت ا!b�زوj N)2|R c8@'G O- O)CR).Gراء واR @ه@ت أ\$اد ا!3(^. -5M ،
)B%�5'!ا .)GردHت ا@) )Rا$'Sإ +b'3R ،.Sا!+را .^)V .)N-@r'!وا ،�))r'!,(+، ا�ا!' ( $%�&R ى�5'- U2V

وا!5�ق اC^A0(. ) ا!R@ '^- ) .)2|b[@ و%5q$ ذ!� وA�د ,@!. ا5G @م b^)M@ %&$ح \P ا!5�ق  ا0رد%^. 
اC'V0@ر !Yا !dا-ً@ 2V([@ اn- . $�^M YiH -$اV@ة L3M ا!q�ارق ا!�B@\(. اu]'S0آ(. !'�2 ا!+ول

�))r'!ا .) )Rا$'Sا .  

6- +b'3R 0 ،.Sا!+را .^)V .)B%�5'!ا .)GردHآ@ت ا$K!ن ا�M ،.Gزو�b!ت ا@&S�'b!ر ا@C'iا c8@'G أ�[$ت

  . U2V -5'�ى 35R($ -^' @R[@) ا!'�,(+، ا!'r((�، وا!'N-@r(إS'$اR( (@ت 

7-.)GردHآ@ت ا$K!ن ا�M ،.Gزو�b!ت ا@&S�'b!ر ا@C'iا c8@'G O- O)CR +b'3R ،.Sا!+را .^)V .)B%�5'!ا 

 . U2V -5'�ى ا!'$و%R@ '^b! c[@) ا!'�,(+، ا!'r((�، وا!'N-@r(إS'$اR( (@ت 

8- +b'3R ،.Sا!+را .^)V .)B%�5'!ا .)GردHآ@ت ا$K!ن ا�M ،.Gزو�b!ت ا@&S�'b!ر ا@C'iا c8@'G أ�[$ت

  .U2V@]R -5'�ى R�ز%n -^' @) ا!'�,(+، ا!'r((�، وا!'N-@r(إS'$اR( (@ت 

  .Sدرا n- Qq'R .Sا!+را XYأن ه O)CR .Sا!+را XYه c8@'G .Gر@B- لui O-و(Gian, 1988)و    

)Seitz and Handojo, 1997 ( و]Rosenbloom, et al, 1997 [+),�'!ا .) )Rا$'Sإ £*% @b)\, 

Yوآ! .Sدرا n- �)Gavusgil and Zou, 1994( و )Shoham, 1996( و )Leanidou, 1996( 

!+% @b- .) )Rا$'S5'*+م إR �!YM Pا!+ و!(. وه .�)C!ا P\ Na|% @b! .Cاآ�- .)GردHآ@ت ا$K!أن ا U2V �!ذ N

  .ا!'5�A NrKM Q%(+ وآq�ء -B@رK!@M .G$آ@ت ا!ab+رة ا!P\ .)b!@3 ا!3@!4 ا!B'b+م

   ا���+�
ت

!b2^'�ج ) Q23'R �), )3 ،4 ا!'�e(@ت ,M^@ءاً A @- U2V@ء \P ا!^'@c8، ا!+راV 4%+BR 4R .S+ة R�e(@ت

  : ، !2'�ز%n وهP ا�PR)10، 9، 8(!2'$و%c و ) 7، 6، 5(و 
1-  P�C^% ،.)!اق ا!+و�SHا P\ .)C^AHآ@ت ا$K!5. ا\@^- U2V .)GردHآ@ت ا$K!6+رة ا d%d3R ض$�!

bx NrKM�U2V P! -5'�ى e@^V$ ا!c%db ) ا!'�,(+، ا!'r((�، ا!'2V)N-@r([@ اb'V@د إS'$اR( (@ت 
 PB%�5'!ا)^b!اn%ز�ا!' ،c%ج، ا!'35($، ا!'$و�'.(  
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n) KR ا!a@درات ا0ردui O- .)Gل رV@%. وأه'b@م ا!|r�q'5- .-(+ة O- �!YM ا!6u3@ت ا!+و!(.  -2
.)b!@3!6(. ا!' @رة ا@qRوا. 

3-  O)\+]'5b!وا O))!@|!ا O)\+]'5b!ا OV s)B%�5R -@ت�م -23@�G $)\�'M م@b'ا0ه)O)2b'|b!ف ) ا�6�2!
n)^a'!2(@ت اbV U2VQ%�5'!وا . 

&R�M$ R $%'[@ ا!|@!(. -ui Oل اu�0ع ) V(^. ا!+راU2V).S ا!K$آ@ت ا0درG(. ا!ab+رة  -4
 U2V .�\@|b!ل وا@ b!ا اYه P\ �%ر@R @]! P'!ا .bA@^!آ@ت ا$K!ت واÇK^b!رب ا@ R O- دة@q'S0وا

 . وا!3b@%($ ا0ردb�! .)G@ن A�دAISO@]R�دة ا!b^' @ت واd%`! @]V@�iو 
5- OV �|C!6($ ا@B3!�2 اR n)^a'! .)!دة ا0و@b!در ا@a-  ).)8ت دوا@R@CG ،.)C� ب@KVا!�......ا .(

.)!@V دة�A ر%+ ذات�R در@a- O- �|C!ل ا!'|5(^@ت وا@iواد $b'5b!%$ ا�وا!'&. 
إA$اء دراS@ت -'^��2R P\ .V ا!C(�@ت !G�! k2&!@M vC^'2'@ج ا!br!@M P2CB'5b(@ت وا!'�V(@ت  -6

 .!5^�%.و-u,�. ا!d%@دة ا
7-  Q)\ا�ا!' . Rا$'Sع ا@CRأ £*% @]^)M @b)\ آ@ت$K!ا O)M ا!'3@ون(Combination) د@b'Vل ا@ - P\ 

 .S@)S. -�,ّ+ة !2'$و%¦
ا0ه'b@م M@!^@,(. ا! V .)!@b^+ ا!'�C3. ا!'�2(� و�B@\. اH!�ان و-$اV@ة ا!3@دات ا!�B@\(. اu]'S0آ(.  -8

 .!'�2 ا!+ول
 .V@ة �$وف ا!^NB و��ل ا!5b@\. وj!(@ت ا!|q¢ وا!*dنR�\($ وb8u- NBG N8@S. و-$ا -9

10-  P\ @bM NB^!4 6&@ع ا)�^'M .G@3'S0وا O)r2]'5b!ت ا@A@)',ا O)-�'! n%ز�وا!' NB^!ات ا�^BM م@b'ا0ه
 .ذ!� R $CV^�(4 ا!$,uت ا! �%.
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�#� ا�#�ا�S وا�#�
در�  
  ا�#�ا�S ا���w�R : اوً�

 .)S)2001�ر%@ ، /1/ط. ا������ ا��و��ا!'$bA@ن، �(@ث،  -1

2-  ،+M@V +b|- ،ي$M@ !ا���
، KV$ أ�$و,@ت \P ا!3$ب وا!3�b!. -$آd دراS@ت ا!�,+ة ا���R#� وا����8 ا�&.

 .1998ا!M ،.)M$3($وت، !C^@ن، 

3-  ،+)3S PMأ ،PA X�%+!ا!3$اق، طا������ ا��و��ا ،Ne�b!3. ا-@A ،$K^!وا .V@C&2! k'r!1994. (1/، دار ا( 


ت "، (��#� ا����ا����� ا�����.�� �!�آ
ت ا]رد��� �� ا]��اق ا��و��� b�درا-d، وا�x Q@آ$ -| -4�درا

 ).2004(، ا!$%@ض ا!35�د%. 342-143ص ص ) 2(ا!23�م اzدار%. ) A .2 - )16@-3. ا!3S �2b�د "���ا���

5- PG@ر، ه�b�!ط، ا������ ا��و��ا ،.)GردH1999. (2/، ا! @-3. ا(. 

6-  ،P2V س@CV ل

م: ا��و���إدارة ا](#Rر ا�
 .bV ،2003@ن اHردن 1/ دار ا!|@-+ طا��

 .  د-S ،QK�ر%@1999)  14( - 2. ا!^[c ا!3+د �5R\ ا�CV،�#��R+ ا! C@ر، \@!¦،  -7


��b!@S $bV@ن،  -8� �!w �45ر� ��طا������ ا��و��  .)G@^C2!ا .%$ab!1992. (1/، ا!+ار ا.( 

9-   ،O%+!ا $)i و$bV1996. (1/ طا������ ا��و��($a- ، .  
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"��  ا

   اHآ$م----- - ---- ---- ا!b+%$ / ا!5(+ ا!b+%$ ا!3@م

sR@آ$Mو Íا .b,4 ورr)2V مu5!ا  

sGا�^V �|C! .aa*- .G@C'Sا �%+% O)M n�G)  P\ P!ي ا!+و$%+a'!ا Q%�5'!ت ا@) )Rا$'Sإ N-@rR ى+- .Sدرا

.)GردHآ@ت ا$K!ا ( 4rR@آ$K! s')bأه �!Yر وآ�آYb!ا �|C2!و @^! $)Cم آ@b'ا,'� ذات اه$eو �'M@Aن د6. إ�r'S �),
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(+ وا!'r((� و!+4V -5($ة ا!K$آ@ت اHردP\ .)G اSH�اق ا!+و!(. و-|@و!. V�ا-N ا!��3 وا!B�ة \P إS'$اP') )R ا!'�,

 @G$%+BR @ًq2S 4r! ر+BGو PGردHد ا@a'60ا U2V @ًM@ %7 إr3^% @bآ P!ق ا!+و�ا!5 P\ @4 ودورهrR@آ$x n63$\. وا- OV uً�\

  . واd'Vاز4r'M@Az @G ا!+B)6(. وا!'@-.

         ا!C@,�@ن 


ت (
��: أوً���!R� : �S��د��� و X/w ���!R� X/� ت

ء �Xء ا�3�اS�ا�  

  ......................................................................................ا! ^7  - 

 -  $b3!ا ....................................................................................... 

 -  PSا!+را N)a|'!ا........................................................................... 

 -  Q)6+!ا £a*'!ا............................................................................ 

 -  Pq)��!ا Ub5b!ا............................................................................ 

 ..................................................................................-+ة ا!*+-.  - 

 .................................................................................ا4S ا!K$آ.  - 

�S(7 ا!K$آ.  - R �%ر@R........................................................................ 

 .......................................................... أbS@ء ا!b^' @ت ا!'5R P�6[@ ا!K$آ - 

 ............................................................اSH�اق ا!'aR P+ر !+%[@ ا!K$آ.  - 

 -  @]R@ '^- P!@bAإ O- ي�ا!5^ $%+a'2! .%��b!ا .C5^!ا.......................................... 

 - O)2-@3!د ا+V .آ$K!ا P\ ..................................................................... 


ً��
� : n��/ا������ ا���$�� وا�����  إ

 @bوه O)') )Rا$'Szى أو آ2'@ ا+,�M .آ$K!6(@م ا P^3R) +),�'M م�BR .آ$K!,(+ أن ا�ا!')N�@bR ( O- @]R@A�'^- U^3bM

 £8@ai �),) $)35'!ج وا�'^b!اn%ز�وا!' c%وا!'$و (.ن ا!325�rR أن U^3bM PC^AHوا P2|b!ا O)6�5!ا ur! / ج�'^b!ا

s! PB%�5'!ا c%db!ا $e@^V £8@ai �), O- .A7 ا!+رq^M P!وا!+و PGردHا P2|b!ق ا�ا!5 P\ 3$وضb!أ-@ . ا

�))r'!ا .) )Rا$'Sآ. : إ$K!م ا�BR أن Pه)N%+3'M /$%�&R /�))rR (£8@ai �), O- @]R@A�'^-)  ،$)35'!ا ،c'^b!ا

n%ز�ا!' ،c%ا!'$و (P2|b!ق ا�ا!5 OV �2'*% إذ PC^AHق ا�52!.  
 


رات ا��� ���3 �� وا�� �
 ���ي �� ��آ
�/%) +S��)z\ و}� (,�� "Rم ا�
  أ�
  

 X�!ا���
  ا���#�


w® ا���5#
ت ا]رد��� �� در�S ا���$�� : ا�#��5ج��
  �� $�� ا�#��5ج

آ&�� 
  �Sاً

  �!�ً, �Sاً  �!�ً,  ���Uدر�S ��  آ&��اً
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            %'R sM@K&�%$ ا!b^'�ج و-�اqe@ت ا!325.  -1
ا!b^'�ج !52�ق ا!N�@b'R / P2|b -|'�%@ت ا!325.  -2

PC^AHوا  
          

3-  .3252! O))C'!اءات ا$Aإ sM@K'R            
4-  .]M@K'b!ت ا@ '^b2! .%ا!' @ر .-u3!4 اSا            
            .sM@K'R اx$'S@دات اS0'*+ام !3252  -5
%r�ن Nrx ا!'�b2! �)2^' @ت -'P\ uً�@b ا!5�ق   -6

P!وا!+و P2|b!ا  
          

7-  P!وا!+و P2|b!ا O)6�5!ا P\ s5qG ة�C3!4 ا ,            
8-  .G@)a!@ة آ+V@5- ت@-+*M ج�'^b!ز ا@'b% :.]M@K'-            

��Rا���$��: ا��� �Sت ا]رد��� �� در

w® ا���5#��            
             \P آu ا!5�O)6 وا,+ة-5'�%@ت ا3SH@ر  -9

            x sM@K'R$وط 4ai اb'80@ن !3252. ا!ab+رة  -10
            %b^¦ ا!5b'[�2 ا!P2|b وا7qG PC^AH ا!*a�م  -11
12-  O)6�5!ا P\ ة ا!'5+%+ وا,+ة$'\            
13-  O))!وا!+و O))2|b!ء ا@&S�2! .,�^bb!ا .!�b3!5@وى ا'R            


w® ا���5#
ت ا: ا���و��]رد��� �� در�S ا���$�� �� $�� ��

8�
  ا���و�� ���5#

          

            BR�م ا!K$آ. M+ور آ6u32! $)C@ت ا!3@-. -|2(ً@ ودو!(ً@  -14
            ا!'$آ(U2V d إدارة ا!B�ة ا!7qG U2V .)3)C ا!K@آ2.  -15
ا!'$آ(U2V d إدارة ا!B�ة ا!N�- .)3)C ا!3(^@ت،   -16

  ا!�....ا!r�M�G@ت، ا! �اd8، ا!3b@رض 
          

            BR�م ا!K$آ. ub|Mت آC($ة !'$و%c ا!Cb(3@ت  -17
18-   U2V 7)!و c%2'$و! .q2'*b!م اuV0ا N8@S5'*+م وR

@]RاYM N8@Sو  
          

19-  .)GuVzا .!@S$!ا $e@^V +,�'R            
20-   .)2|b!ت ا@A�'^b2! .)GuV0ا .!@S$!ا $e@^V �2'*R 0

  وا!+و!(.
          


w: ا���ز��® ا���5#
ت ا]رد��� �� $�� در�S ا���$�� ��
  �!��ز��

          

21-   P2|b!ا NB^!ا N8@Sو P\ .M�3e آ@ت$K!ا P6uR
P!وا!+و  

          

            N�qR ا!K$آ. اb'V0@د U2V ا!B^@ة ا!'�ز%3(. ا!&�2%.  -22
23-  $%+a'!@M .)3%ز�ة ا!'@^B!6. !35. اuV ه^@ك            
'^b2! P32�A@ت \P آsM@K'R u -5'�%@ت ا!d*bون ا!5  -24

O)6�5!ا  
          

25-   P\ .8d '!ا $A@'b! اع -|+دة�Gأ U2V .آ$K!ا dآ$R
O)6�5!ا  

          

26-  O)6�5!ا P\ $x@Cb!ا Q%�5'!آ. ا$K!ا +b'3R            
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